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Smlouva o zpracovani Evaluace projektu ,,Podpora
zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim (OZP)“

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist

(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci se

sidlem: Na Pofic¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
zastoupena: IO ATE, reditelkou odboru fizeni projektd
ICO: 00551023

bankovni spojeni:

uctu:

ID datové schranky: sc9aavg
(dale jen ,Objednatel)

na strané jedné

a

SocioFactor s.r.o.

se sidlem: Daliborova 631/22, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
zastoupena: jednatelem

ICO: 28586336

DIC: CZ 28586336

zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZzka 33298
bankovni spojeni:

gislo udtu:

ID datové schranky: vz72467

(dale jen ,Zpracovatel)

na strané druhé.
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1. UVODNi USTANOVENI

Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku pod nazvem Evaluace projektu ,,Podpora
zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim (OZP)“, zadavanou v dynamickém nakupnim
systému pro standardni evaluace a sbér dat Il pod oznafenim DNS 05 (2025/35) Zpracovatel
predlozil, v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku a tato byla pro plnéni
vefejné zakazky vybrana jako nejvhodnéjSi. V navaznosti na tuto skute¢nost se smluvni strany
dohodly na uzavreni této Smiouvy.

PFi vykladu obsahu této Smlouvy se smluvni strany zavazuji pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu Fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, k ucelu daného
zadavaciho fizeni a k dal$im ukondm smluvnich stran u¢inénym v pribéhu zadavaciho fizeni, jako
k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pfed jejim uzavienim. Ustanoveni
platnych a ucinnych pravnich pfedpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak dotéena.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji spole€nou snahu pfispét k férovému a etickému prostiedi. S
cilem kultivovat prostfedi tuzemského trhu tak, aby se pfiblizilo vy$§im standardim v oblasti
obchodni, soutézni a pracovnépravni etiky, smluvni strany u€inily nedilnou soucasti této Smlouvy
Eticky kodex, v souladu s jehoz pravidly se zavazuji pfedmét této Smlouvy plnit.

Pfedmét této Smlouvy je financovan z Operacniho programu Zaméstnanost + (dale jen ,OPZ+%)
nazev projektu: Podpora zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim (OZP) reg. €.
CZ.03.01.01/00/22_015/0000889.

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zpracovatele zpracovat pro Objednatele evaluaci projektu
Podpora zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim (OZP) s cilem vyhodnotit nastavené
procesy a sluzby poskytované ptijemcem (UP CR) v ramci projektu s ohledem na jejich efektivitu
a pfinosy pro cilovou skupinu a podpofit dal8i kroky nezbytné pro realizaci kli€ovych aktivit projektu
(dale téz jen ,dilo®) a zavazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za fadné pfedané a Objednatelem
pfevzaté dilo cenu ve vySi a za podminek stanovenych v €&l. 8 této Smlouvy.

Dilo a jeho jednotlivé ¢asti (dale spolecné téz jen ,vystupy plnéni*) a sluzby se zpracovanim vystupu
plnéni souvisejici jsou detailné specifikovany v pfilohach této Smlouvy (vystupy pinéni a souvisejici
sluzby spoleéné téz jen ,plnéni*).

Zpracovatel se zavazuje poskytovat pInéni v souladu s poZadavky Objednatele vymezenymi v této
Smlouvé a v souladu se vSemi pfilohami této Smlouvy, které jsou jejimi nedilnymi soucastmi.

3. MiSTO PLNENI

Misto plnéni této Smlouvy neni nijak omezeno. Zpracovatel je opravnén provadét vyhodnocovani
informaci, formulovani zavéra a navrhovani doporuceni i v ramci svého sidla.

4. TERMINY PREDANI, AKCEPTACNI RIiZENi

Zpracovatel se zavazuje zpracovat vystupy plnéni v Objednatelem stanoveném formatu vhodném
pro editaci a pfedat je Objednateli v terminech uvedenych v Pfiloze A2 této Smlouvy — Specifikace
prfedmétu plnéni.
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4.2. Smluvni strany sjednavaji, Ze terminy pfedani vystupl plnéni Zpracovatelem a terminy pro zaslani
pfipominek Objednatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy mohou byt na zakladé dohody smluvnich stran
v odlivodnénych pfipadech upraveny, a to v navaznosti na pfipadné objektivni okolnosti ¢i zmény

potfeb Objednatele. Ustanoveni tohoto odstavce se neaplikuje na pfipad pfedani posledniho
vystupu plnéni ve finalni podobé.

4.3. Smluvni strany sjednavaiji, ze pfedavani vystupu plnéni pro ucely akceptacniho Fizeni a rovnéz
predavani akceptacnich protokolt bude probihat elektronicky prostfednictvim opravnénych osob
smluvnich stran uvedenych v &l. 6 této Smlouvy, vyjma pfipadd uvedenych v odst. 4.9 této Smiouvy.

4.4. Kazdy jednotlivy vystup plnéni Zpracovatele podléha samostatnému akceptaénimu fizeni.
Objednatel se zavazuje provést akceptacni fizeni a sdélit Zpracovateli vysledek akcepta¢niho
fizeni v pfiméfené Ihté, nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode dne predani vystupu plnéni
Zpracovatelem.

4.5. Vysledkem akceptacniho Fizeni mohou byt 3 vzajemné se vyluCujici zaveéry:

a) ,,Akceptovano“. V pfipadé, Zze Objednatel k pfedanému vystupu pInéni neuplatni zadné
pfipominky, vysledek akceptacniho fizeni zaznamena do akceptaéniho protokolu se zavérem
~Akceptovano“ a dané akceptacni fizeni se povazuje za finalni.

b) ,Neakceptovano“. V pfipadé, Ze Objednatel identifikuje v prfedaném vystupu plnéni
podstatné vady, nedodélky &i jiné nedostatky, které brani v fadném uziti vystupu pinéni,
Objednatel je specifikuje v akceptaénim protokolu dle kategorizace vad a nedodélk(i uvedené v
Pfiloze A2 této Smlouvy — Specifikace predmétu pinéni, vysledek akceptaéniho Fizeni
zaznamena do akceptaéniho protokolu se zavérem ,Neakceptovano® a stanovi Zpracovateli Ihdtu
pro predlozeni predmétného vystupu plnéni prostého vad, nedodélki &i jinych nedostatku v délce
20 kalendarnich dnu, nebude-li smluvnimi stranami sjednana s ohledem na povahu nedostatk(
konkrétniho vystupu pInéni lhata kratSi. Zpracovatelem opétovné predlozeny vystup plnéni bude
nasledné pfedmétem finalniho akceptacniho fizeni.

c) ,,Akceptovano s vyhradou“. V pfipadé&, Ze Objednatel identifikuje v pfedaném vystupu pInéni
vady, nedodélky ¢i jiné nedostatky, které vSak nebrani v fadném uziti vystupu pIinéni Objednatel
je specifikuje v akceptacnim protokolu dle kategorizace vad a nedodélkd uvedené v PFiloze A2
této Smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni, vysledek akceptaéniho fizeni zaznamena do
akceptacniho protokolu se zavérem ,Akceptovano s vyhradou® a stanovi Zpracovateli Ihatu pro
pfedlozeni pfedmétného vystupu plnéni prostého vad, nedodélku &i jinych nedostatk( v délce 15
kalendafnich dnud, nebude-li smluvnimi stranami sjednana s ohledem na povahu nedostatku
konkrétniho vystupu pInéni lhita kratSi. Zpracovatelem opétovné predlozeny vystup plnéni bude
nasledné predmétem finalniho akceptacniho Fizeni.

4.6. V pfipadé, Ze v ramci akceptacniho fizeni nebude vystup plnéni Objednatelem akceptovan Ci
bude akceptovan s vyhradou, zavazuje se Zpracovatel ve lhGtach dle odst. 4.5 pism. b) a c) této
Smlouvy pFedloZit Objednateli pfedmétny vystup plnéni opétovné a Objednatel se zavazuje ve
Ihaté dle odst. 4.4 této Smlouvy provést ve vztahu k danému vystupu plnéni finalni akceptacni
fizeni. Vysledkem finalniho akceptaéniho fizeni bude jeden ze 3 zavéra vymezenych v odst. 4.5
této Smlouvy.

4.7. Vysledek finalniho akceptaéniho Fizeni se zavérem ,Akceptovano” &i ,Akceptovano s vyhradou®
je podminkou pro vznik opravnéni Zpracovatele vystavit ucetni ¢i danovy doklad za pfislusny
vystup pInéni v souladu s ¢l. 8 této Smlouvy.

4.8. Akceptalni protokol bude zasilan Objednatelem Zpracovateli v elektronické podobé ve formatu
*.pdf. Obsahem kazdého akceptacniho protokolu budou minimalné nasledujici udaje:
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* oznaceni smluvnich stran této Smlouvy,

* co je predmétem akceptacniho Fizeni,

» shrnuti pribéhu akceptacniho fizeni (zejména budou v akceptaénim protokolu uvedena
data odeslani/pfijeti predmétného vystupu pInéni, jakozto i dal§i vyznamné skute¢nosti)
a specifikace vad, nedodélku ¢i jinych nedostatku,

» vysledek akceptacniho fizeni dle odst. 4.5 této Smlouvy, tj. bude explicitné uvedeno, Ze
Objednatel jiz k pfedanému vystupu pInéni nema zadné dalsi pfipominky a vystup
akceptuje, Ci vystup plnéni akceptuje s vyhradou €i vystup pIinéni neakceptuje,

* jméno a pfijmeni opravnénych osob dle ¢l. 6 této Smlouvy, v€etné jejich elektronického
podpisu,

» datum a ¢as vystaveni akceptacniho protokolu Objednatelem.

Obé smluvni strany, resp. opravnéné osoby dle ¢l. 6 této Smlouvy, potvrdi akceptacni protokol
svym podpisem. Pro pfipad, Ze nedojde k podpisu akcepta&niho protokolu Zpracovatelem ve
Ihaté 5 kalendarnich dnli ode dne prokazatelného doru¢eni na e-mailovou adresu opravnéné
osoby Zpracovatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén akceptacni
protokol zaslat do datové schranky Zpracovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, ¢imz je
predavany vystup plnéni povazovan za akceptovany, akceptovany s vyhradou ¢i neakceptovany,
a to dle vysledku konkrétniho akceptacniho fizeni.

Finalni verzi vystupu plnéni, ktera byla Objednatelem akceptovana &i akceptovana s vyhradou,
se Zpracovatel zavazuje pfedat v pfedem dohodnutém elektronickém formatu (v€etné formatu
vhodném k editovani).

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel se zavazuje zpracovat veskeré vystupy plnéni a poskytovat plnéni dle této Smlouvy
svédomité, s fadnou a odbornou péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi, vlastnim jménem a
samostatné. Pfi plnéni této Smlouvy je Zpracovatel vazan platnymi a uéinnymi pravnimi pfedpisy
a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito pravnimi predpisy &i zajmy
Objednatele.

Objednatel se zavazuje pfedat Zpracovateli veSkeré potiebné podklady &i informace nezbytné k
fadnému pinéni této Smlouvy a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady Ci
informace pouzit pouze za u€elem, pro ktery mu byly Objednatelem pfedany, nebude-li smluvnimi
stranami sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech okolnostech dulezitych pro fadné a
v&asné pInéni této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto u¢elem nezbytnou sou&innost.
Zpracovatel se zavazuje zabezpecit, ze vystupy plnéni budou zpracovany v souladu s touto
Smlouvou a jejimi pfilohami, nebudou zatizeny jakymikoli pravy tfetich osob, zejména takovymi,
ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv dalSi financni nebo jiné naroky ve prospéch tretich
osob. V opa¢ném pfipadé Zpracovatel ponese veskeré disledky takovéhoto poruseni prav tretich
osob a zaroven se zavazuje takové pravni vady bez zbyte¢ného odkladu a na svUj naklad odstranit,
resp. zajistit jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu plnéni této Smlouvy ze strany Zpracovatele
z pohledu naplfiovani ucelu této Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol se Zpracovatel zavazuje
umoznit Objednateli pfistup ke vdem dokladiim souvisejicim s plnénim této Smiouvy.
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5.6. Zpracovatel bere na védomi, Ze je podle zakona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné
spraveé a o zméneé nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist osobou povinnou spolupusobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych
vydajl. Tuto povinnost rovnéz zaijisti Zpracovatel u pfipadnych poddodavatelll Zpracovatele.
Zpracovatel umozni osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je pfedmét této
Smlouvy hrazen, provést kontrolu dokladid souvisejicich s pInénim této Smlouvy v sidle
Objednatele, a to jak b&hem plnéni této Smlouvy, tak po dobu danou pravnimi predpisy Ceské
republiky k jejich archivaci (zakon ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsSich predpisl a
zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu).

5.7. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

5.8. Zpracovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni této Smlouvy jsou informace uvedené v cestném

prohlaSeni (omezujici opatfeni ve vztahu k mezinarodnim sankcim), pfedlozeném v jeho nabidce,
spravné a uplné.

5.9. Zpracovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnd, informuje Objednatele
o tom, ze se dozvédél o nékteré z nasledujicich skute€nosti:

5.9.1. Zpracovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni sankce
podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci, na zakladé kterych
Objednatel nesmi zadat vefejnou zakazku ucastniku zadavaciho fizeni dle § 48a ZZVZ;

5.9.2. Zpracovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni sankce
podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci, na zakladé kterych
Objednatel nesmi zpfistupnit financni prostfedky za pInéni smlouvy.

5.10. Zpracovatel se zavazuje v pribéhu pinéni této Smlouvy podavat Objednateli, na jeho vyzadani,
dil&i zpravy o své Cinnosti. Nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, veSkera komunikace
bude provadéna elektronicky prostfednictvim kontaktnich osob smluvnich stran uvedenych v &l.
6 této Smlouvy.

5.11. Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pfi nasledném uziti zavérli a
doporuceni, které jsou soucasti vystupud pInéni dle této Smlouvy, a to prostfednictvim poskytnuti
ad-hoc konzultaci (telefonickych &i e-mailovych) v pfipadé, ze Objednatel k témto doporu¢enim
vznese dotazy jiz po akceptaci vystupu plnéni, a to do 6 mésict od akceptace daného vystupu
plnéni. Zpracovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytnout bezplatné.

5.12. Zpracovatel se zavazuje poskytovat pInéni dle této Smlouvy sam nebo prostfednictvim osob
poddodavatell uvedenych v Pfiloze A4 této Smlouvy — Seznam poddodavatelu. Zpracovatel je
opravnén provadét zmény poddodavatell pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem opravnéné
osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy. Zpracovatel bere na védomi, Ze veSkeré
povinnosti pro néj vyplyvajici z této Smlouvy, se vztahuji rovnéz na jeho pfFipadného
poddodavatele a Zpracovatel odpovida za to, Ze i jeho poddodavatel bude postupovat v souladu
s touto Smlouvou. Pokud poddodavatel bude jednat v rozporu s touto Smlouvou ¢i platnymi a
ucinnymi pravnimi pfedpisy, nasledky jeho jednani nese v plném rozsahu Zpracovatel.

5.13. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim osob realizaéniho
tymu uvedeného v Pfiloze A5 této Smlouvy — Realizac¢ni tym. Zpracovatel je opravnén provadét
zmény ve sloZeni realizaniho tymu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem opravnéné osoby
Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smiouvy.
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8.2.
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8.4

Zadna z osob realizaéniho tymu nesmi byt ve stfetu zajm0. V pfipadé pochybnosti o existenci
stfetu zajmd smluvni strana neprodlené informuje druhou smluvni stranu. Zpracovatel se
zavazuje osobu realiza¢niho tymu, u niz je divodné podezfeni, Ze je ve stfetu zajm0, nejpozdéji
do 15 pracovnich dn vyménit dle pravidel pro vyménu osob realizaéniho tymu dle tohoto
odstavce.

6. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnénou osobou Objednatele ve v&cech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani o zmé&nach
obsahu této Smiouvy, je: Ineverejny udajl

Opravnénou osobou Zpracovatele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach obsahu této

Smiouvy, je:

7. VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo k vesSkerym vystupum pinéni pfechazi na Objednatele dnem jejich pfedani a
pfevzeti Objednatelem na zakladé finalniho akceptacniho Fizeni dle €l. 4 této Smlouvy.

Autorskopravni rezim vystupu plnéni zpracovanych na zakladé této Smlouvy se fidi § 61 odst. 1
zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zpracovatel se zavazuje na Objednatele prevést vesSkera prava k dusevnimu vlastnictvi spojena s
vystupy plnéni zpracovanymi na zakladé této Smlouvy, a to ke dni pfedani a prevzeti Objednatelem
na zakladé finalniho akceptacniho fizeni dle €l. 4 této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje, ze neposkytne jednotlivé vystupy plnéni tfeti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén do jednotlivych vystupl plnéni zasahovat a modifikovat je a dale tyto
vystupy plnéni poskytnout ke specifickému vyuziti tfetim osobam. Objednatel je opravnén vystupy
plnéni uzit, sdilet, zpracovéavat, a to i pro komerc¢ni ucely. Objednatel se zavazuje uvadét pfi uziti
vystupu pInéni vzdy jeho pavod.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

. Celkova cena za pInéni dle této Smlouvy je souétem cen dle odst. 8.5. této Smlouvy a ¢ini 575.000,

- K€ bez DPH (dale jen ,cena“). K cené bude pfipocitana DPH dle pfislusnych pfedpist ve vySi
platné ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Cena v K€ bez DPH dle odst. 8.1 této Smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou a nepiekrocitelnou a
Zpracovatel se zavazuje do ceny zahrnout i naklady spojené s poskytnutim sluzeb, dodavek &i
jinych ¢innosti, které v této Smlouvé a jejich pfilohach nejsou vyslovné uvedeny, avSak jsou
nezbytné pro fadné a v€asné poskytnuti pinéni dle této Smiouvy.

Objednatel neposkytuje zalohy.

. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli cenu za fadné a v€as poskytnuté pinéni, odsouhlasené

Objednatelem v ramci finalniho akceptacniho fizeni dle &l. 4 této Smlouvy, a to na zakladé radné
vystaveného Ucetniho &i dariového dokladu (déle jen ,faktura®), vystaveného Zpracovatelem vzdy
do 5 kalendafnich dnu ode dne doruceni akceptacniho protokolu Zpracovateli.



Spolufinancovano
Evropskou unii

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

V pfipadé vysledku finalniho akceptaéniho fizeni se zavérem ,Akceptovano® se Zpracovatel
zavazuje vystavit faktury nasledovné:

Platba za zpracovani a odsouhlaseni Vstupni zpravy dle kapitoly Harmonogram plnéni v PFiloze
A2 této Smlouvy v rozsahu 25 % z ceny dle odst. 8.1 této Smlouvy, bude zaplacena po zpracovani
a odsouhlaseni vystupl na zakladé akcepta¢niho protokolu s vysledkem ,Akceptovano” dle ¢l. 4
této Smiouvy.

Platba za zpracovani a odsouhlaseni Zavérecné zpravy dle kapitoly Harmonogram plnéni v Pfiloze
A2 této Smlouvy v rozsahu 75 % z ceny dle odst. 8.1 této Smlouvy, bude zaplacena po zpracovani
a odsouhlaseni vystupl na zakladé akcepta¢niho protokolu s vysledkem ,Akceptovano” dle ¢l. 4
této Smiouvy.

V pfipadé vysledku finalniho akceptaéniho fizeni se zavérem ,Akceptovano s vyhradou“ se
Objednatel zavazuje zaplatit Zpracovateli nejvyse 80 % té které Casti ceny dle odst. 8.5 této
Smlouvy, a to v zavislosti na rozsahu, zavaznosti a mnozstvi vad, nedodélk( ¢&i jinych nedostatku
specifikovanych Objednatelem v akceptacnim protokolu.

Splatnost faktur je sjednana na 30 kalendafnich dna a poc¢ina bézet od data doruéeni elektronické
faktury do datové schranky Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo na e-mailovou
adresu opravnéné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy. Nedilnou soucasti faktury
musi byt Objednatelem podepsany akceptaéni protokol. Posledni fakturu v kalendainim roce se
Zpracovatel zavazuje doruit Objednateli nejpozdéji 10. prosince pfislusného roku. Splatnost
faktur doru¢enych Objednateli od 11. prosince do 31. ledna nasledujiciho roku bude prodlouzena
az na 60 kalendarnich dnd, a to v souvislosti s procesem schvalovani statniho rozpoctu.

Cena uvedena na faktufe musi byt ¢lenéna na cenu v K¢ bez DPH, vySe DPH v K& a cenu v K&
v€etné DPH. Faktura musi dale obsahovat Cislo U¢tu Zpracovatele, nadzev vefejné zakazky, nazev
areg. €. projektu a vSechny nalezitosti dle platnych a G&innych pravnich predpisu.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou uvedeny v
KE.

8.10. Zaplacenim faktury se pro ucely této Smlouvy rozumi pfipsani pfislusné Castky na ucet

8.11.

9.1.

9.2.

Zpracovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu Zpracovateli, pokud
neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenove €i jiné udaje. Opravnénym
vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ihlta splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura
musi byt nasledné opatfena novou Ihitou splatnosti dle odst. 8.7 této Smiouvy.

9. OCHRANA INFORMACIi A OSOBNIiCH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, ze zachova jako duvérné veskeré informace, o kterych se dozvi v
souvislosti s plnénim dle této Smlouvy (dale jako ,duvérné informace”). Zpracovatel se zavazuje,
Ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osob& duvérné informace ziskané od
Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podnikne
vSechny nezbytné kroky k zabezpecCeni téchto divérnych informaci. Zavazek miCenlivosti a
ochrany duavérnych informaci zlstava v platnosti neomezené dlouho i po ukonceni platnosti
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

. které jsou nebo se stanou vSeobecné& a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy ze strany Zpracovatele;

. které jsou Zpracovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele;

. které budou Zpracovateli Objednatelem sdéleny s vyslovnym konstatovanim,
Ze ve vztahu k nim neni dan zavazek mic¢enlivosti; a

. jejichz sdéleni vyzaduiji platné a uginné pravni piedpisy Ceské republiky.
Zpracovatel se zavazuje svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zdvazkovém vztahu

zavazan sam. Za poruseni zavazku micenlivosti a ochrany ddvérnych informaci poddodavatelem
odpovida Objednateli pfimo Zpracovatel.

Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy v
souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udaja. V pfipadé, Ze pfi
poskytovani plnéni dle této Smlouvy dojde ke zpracovani osobnich udajd, je tato Smlouva zaroven
smlouvou o zpracovani osobnich udajli ve smyslu § 34 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a smluvni strana se zavazuje v této souvislosti
postupovat v souladu s ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Zpracovatel se zavazuje nezpracovavat osobni Udaje ziskané za ucelem pInéni této Smlouvy pro
své vlastni u€ely a nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem poskytovani plnéni dle této
Smlouvy a s osobnimi Udaji je Zpracovatel opravnén nakladat vyhradné pro ucely poskytovani
plnéni dle této Smlouvy a se zachovanim v8ech platnych a G¢innych predpisli o bezpeénosti
ochrany osobnich udajl a jejich zpracovani.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout a udrZovat takova technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniceni &i
ztraté, neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, Ze pFistup k osobnim Udajum bude umoznén vyluéné povéfenym
osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢&i jiném obdobném poméru ke Zpracovateli,
budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udajii a rozsahem a ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mienlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v
souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaju a jejich zpracovanim (dale jen ,Povéfené osoby®).
Splnéni této povinnosti zajisti Zpracovatel vhodnym zplUsobem, zejména vydanim svych vnitfnich
predpisl, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. PFistup k osobnim udajum bude
Povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely zpracovani osobnich (dajl v rozsahu a za ucelem
stanovenym touto Smlouvou.

Zpracovatel se zavazuje vhodnym zplsobem zajistit, Ze Povéfené osoby budou zpracovavat
osobni udaje na zakladé smlouvy se Zpracovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé a v souladu s
pravnimi pfedpisy.

9.10. Pfi zpracovani osobnich Udajl se Zpracovatel zavazuje osobni Udaje uchovavat vylu¢né na

zabezpec€enych serverech nebo na zabezpefenych nositich dat, jedna-li se o osobni udaje v
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elektronické podobé. PFi zpracovani osobnich udajl v jiné nezZ elektronické podobé, se

Zpracovatel zavazuje osobni udaje uchovavat v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni, do
kterych budou mit pfistup vyluéné Povérené osoby.

9.11. Zpracovatel se zavazuje zajistit, Ze osobni udaje jim zpracovavané &i k nimz mu byl umoznén
pFistup nebude Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, €init z nich vypisky i
opisy ¢€i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

9.12. V pfipadé, ze Zpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, ohlasi je bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

9.13. Zpracovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ih(té stanovené
Objednatelem dal$i zaruky za u¢elem technického a organiza¢niho zabezpeceni osobnich udaju,
zejména prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k osobnim Gdajam.

9.14. Po ukonc&eni poskytovani plnéni dle této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje vSechny osobni Udaje
ziskané v souvislosti s plnénim této Smlouvy bud vymazat, nebo vratit Objednateli a vymazat
existujici kopie.

9.15. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze
byly spinény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy, a umozni audity, véetné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel pfipadné povéfi.

10. SANKCNi UJEDNANI

10.1. V pfipadé prodleni Zpracovatele s pfedanim vystupd plnéni v terminech stanovenych v kapitole
Harmonogram pinéni Pfilohy A2 této Smlouvy — Specifikace pfedmétu pIinéni se Zpracovatel
zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za pfislusny vystup plnéni,
kterého se prodleni tyka, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.

10.2. V pfipadé prodleni Zpracovatele s odstranénim vad, nedodélku &i jinych nedostatkd vystupu pinéni
v terminech dle odst. 4.5 pism. b) anebo pism. c) této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 2.000,- K€ za kazdy vystup plnéni, kterého se prodleni
tyka, a to za kazdy i zapoc&aty den prodleni.

10.3. Pfeda-li Zpracovatel dle ¢l. 4.1 této Smlouvy Objednateli k akceptaci natolik nekvalitni vystup
plnéni, ze vysledkem finalniho akceptaéniho fizeni bude zavér ,Neakceptovano®, zavazuje se
Zpracovatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 % z té které Casti ceny dle odst. 8.5 této
Smiouvy.

10.4. V pfipadé poruSeni povinnosti Zpracovatele stanovené v odst. 5.5, odst. 5.6 a/nebo odst. 5.7 této
Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

10.5. V pfipadé porudeni povinnosti Zpracovatele dle odst. 5.8 a/nebo odst. 5.9 této Smlouvy se
Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

10.6. V pfipadé poruSeni povinnosti Zpracovatele dle odst. 5.13 této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 20.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

10.7. V pfipadé porudeni povinnosti stanovené v odst. 7.4 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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10.8. V prfipadé, Ze Zpracovatel porusi povinnost mi€enlivosti €i povinnost zajistit ochranu informaci a

osobnich udaju dle ¢l. 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni dané povinnosti.

10.9. Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou $kodu ¢&i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem ¢innosti
Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt ode
dne nasledujiciho po dni, v némz mu bylo doporu€eno pisemné sdéleni Objednatele o vzniku
jeho naroku na zaplaceni smluvni pokuty a jeji vy3i, resp. vzniklé $kody Ci jiné ujmy a jeji vysi.

10.10. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel opravnén pozadovat
zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe Uroku
z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho
spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfika pravnickych a fyzickych osob
a evidence svéfenskych fondl a evidence udaji o skute¢nych majitelich, ve znéni pozdéjSich
predpisC.

10.11. Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut ve
vztahu ke Zpracovateli dle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

10.12. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti pInit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy. Ujednanim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody ¢&i jiné Ujmy vzniklé z poru$eni povinnosti, ke
kterému se tato smluvni pokuta vztahuje.

10.13. Smluvni strany sjednavaji, ze jakoukoliv smluvni pokutu &i vzniklou Skodu &i jinou Ujmu
vyjadfitelnou v penézich je Objednatel opravnén zapodist formou jednostranného zapodctu proti
jakékoliv pohledavce (splatné &i nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu Uhrady Casti
ceny za plnéni dle této Smlouvy.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU

11.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu &i jinou Ujmu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

11.2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
za Skodu &i jinou Ujmu.

11.3. Na odpovédnost za Skodu ¢€i jinou Ujmu prokazatelné zplsobenou ¢innosti pfislusné smluvni

strany a nahradu Skody i jiné Ujmy se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

12. DOBA TRVANIi SMLOUVY
12.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze k
podpisu této Smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato Smlouva platnosti

dnem podpisu posledni smluvni stranou. Tato Smlouva nabyva u&innosti v souladu s ust. § 6 odst.
1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani
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téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), dnem uvefejnéni v registru smluv ve
smyslu ust. § 4 daného zakona. Uvefejnit tuto Smlouvu v registru smluv se zavazuje Objednatel.

12.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 18 mésicll ode dne nabyti jeji ucinnosti.

12.3. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze Zpracovatel je opakované v
prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy po dobu 14 kalendarnich dnd.
Odstoupeni od této Smlouvy nabyva u€innosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruéeni
jeho pisemného vyhotoveni Zpracovateli. Objednatel je opravnén odstoupit i jen od samostatné
¢asti pInéni. V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vy$e uvedenych divod(, ma
Objednatel narok na nahradu prokazanych nakladu, které mu vzniknou v souvislosti s pfijetim
nahradniho feSeni. Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéen narok na smluvni pokutu platné
vznikly v dobé pfed odstoupenim od této Smilouvy. Odstoupeni od této Smlouvy ze strany
Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv sankce ze strany Zpracovatele k tizi
Objednatele.

12.4. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni ze
strany Zpracovatele. Za takové podstatné poruseni se povazuje zejména, nikoli vSak vylu¢né:

a) pokud Zpracovatel pouzije vystupy pInéni k jinému nez touto Smlouvou stanovenému
Ucelu (napf. ke komerénim ucellim),

b) pokud Zpracovatel postupuje v rozporu s odst. 5.4 této Smlouvy,

c) pokud Zpracovatel neumozni &i jakkoliv zmafi Objednateli postupovat dle odst. 5.5 této
Smiouvy,

d) pokud vysledkem finalniho akceptacniho Fizeni dle odst. 4.5 této Smlouvy bude zavér
.Neakceptovano®,

e) Zpracovatel predlozi Objednateli k akceptaci opakované (tj. min. 2x) nekvalitni vystupy
plnéni, které nebude ze strany Objednatele objektivné mozné finalné akceptovat bez
vyhrady,

f) marné uplynuti IhGty pro odstranéni vad dle odst. 4.5 pism. b) anebo pism. c) této
Smlouvy na strané Zpracovatele,

g) pokud Zpracovatel jedna v rozporu s odst. 5.8 a/nebo odst. 5.9 této Smiouvy,

h) pokud Zpracovatel jedna v rozporu s odst. 5.12 a/nebo odst. 5.13 této Smlouvy,

i) pokud Zpracovat jedna v rozporu s €&l. 9 této Smiouvy.

12.5. Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

12.6. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita &ini 1
mésic a pocina béZet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doru€eni pisemné vypovédi
Zpracovateli. Po dobu vypovédni Ihlty trvaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran touto
Smlouvou zaloZené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni, na nichZ se s Objednatelem
dohodl, do doby doru€eni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi stanoveno jinak. Objednatel se
zavazuje cenu za takovéto plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zpracovateli zaplatit.

12.7. V pfipadé ukonceni této Smlouvy pfed uplynutim sjednané doby trvani dle odst. 12.2 této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat, Ze urcita ¢ast vystupu plnéni nebude dokon&ena,
nebo Ze s jejim zpracovanim Zpracovatel nezapocne. Objednatel v takovém pfipadé uhradi
Zpracovateli naklady vzniklé v souvislosti se zapoCatym pInénim a jeho pfed€asnym ukoncenim,
za predpokladu, Ze takové naklady byly Zpracovatelem vynaloZeny v souladu s touto Smlouvou
a ze budou Zpracovatelem Objednateli fadné dolozeny. Narok na zaplaceni nakladu dle
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12.8.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

predchozi véty vSak Zpracovateli nevznika v pfipadé, Ze k ukonCeni této Smlouvy pfed uplynutim
smluvnimi stranami ujednané doby jejiho trvani, byt ze strany Objednatele, doSlo z dlivod
stojicich na strané Zpracovatele.

Smluvni strany se zavazuji si poskytnout v pfipadé pfed€asného ukonleni této Smlouvy
nezbytnou soucinnost tak, aby ani jedné z nich nevznikla Skoda ¢&i ujma.

13. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi a Géinnymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Spory vzniklé ze zavazkovych vztah(l zalozenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné a
mistné pfislusné soudy Ceské republiky.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznacovanymi a Cislovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

Uzavienim této Smlouvy nedochéazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli ze
smluvnich stran ve vztahu k plnéni jakékoli jiz existujici zakazky vugi jejich klientim ¢&i ve vztahu
k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

Tato Smlouva je uzavirana v elektronické podobé, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického
podpisu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisl, opatfeného ¢asovym razitkem.

Zpracovatel podpisem této Smlouvy bere na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna na profilu
Objednatele a v registru smluv.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym &i neudinnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zustavaji platna a G¢inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim
platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamysSlenému Gcelu ustanoveni
neplatného/neucinného.

Nedilné soucasti této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha A1: Eticky kodex
Pfiloha A2: Specifikace pfedmétu pInéni
Pfiloha A3: Popis realizace pfedmétu plnéni
Pfiloha A4: Seznam poddodavatelt
PFiloha A5: Realiza¢ni tym
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Za Objednatele:

V Praze dne dle elektronického podpisu

Ceska republika — Ministerstvo prace

a socialnich véci

Za Zhotovitele:

V Ostravé dne dle elektronického podpisu

SocioFactor s.r.o.
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Priloha A1: Eticky kodex

1) FEROVA HOSPODARSKA SOUTEZ

Smluvni strany se timto spole¢né hlasi k hodnotam férové hospodaiské soutéze, vedené etickymi
postupy a prostfedky a odmitaji chovani majici charakter pletich, zjednavani vyhod, pfijimani ci
poskytovani Uplatk(l v jakékoliv formé (finanéni prostfedky, dary, vyhody, aj.), a to bez ohledu na
skute€nost, dosahuje-li intenzity relevantni z pohledu trestniho prava.

2) STRET ZAJMmU

Smluvni strany se zavazuji pfedchazet jakémukoliv stfetu zajmU( pfi navazovani obchodnich vztah(, a
to v jakékoliv formé, ¢imz se rozumi zejména propojeni ¢lenll managementu, at uz na drovni rodinné,
bez ohledu na stuperi pfibuzenstvi, politické, pratelské ¢i jiné. Kromé prokazatelného stfetu zajmu se
smluvni strany zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet i vzniku divodného podezreni, které ma
potencial, aby dalo vzniknout negativnhimu obrazu dotéenych v minéni Siroké vefejnosti.

3) PRIJATELNE PRACOVNIi PODMINKY

Smluvni strany se hlasi k hodnotam zajisténi dustojnych pracovnich podminek osob podilejicich se na
plnéni dle Smlouvy, a to zejména jedna-li se o nizko kvalifikované profese (vylou€eny vSak nejsou ani
jakékoliv jiné skupiny zaméstnancl). Smluvni strany se zavazuji zejména strikiné dodrzovat veskera
ustanoveni pravnich predpisl, ktera se tykaji minimalni mzdy, bezpecnosti prace, pfijatelnych
pracovnich podminek a poskytovani spravedlivé odmény za praci. Soucasti spole¢né prejatého zavazku
je i to, Ze se smluvni strany vyvaruji jakékoliv snahy, at uz zjevné &i skryté, ktera by smérovala k
obchéazeni pracovnépravnich predpisu.

4) ZAKAZ DISKRIMINACE A ZAJISTENi ROVNYCH PRILEZITOSTI

Smluvni strany se hlasi k hodnotam odsuzujicim diskriminaci v jakékoliv podobég, resp. k hodnotam
zajistujicim rovné pfilezitosti vSech skupin osob bez ohledu na rozdily mezi nimi, ¢imz se rozumi
zejména potirani nerovného zachdazeni vznikajiciho na zakladé rasy, etnického puvodu, pohlavi,
sexudlni orientace, presvédCeni Ci svétového nazoru. Za neZadouci a nepfijatelné jednani je
povazovano rovnéz i neposkytovani rovnych pfilezitosti ve vedeni spole€nosti a jinych Fidicich funkci a
pfi odmérovani.

5) EKONOMICKE ASPEKTY

Smluvni strany se hlasi k hodnotdm odsuzujicim jednani nezadouci z ekonomického hlediska, &imz se
rozumi zejména snaha o prani Spinavych penéz, snaha o legalizaci nezakonnych a neetickych ziska,
divéryhodnost Zpracovatele z hlediska sidla podnikani a realizace finan¢nich transakci (sidlo
Zpracovatele nebo platebni instituce, kterou pouziva, se nesmi nachazet v zemi zapsané na seznamu
zemi nespolupracujicich danovych jurisdikci vytvofenych Evropskou unii). Zpracovatel se zavazuje, Zze
vSem svym obchodnim partnerim v poddodavatelském fetézci zajisti férové smluvni podminky, tim se
rozumi zejména nastaveni stejné nebo kratsi splatnosti faktur (a jeji dodrZovani), jaka je ujednana ve
Smlouve, resp. podpora malych a stfednich podnik.

6) EKOLOGICKE ASPEKTY

Smluvni strany se hlasi k hodnotam odsuzujicim jednani nezadouci z ekologického hlediska, ¢imz se
rozumi zejména jakékoliv jednani, které je v rozporu se spravnim &i trestnim pravem a jehoZ cilem,
vedlejSim efektem &i koneEnym nebo dil€im disledkem je poSkozovani zivotniho prostfedi v jakékoliv
formé, at uz z hlediska ekologické zatéZe, udrzitelnosti, nezadouciho vlivu na lidsky organismus &i
Zivou a nezivou pfirodu, vypousténi zplodin do ovzdusi, nebo jakoukoliv obdobnou &innost.
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Priloha A2: Specifikace predmétu plnéni

1. Vychodiska, vyzkumny design a cile evaluace

PInéni spogiva v evaluaci aktivit Uradu prace CR (dale téz ,UP CR*) sméfovanych na zaméstnanost
osob se zdravotnim postizenim (dale téz ,ZP®), a to primarné téch, které jsou realizovany v ramci
projektu OPZ+ ,Podpora zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim (OZP)* (reg. ¢&.
CZ.03.01.01/00/22_015/0000889). Projekt navazuje na ukonéeny projekt hrazeny z prostfedkit OPZ
realizovany UP CR v letech 2017-2023. Projekt stavi na vzniku sité poradc(i pro osoby se ZP a cili na
podporu zaméstnanosti osob se ZP a jejich umistovani pfedevsim na volném trhu prace.

Zakladni informace o evaluovaném projektu:

Nazev Podpora zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim (OZP)
Cislo projektu CZ.03.01.01/00/22_015/0000889
Termin FeSeni 1.4.2023 - 31.3.2027 (48 mésicl)

Celkové zpusobilé
vydaje (pfimé naklady) | 1430 048 228 K¢

11 200 osob s bagatelni podporou
Cile 4 400 osob bude umisténo na trh prace (s finanéni podporou)

9 300 zaméstnavatell, kterym bude poskytnuto poradenstvi

Pfedmétem projektu je podpora zaméstnavani OZP zejména na volném
trhu prace a podpora pfechodu OZP z chranéného na volny trh prace
prostfednictvim nastroju podpory pracovniho uplatnéni, zejména pracovni

Anotace rehabilitace a prohloubenim spoluprace subjektll  ovliviujicich
zameéstnanost OZP, zejména spoluprace se zaméstnavateli na otevieném
trhu prace.

+  Spoledensky ugelné pracovni misto (dale téz ,SUPMV*);
+  SUPMV — generaéni tandem;

+  SUPMV - zkraceny uvazek;

Nastroje podporujici * Sdilené pracovni misto;

zameéstnanost *  Pracovni misto se zapracovanim;

vyuzivané v projekiu +  PFisp&vek na samostatnou vyd&le&nou &innost (dale téz ,SVC*);
*  Pracovni rehabilitace;

» Ergodiagnostika.

Hlavni cil evaluace

Na zakladé provedeného kvalitativné zaméfeného vyzkumu evaluator zprostfedkuje vystupy, které
umozni hlubsi porozuméni problematice zaméstnavani osob se ZP v CR a pfiblizi aktualni fungovani
regionalnich siti aktér(i projektu. Hlavnim uZivatelem evaluace bude UP CR a sekce zamé&stnanosti
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MPSV. Evaluator pfinese podrobné informace zalozené na datech, které budou syntetizovany do
srozumitelnych zavért vyuzitelnych pro UP CR v ramci zlep$ovani svych sluzeb vedoucich k podpore

zaméstnanosti osob se ZP nejen na chrdnéném trhu prace (déle téz ,CHTP*) ale zejména otevieném
trhu prace (dale téz ,OTP*), a téz k pInéni cill stanovenych projektem.

Pozadované vystupy':

Vstupni evaluacni zprava (VEZ)
Diskusni seminaf nad zavéry a navrhy na doporuceni
Zavérec€na evaluacni zprava, v€etné pozadovanych pfiloh

Letak s hlavnimi zavéry evaluace (infografika)

VSechny vystupy (v€etné pfiloh) podléhaji schvaleni Objednatele a akceptacnimu fizeni.

Evaluacni ukoly a otazky

Evaluace se komplexné zaméfi na problematiku zaméstnavani osob se ZP a vystupy zachyti
zkudenosti, obavy, bariéry a predsudky z hlediska klientt, pracovnikt UP CR i zaméstnavatelt osob
(nejen zaméstnavajicich osoby se ZP). Evaluace bude obsahovat hodnoceni pfistupnosti pracovist UP
CR a vyuzitelnost webovych stranek www.karierabezbarier.cz pro osoby s rdznym zdravotnim
postizenim. Vysledkem bude vyhodnoceni nabidky, potfebnosti a kvality sluzeb UP CR, poskytovanych
osobam se ZP a zaméstnavatellm zaméstnavajicim osoby se ZP. Evaluator se zaméfi na
pfinosy/nevyhody konkrétnich nastrojd APZ z pohledu osob se ZP, zaméstnavateld i dalSich
relevantnich aktérd. V ramci evaluace budou vyhodnoceny jednotlivé faze procesu poradenstvi, tj.

1) vstupni pohovor (Cas a prostor vénovany klientovi, zvolené postupy),
2) poradenstvi ke zprostfedkovani zaméstnani,
3) zaméstnani na dotovaném misté, na CHTP, na otevieném trhu prace, zaméstnani bez dotace,

4) vyhodnoceni uspésnosti poskytnutych sluzeb vzhledem k udrZzeni zaméstnani.

Objednatel ogekava, Ze zavéredna evaluadni zprava popise soucasnou praxi a zkusenosti aktért s UP
CR, a rovnéz zmapuije situaci s ohledem na prekazky, bariéry &i ptileZitosti v oblasti zamé&stnavani osob
se ZP na chranéném &i otevieném TP. Zprava zahrne priklady dobré praxe UP CR v oblasti poskytovani
kvalitnich sluzeb osobam se ZP, ale téz se bude vénovat identifikaci oblasti ke zlepSeni kvality téchto
sluzeb.

Vystupy zahrnou také zplUsoby kategorizace &i stereotypizace, které v praxi (i mluvené) pouzivaji
respondenti ve vztahu ke skupinam osob/aktérd (OZP klient — podpofené osoby — zaméstnavatel na
OTP, dalsi aktéfi regionalni sité), s nimiz je dllezité pracovat pfi nastavovani siti podpory a konkrétnich
podplrnych nastrojl tak, aby nevytvarely bariéry pro zaméstnavani/uplatnéni OZP. Aktéfi mimo UP CR
by rovnéz méli zhodnotit sv(j vztah a zkuSenosti s fungovanim UP CR.

1 Podrobnéjsi specifikace vystupti viz kapitola Harmonogram plnéni.
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Zavérecna evaluaéni zprava bude rovnéz obsahovat navrhy optimalizace procesu urcené

managementu UP CR, resp. MPSV, a navrhy smétujici ke zlep$eni kvality sluzeb poradenstvi UP CR.
Tyto navrhy budou pfedtim diskutovany s relevantnimi aktéry na seminafi, ktery Zpracovatel uspofada.

Evaluace projektu bude feSit tyto tfi hlavni ukoly:

1. Nabidka, potfebnost a kvalita sluzeb UP CR pro osoby se ZP

2. Spoluprace UP CR se subjekty pracujicimi s osobami se ZP (,regionalni sit& spoluprace®) a
zaméstnavateli

3. Pristup zaméstnavatell a dalSich stakeholdert k zaméstnavani osob se ZP

V ramci jednotlivych Ukoll uvadime orientacni otazky, které by bylo vhodné v ramci zakazky zodpovédét.
Zadavatel oCekava, Ze evaluator v ramci plnéni zakazky formuluje evaluani otazky tak, aby byly
optimalni pro splnéni evaluaénich ukold.

Ukol 1: Nabidka, potfebnost a kvalita sluzeb UP CR, poskytovanych osobam se ZP a
zaméstnavateliim

Evaluator vyhodnoti vhodnost poskytnutych nastroju podpory pracovniho uplatnéni (zejména pracovni
rehabilitace) a spolupraci subjektd ovliviiujicich zaméstnanost OZP, zejména spolupraci se
zaméstnavateli na otevieném TP. Tam, kde to bude mozné, bude evaluator pfi vyhodnoceni evalua¢nich
otazek reflektovat regionalni rozdily ¢i rozdily v ramci jednotlivych subkategorii respondent(.

1.1. Jaké hlavni prekazky pocituji osoby se ZP z hlediska moznosti uplatnéni na TP?

1.2. Jak vnimaji klienti otevieny a chranény TP, vnimaji rozdily, maji obavy z hlediska své
dlouhodobé uplatnitelnosti?

1.3. Jak podporené osoby vnimaji UP CR a jim nabizené nastroje?

1.4. Spinily aktivity UP CR og&ekavani klientd, byly podle nich kvalitni, praktické? Vnimaiji klienti, Ze
FeSeni nabidnuté UP CR bylo pro né& ,$ité na miru“?

1.5. Co se uc€astnikim na projektu nelibilo? Kde by uvitali zménu ¢&i jiny pfistup?

1.6. Lze identifikovat specifické cilové skupiny osob se ZP, jejichz potieby UP CR nedokaze
dostatecné zohlednit?

1.7. Jakymi opatfenimi by Slo sluzbu pro klienty vylep3it?

Evaluaéni ukol bude feSen napf. prostfednictvim metody designu sluzeb — cesta sluzbou. Zpracovatel
zmapuje zkusenost klienta se sluzbou a zaméfi se zejména na rozdily mezi navrZzenim sluzby a tim, jak
sluzba doopravdy funguje, a dale na odliSnosti mezi o€ekavanimi a potfebami klienta a tim, co sluzba
skute¢né poskytuje. Zpracovatel dale na principu designu sluzeb zmapuje proces poskytovani sluzby z
hlediska jejiho poskytovatele.

V ramci Setfeni budou vyuzity kvalitativni metody sbéru dat:
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» desk research — projektova dokumentace, kompetenéni modely, metodicky manual, metodické

a legislativni materialy UP CR, « polostrukturované rozhovory,

»  fokusni skupiny.

Ukol 2: Vyhodnoceni spoluprace UP CR se subjekty pracujicimi s OZP (,regionalni sité
spoluprace®) a zaméstnavateli

Soucasti bude zhodnoceni v projektu vyuzivanych nastroju aktivni politiky zaméstnanosti2 z pohledu
klientl, zamé&stnavateld i zaméstnanct UP CR. Déle téZz mapovani fungovani a vyznamu spolupréace
subjektl ovliviujicich zaméstnanost osob se ZP. Evaluacéni Ukol bude feSen primarné prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorut a fokusnich skupin.

2.1. Jak vnimaiji samotni aktéfi potfebnost sité spoluprace aktéra? Jaci/Ktefi aktéfi by v nich neméli
chybét? Co by pomohlo k lepSimu fungovani a dlouhodobé udrzitelnosti sité aktéra?

2.2. Jak nahlizi na zaméstnavani osob se ZP dalsi duleziti aktéfi, zejména subjekty realizujici
socialni podnikani, socialni sluzby poskytujici socialni rehabilitaci, psychologové, Iékafi? Co
by dle jejich nazor( pFispélo k vétSimu uplatnéni téchto osob na TP?

2.3. Hlasi se zaméstnavatelé k principtim socialniho podnikani?

2.4. Co se osvédcilo / neosvédcilo pfi komunikaci poradct se zaméstnavateli na otevieném trhu
prace? Ma UP CR zavedené postupy?

2.5. Jak poradci UP CR vnimaji postoje zaméstnavatell k zaméstnavani osob se ZP?

2.6. Splnily aktivity UP CR o&ekavani zaméstnavateld, byly podle nich kvalitni, praktické? Vnimaji
zaméstnavatelé, Ze fedeni nabidnuté UP CR bylo pro né ,$ité na miru*?

2.7. Hodnoceni spolupréce s dal$imi zainteresovanymi organizaénimi sekcemi UP CR (trh préace,
zprostfedkovani zaméstnani).

Ukol 3: Zjisténi pristupu zaméstnavatell a dal$ich stakeholderti k zaméstnavani OZP

Evaluator se bude zejména zaméfovat na zaméstnavatele, ktefi maji vice nez 25 zaméstnancu, a tudiz
maji dle zakona o zaméstnanosti povinnost plnit povinny podil zaméstnavani osob se ZP. Souc&asti
evaluace je mapovani pfistupll zaméstnavatell k plnéni povinného podilu, divody pro preferenci
konkrétni varianty (zaméstnavani osob se ZP, odvod do SR, odebirani vyrobkd nebo sluzeb
zaméstnavateld uznanych na CHTP, OSVC se ZP, kombinace vice zplsob0). V evaluaci budou zahrnuti
i mensi zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji osoby se ZP, ackoli se ha né povinnost nevztahuje.

Zahrnuty budou téZ zkuSenosti se zaméstnavanim osob se ZP, problémy s bariérovosti budov/pracovist
a dalSi prekazky pro zaméstnavani osob se ZP ze strany zaméstnavatell. Evaluator dale popiSe
pfipadné duvody pro maly zajem zaméstnavat osoby se ZP zaméstnavatell na volném TP.

Evaluator zaroven bude hodnotit, jak se z hlediska osvéty a pfistupu k zaméstnavani osob se ZP
osvédgily nové vytvofené pozice poradcd pro zaméstnavatele. Ukol bude teSen primarné
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort a fokusnich skupin.

2 Zakon nabizi jako motivacni prostfedky pro posileni zaméstnanosti nékolik opatfeni. Zaméstnavatelé mohou Cerpat pfispévek
na Uhradu provoznich naklad(l vynalozenych v souvislosti se zaméstnavanim ¢lovéka s postizenim, ziskat pfispévek na zfizeni
pracovniho mista pro zaméstnance s postizenim, zadat uhradu naklad( na rekvalifikaci, pfispévek na zapracovani uchazece o

zameéstnani.
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3.1 Jaké hlavni obavy a prekazky, resp. vyhody se poji podle zaméstnavatelll se zaméstnavanim
osob se ZP?

3.2 Jak zaméstnavatelé pfistupuji k pInéni povinného podilu zaméstnavani lidi s postizenim?

3.3 Jaka je motivace menSich zaméstnavatell, ktefi nemaji povinnost danou zakonem, k
zameéstnavani osob se ZP?

3.4 Jaké maji zkuSenosti zaméstnavatelé na otevieném a chranéném TP se zamé&stnavanim osob
se ZP?

3.5 Na jaké problémy narazi zaméstnavatelé pfi zaméstnavani osob se ZP? Jak by tyto problémy
bylo vhodné podle nich fesit?

2. Cilové skupiny evaluace

A) Klienti — osoby se ZP, které absolvovaly aktivity projektu v minimalnim rozsahu
Klienti, ktefi absolvovali kombinaci alespori 2 nasledujicich aktivit v minimalnim rozsahu 4 hodin:
* Poradenstvi (individualni, skupinové)
«  Poradensky program pro OZP (interni na UP/ externi zabezpe&ovany dodavatelsky)
* Pracovni rehabilitace
«  Ugast v rekvalifikagnim kurzu
«  Nastup na dotované pracovni misto (napt. SUPM)
» Absolvovani diagnostiky (napf. bilanéni diagnostika, ergodiagnostika, pracovni diagnostika)

Pocet klientd zapojenych do projektu k 14. 2. 2025 je 9 640.

B) Zaméstnanci projektu
Poradci pro zaméstnavatele jsou novou skupinou poradcti na UP CR vzniklou z koordinatort
zaméstnavani, u kterych se pocita s jejich zafazenim do kmenové struktury.

Pozice zaméstnancU projektu:

« UP CR: poradci pro OZP, koordinatofi projektu, poradci pro zaméstnavatele (senior a
junior), pfipadné i projektovy manazer, finanéni manazer,
+ MPSV: odborny garant, manazer osvéty a publicity, odborny gestor, manaZer kvality.

C) Zameéstnavatelé osob se ZP (i potencialni)

Pocet zaméstnavatel spolupracujicich na projektu k 30. 9. 2024 ¢ini 3 9613, z toho 2 839 na otevieném
trhu prace, 1 122 na chranéném trhu prace.

V ramci evaluace se o¢ekava, ze budou postihnuty nasledujici kategorie zaméstnavatelU:

+  Spolupracujici s UP CR na zaméstnavani OZP. Zaméstnavatelé s povinnosti hlageni o
plnéni povinného podilu (25+ zaméstnancu), ale i mensi, kterych se povinny podil dany
zakonem netyka.

» Zameéstnavatelé na chranéném TP, volném TP (rlzny rozsah zkuSenosti se zaméstnavanim
osob se ZP).

+ Zaméstnavatelé vefejného a soukromého sektoru.

3 Jedna se o priib&zné dopliiovanou databazi vedenou na Grovni krajti, na celostatni trovni aktualizovanou dvakrat roéng.
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D) Dalsi stakeholdefi (¢lenové regionalnich siti aktéra)
Spolupracujici instituce / firmy / osoby v ramci regionalnich siti spoluprace, nebo obecné na
zaméstnavani OZP, pracovni rehabilitaci — napf. Iékafi, psychologové, zastupci socialnich sluzeb a jini

aktéfi pusobici v regionalnich sitich. PoCet subjektll spolupracuijicich v sitich na projektu k datu 30. 9.
2024 je pfiblizné:

* 736 socialnich sluzeb a NNO,
* 687 3kolskych zafizeni,
« 458 dalsich soc. partnert (kraje, mé&sta, komory, asociace, VS, MAS),

» 174 zdravotnickych zafizeni.

3. Metody a datové zdroje

Objednavatel navrhuje feseni formou kvalitativnich, pfipadné smisenych metod sbéru dat, které umozni
zachytit perspektivy v8ech hlavnich aktér(, tj. udastnik(l projektu — osob se ZP, pracovniki UP CR,
zaméstnavatel a dalSich stakeholderd.

V ramci VZ budou vyuzity minimalné nasledujici metody: desk research, polostrukturované rozhovory,
fokusni skupiny. Tyto metody pak maze evaluator doplnit o dal$i vhodné metody, které by mohly pfispét
k adekvatnimu pInéni stanovenych evaluaénich Ukolu.

Reseni predpoklada teoretickou pfipravu na strané Zpracovatele zahrnuijici resersi problematiky (vé.
legislativniho ukotveni) a pfehledu nejvyznamnéjSich soucCasnych poznatkd, resp. také prehled
relevantnich internich podkladd organizace UP CR.

Predpokladané metody:

. Desk research

. Polostrukturované rozhovory

. Fokusni skupiny/Workshop

. Situaéni testovani / design sluzeb / prichod sluzbou pro ovéfeni funkénosti
sluzby Volitelné metody (indikativni vycet):

. Workshop

. Pozorovani

. Pfipadova studie

. Analyza médii

. Analyza siti

. Kvazi-experiment / testovani bariér

Minimalni poéty rozhovoru / fokusnich skupin (Nmin)
1. Klienti se zdravotnim postizenim

a) Polostrukturované individuaini rozhovory s klienty (Nmin=20), které budou vzhledem k
charakteristice respondentd probihat pfevazné osobné (max. 20 % online / telefonicky).

V ramci kazdé krajské pobocky UP CR dojde k predvybéru klientd OZP, ktefi absolvovali kombinaci
alespon 2 nasledujicich aktivit v minimalnim rozsahu 4 hodin:

» Poradenstvi (individualni, skupinové)
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«  Poradensky program pro OZP (interni na UP/ externi zabezpe&ovany dodavatelsky)

* Pracovni rehabilitace

«  Ugast v rekvalifikagnim kurzu

«  Nastup na dotované pracovni misto (napt. SUPM)

» Absolvovani diagnostiky (napf. bilanéni diagnostika, ergodiagnostika, pracovni diagnostika)

2. Zaméstnanci projektu

a) Polostrukturované individualni rozhovory — osobni s vedenim projektu, osobni ¢&i online s
poradci pro OZP a zaméstnavatele (Nmin=12; z toho vedeni projektu: 2, poradci pro OZP: 5,
poradci pro zaméstnavatele: 5)

b) Fokusni skupiny (dale téz ,FG*), pfipadné workshop

« 1 x se zaméstnanci UP CR na pozici poradce pro OZP (min. 6 ugastniku)
+ 1 x se zaméstnanci UP CR na pozici poradce pro zaméstnavatele (min. 6 ugastnik)

3. Zaméstnavatelé
a) Osobni &i online rozhovory (Nmin=20).

Vzorek bude zahrnovat zaméstnavatele na otevieném i chranéném trhu prace a
zaméstnavatele z riznych sektor( a velikosti.

+ Zameéstnavatelé do 25 zaméstnancu, ktefi zaméstnavaji osoby se ZP (Nmin=5)

+ Zameéstnavatelé s 25 a vice zaméstnanci, ktefi zaméstnavaji osoby se ZP (Nmin= 10)

» Zameéstnavatelé s povinnosti plnit povinny podil, ktefi nezaméstnavaji osoby se ZP (Nmin=
3)

4. DalSi aktéfi regionalni spoluprace

a) Polostrukturované osobni ¢i online rozhovory (Nmin=10).

Zpracovatel se zavazuje k tomu, Ze pfed zahajenim sbéru dat pfedlozi scénare rozhovorl a fokusnich
skupin, a rovnéz podrobny popis pribéhu Setfeni metodou designu sluzeb Objednateli ke schvaleni.
Schvaleni ze strany Zadavatele je podminkou k zahajeni sbéru dat.

Vybér vhodnych respondentl probéhne ve spolupraci s Objednatelem. Objednatel poskytne pfi
kontaktovani respondentt soucinnost. Za Uspé&Snou rekrutaci, vhodnou formu motivace a zvoleni
optimalniho pribéhu rozhovoru/dotazovani/diskuse zodpovida Zpracovatel.

V pfipadé rozhovorq, které nebude mozné realizovat osobné, bude umoznéna realizace prostfednictvim
platformy poskytujici videohovory (napfiklad Skype, Zoom, Webex, Microsoft Teams aj.). Pouze v
pfipadech, kdy nebude mozZné rozhovor realizovat osobné, a zaroveh nebude v moZnostech
respondenta vyuzit platformu poskytujici videohovory, bude umoznéno uskutec¢nit rozhovor telefonicky.

V pfipadé, ze nebude mozné FG realizovat osobné&, bude umoznéna realizace prostfednictvim platformy
poskytujici videokonference (napfiklad Skype, Zoom, Webex, Microsoft Teams aj.). MoZnost realizace
fokusnich skupin telefonicky neni vzhledem k povaze metody sbéru dat mozna.

Kazdé vyuZziti nahradni varianty za fokusni skupinu &i rozhovor, které nebudou uskuteCnény osobné,
musi byt uvedeno a zdivodnéno ve vystupu ze sbéru dat (zavérecna evaluacéni zprava).

V pfipadé, Ze nedojde k realizaci 2 fokusnich skupin v osobni formé&, je Zpracovatel povinen
kompenzovat absenci terénniho Setfeni. Pokud nebude mozné osobni formou uskutecnit 2 nebo 3
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fokusni skupiny, Zpracovatel po domluvé s Objednatelem bude realizovat o jednu fokusni skupinu s
vyuzitim videokonference navic.

4. Pozadavky na zpracovani dat a podobu evaluaéni zpravy

Rozhovory/FG: Zpracovatel bude nahravat rozhovory/fokusni skupiny a provede jejich doslovny pfepis.
Prepisy (dle potfeby anonymizované) pfeda Objednateli ve formé elektronické pfilohy k Zavére¢né
evaluacéni zpravé ve vhodné formé (napf. soubor ,.doc” Citelny v textovém editoru Word). V pfipadé
workshopu je potfeba dolozit zapis z jednani a prezenéni listinu.

Vyhodnoceni evaluaénich ukol(l bude zalozeno na syntéze a shrnuti v§ech zjisténych informaci (nebude
se jednat pouze o popis realizace projektu a jeho aktivit). Sou¢asti vyhodnoceni evaluaénich ukold bude
zpracovani konkrétnich doporuéeni pro nastaveni evaluované intervence nebo tematicky obdobnych
intervenci v budoucnosti. Forma doporuc¢eni je konkrétné popsana nize, forma doporuceni je pro
Zpracovatele zavazna.

Pfi zpracovani vystupl bude Zpracovatel klast velky dliraz na srozumitelnost textu a pfedani zjisténi v
prehledné podobé (vhodna struktura zpravy a graficka uprava dokumentu apod.).

Doporuceni budou mit tuto zavaznou podobu:

Doporuéeni budou ve zpravé vyplnéna v podobé nasledujici tabulky:

Nazev Vazba na zavéry

doporugeni Popis doporuceni 7 evaluace Ukoly Gestor

Navrhy doporuceni musi byt podlozené zavéry z evaluace a vazba doporuceni na konkrétni zjisténi z
evaluace musi byt v tabulce jasné popsana.

Jako gestofi doporuéeni z evaluace budou definovany pouze pfislu$né utvary MPSV a GR UP CR. V
ramci samotnych zjiSténi z evaluace (tedy mj. nazory jednotlivych aktért Setfeni na potfebnost zmén v
ramci nastaveni intervenci) neni oblast plisobnosti omezena.

Zpracovatel je pfed pfedlozenim finalni verze Zavérecné evaluacni zpravy povinen uspofadat seminar
s UCasti zastupcll Zpracovatele, relevantnich odborl ¢i oddéleni MPSV, oddéleni evaluaci MPSV,
pfipadné dalSich osob. Na tomto seminéfi budou diskutovana zjiSténi evaluace, navrhy doporucéeni a
konzultovana zejména formulace Ukoll vyplyvajicich z doporuéeni a jejich pfidéleni konkrétnim
gestorm.

5. Dalsi pozadavky na plnéni

Zpracovatel bude ve v3ech fazich realizace zakazky postupovat v souladu s Etickym kodexem
evaluatora (viz www.czecheval.cz).

6. Specifikace vad, nedodélki a nedostatku

Podstatnou vadou, nedodélkem ¢i nedostatkem je v kontextu plnéni této Smlouvy ze strany
Zpracovatele zejména:

22


http://www.czecheval.cz/
http://www.czecheval.cz/

Spolufinancovano
Evropskou unii

o wnN -~

Nenaplnéni definovanych cilil predmétu plnéni

NesplInéni evaluaéniho Ukolu, resp. nezodpovézeni evaluacni otazky

Chybéjici pozadovana obsahova &ast vystupu

Metodologické chyby pfi sbéru a zpracovani dat

Chybna interpretace dat — napf. nekonzistence uvadénych zjisténi a zavért, neodivodnéné

zavéry bez vazby na data, nepresnosti v uvadénych informacich ¢i faktické chyby

6. Neprehlednost vystupl — napf. nedostatecna struktura zpravy zpusobujici Spatnou orientaci
v textu, chybéjici ¢lenéni do kapitol a podkapitol, chybéjici popisky u tabulek a grafu

7. Nesrozumitelnost textu — gramatické a stylistické nedostatky v mife, ktera znemozriuje
jednoznacnou interpretaci textu

7. Harmonogram plnéni

dnl od nabyti
ucinnosti smlouvy

Pozadované Terminy pro Popis vystupu
vystupy predlozeni navrha*
1| Uvodni schizka | Do 14 kalendainich Objednatel detailné informuje Zpracovatele o

kontextu plnéni vefejné zakazky. Naplanovan bude
zpUsob zpracovani vstupni zpravy i dal$ich vystupu.
Dohodnuto bude pfedani potfebné dokumentace ze
strany Objednatele, zplsob rekrutace uc€astniki
Setfeni a zpUsob komunikace béhem celé realizace
zakazky.

Na tento vystup neni navazano vystaveni faktury.

2 | Vstupni
evaluaéni
zprava (VEZ)

Do 60 kalendafnich
dnl od nabyti
ucinnosti smlouvy

Zpracovatel zasila objednateli VEZ, ktera bude
obsahovat minimalné:
1. Podrobny popis designu a postupu evaluace,

2. Popis metodologie a navrhu konkrétnich
vyzkumnych metod a nastroji (v€etné scénari
rozhovort / FG pFipadné dalSich), rozpracovani
intervenéni logiky projektu

3. Hlavni omezeni a rizika realizace Setfeni,

Identifikace zdroji dat pro evaluaéni ukoly,
v&etné literatury,
5. Evaluacni matice.

Na tento vystup je navadzano akceptaéni fizeni ze
strany Objednatele a vystaveni faktury ze strany
Zpracovatele.

3 | Kontrolni den

Do 240 kalendarnich

dnd od nabyti
ucinnosti smlouvy

Zpracovatel zorganizuje seminaf v rozsahu cca 4
hodiny, na kterém zastupcim Objednatele (MPSV,
UP, pfipadné dali partnefi) predstavi dosavadni
postup praci, pribézné vysledky a plan postupu
praci a zpracovani ZEZ.

Zpracovatel pfipravi a pfeda Objednateli prezentaci v
ppt.

Na tento vystup neni navazano vystaveni faktury.
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4 | Diskusni Do 420 kalendarnich Zpracovatel pfed predlozenim finalni verze
seminar nad dnu od nabyti ZavéreCné evaluaCni zpravy uspofada pro
zjisténimi a uginnosti smlouvy relevantni aktéry a stakeholdery semina¥, na kterém
navrhy na budou prodiskutovana zjisténi evaluace, navrhy
doporugeni doporu¢eni a konzultovana zejména formulace

ukol vyplyvajicich z doporuceni a jejich pfidéleni
konkrétnim gestorim (viz vySe — zavazna podoba
doporuceni).

Minimalni rozsah seminare je 2 hodiny.

Ze seminafe Zpracovatel vypracuje Zpravu, ktera
shrne priibéh, obsah diskutovanych témat a zavéry.
Na tento vystup je navazano akceptaéni fizeni ze
strany Objednatele.

5 | Zavére€na Do 450 kalendarnich Po uspofadani diskusniho seminafe a zapracovani
evaluacni dnti od nabyti jeho vystupl Zpracovatel zasila objednateli hlavni
zprava (ZEZ) uginnosti smlouvy vystup vefejné zakazky. ZEZ bude obsahovat tyto

¢asti vystupu evaluace:
1. Manazerské shrnuti v Ceském jazyce (soucast
zavérecné zpravy i samostatny dokument)

2. Manazerské shrnuti v anglickém jazyce (soucast
zavére€né zpravy i samostatny dokument)

3. Shrnuti hlavnich zjisténi ve formé& prezentace
(samostatny dokument)

4. Teoretické zardmovani tématu zaméstnavani
osob se ZP, v¢. legislativniho ukotveni a pfehledu
nejvyznamnéjsich soucasnych poznatkd
(reSerse)

5. Struéné shrnuti metodologie Setfeni

6. Vyhodnoceni vSech evaluaénich ukoll a otazek
(zjisténi, zavéry a doporuceni)

7. Doporuceni pro obdobné projekty a obecné pro
podporu OZP ze strany MPSV a UP CR,
pfipadné pro dalSi relevantni stakeholdery

8. Technicka pfiloha s detailnim popisem postupu
Setfeni, metodologii sbé&ru a analyzy dat.
Obsahovat bude kone¢nou podobu nastrojl
Setfeni, pfepisy rozhovort / FG v podobé
datového souboru (pfepisy, pfipadné datové
soubory nebudou zvefejfiovany)

9. Prezentace hlavnich zavéra stakeholderim /
vybranym uzivatelum evaluace

Oproti navrhu zavére¢né zpravy obsahuje finalni
podoba zavérecné zpravy také manazerské shrnuti
v angli¢tiné. Zpracovatel doda také prezentaci
zachycujici klicova zjisténi zpravy v elektronické
podobé.

Na tento vystup je navazano akceptacni Fizeni ze
strany Objednatele.
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6 | Letak s hlavnimi | Do 470 kalendafnich Graficky upraveny, vyuzivajici infografiku tak, aby
zavéry evaluace | dnll od nabyti byl vhodny k prezentaci na webu, socialnich sitich,
uginnosti smlouvy pripadné pro tisk.

Ur&eny pro vefejnost a management UP CR.

Vystaveni zavérecné faktury ze strany Zpracovatele
je navazano na akceptaci ZEZ a letaku ze strany
Objednatele.

Veskeré vystupy musi byt v ¢eském jazyce (vyjma dokumentl pozadovanych v anglickém jazyce) a
splfiovat podminky povinné publicity OPZ+. Pravidla publicity jsou vymezena v Obecné €asti pravidel
pro zadatele a pfijemce v ramci OPZ+ (kapitola 19), v aktualni verzi, ktera jsou ke stazeni na
www.esfcr.cz. Dale musi veSkeré vystupy obsahovat informaci, Ze vystup byl vytvofen v ramci projektu
Podpora zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim (OZP), reg. €.
CZ.03.01.01/00/22_015/0000889, ktery je financovan ze statniho rozpoétu CR a Evropského socialniho
fondu plus v ramci Operacéniho programu Zaméstnanost plus.

8. Doporucené zdroje a podklady pro desk research

Evaluaéni a jiné vyzkumné zpravy (napf. zpravy ombudsmana, evaluacni zprava projektu OZP)
Relevantni legislativa

Vnitfni predpisy (smérnice) UP CR vyuzivané v praxi poradcti UP CR
Projektova dokumentace, legislativa, odborna literatura, ro€enky zaméstnanosti apod.

Fungovani odbornych pracovnich skupin pro pracovni rehabilitaci lidi s postizenim. Vyzkum vefejného
ochrance prav 2021. Dostupné z: vyzkum_pracovni_rehabilitace final (1).pdf (ochrance.cz)

Pristupnost vefejnych budov a sluzeb lidem s postizenim. Vyzkumna zprava 2024. Dostupné z:
ochrance.cz/uploads-import/ESO/32 2022 OZP_final.pdf

Zaméstnavani lidi s postizenim ve vefejném sektoru — pohled lidi s postizenim Vyzkum vefejného
ochrance prav 2021. Dostupné z: zamestnavani_ozp - vyzkum - pohled lidi s postizenim.pdf

(ochrance.cz)

Zaméstnavani lidi s postizenim ve vefejném sektoru — pohled zaméstnavatell. Vyzkum vefejného
ochrance prav 2020. Dostupné z: zamestnavani_ozp - vyzkum - pohled zamestnavatelu.pdf

(ochrance.cz)
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Priloha A3: Popis realizace predmétu plnéni

Predmétem nabidky je provedeni evaluace projektu ,Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim (OZP)* reg. €. CZ.03.01.01/00/22_015/0000889. Projekt je spolufinancovan z ESF v ramci
OPZ plus a statniho rozpo&tu Ceské republiky.

Hlavnim cilem projektu je zvySeni podpory zaméstnavani OZP a stabilizace jejich zaméstnani na
otevieném trhu prace. Cile bude dosazeno fadou nastrojli a opatfeni, a to v ramci komplexnich bali¢ku
aktivit ,Sitych na miru® pro konkrétni osoby prostfednictvim maximalni podpory OZP prostfednictvim
poradct na kontaktnich pracovistich UP CR. Cilem je i zvy$it ekonomickou aktivitu OZP a
prostfednictvim siti spoluprace zainteresovanych stran dostat na trh prace dosud neaktivni osoby.

Projekt navazuje na ukonceny projekt ,Rozvoj systému podpory zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim na volném trhu prace”, reg. ¢. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0006216, ktery byl realizovan v
letech 2017—2023. Tento projekt jsme evaluovali, ziskali jsme zkuSenosti s kontaktem s cilovou
skupinou a orientujeme v tématu zaméstnavani osob ze ZP, a to vetné legislativniho ukotveni, mame
zkusenosti s vedenim rozhovort s OZP a dal$imi osobami, dokazeme pfinést vystupy, které budou pro
realizatora projektu pfinosné, pfehledné a srozumitelné. Disponujeme hlubokou znalosti jeho struktury,
vystupl i cilové skupiny. Mimo to roky plsobime v tématech zamérenych na socialni inkluzi a ¢erpame
ze zkuSenosti s (evaluaénim) vyzkumem v prostfedich, kde je projekt realizovan. Zname problematiku
zaméstnavani OZP: Mame zkuSenost s praci s cilovou skupinou OZP i se vdemi relevantnimi aktéry —
od poradcti na UP CR aZ po zaméstnavatele. Rozumime specifikiim prace s touto skupinou véetné
pravniho ramce. Disponujeme odbornym a metodickym zazemim: umime kombinovat kvalitativni i
kvantitativni nastroje tak, aby vystupy byly pfehledné, srozumitelné a prakticky vyuzitelné pro
realizatory. Vyuzivame rozhovory, pfipadové studie i sitovou analyzu. Orientujeme se v prostfedi
realizace: Pusobime dlouhodobé v oblasti socialni inkluze a mame zku$enosti s vyzkumem v
regionech, kde je projekt realizovan. To nam umoznuje efektivni komunikaci s kliCovymi aktéry i
pochopeni mistniho kontextu, ktery zaméstnatelnost ovliviiuje. Sou¢asné mame porozuméni Sir§im
trenddm: chapeme souvislosti mezi zaméstnavanim OZP a proménami trhu prace v dlsledku
digitalizace, automatizace a strukturalnich zmén. Evaluaci tak dokaZzeme zasadit do aktualniho
spole¢enského kontextu.

V neposledni fadé dokazeme vysledky evaluace a doporu€eni prezentovat pfed dalSimi aktéry a
zpracovat je podoby, kterd je vyuZitelna v praxi. Chceme zadavateli pfinést zpétnou vazbu o uspésnosti
krok, které pro zvySeni zaméstnanosti podnikl.

Cilem evaluace bude zprostiedkovat vystupy, které hlavnim uzivateliom (UP CR a sekce
zaméstnanosti MPSV) umozni hlub$i porozuméni problematice zaméstnavani osob se ZP v CR a
priblizit aktualni fungovani regionalnich siti aktértd projektu. Evaluaéni zjisténi, zavéry a doporuceni
budou UP CR slouzit v ramci zlep$ovani sluzeb vedoucich k podpofe zamé&stnanosti osob se ZP.
Evaluace bude dodrzovat evaluacni kritéria a princip 5U a bude se fidit Etickym kodexem.

Déle uvadime popis evaluaéniho designu, po kterém bude nasledovat popis Navrhu metodologie
feseni evaluacéniho Ukolu 1 a Scénar polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnavatelem na
OTP / CHTP / v socialnim podnikani.
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I. Navrh metodologie reSeni evaluacniho ukolu 1

A. Postup evaluaénich praci

Evaluaéni ukol &. 1 se vénuje Nabidce, potfebnosti a kvalité sluzeb UP CR, poskytovanych osobam se
ZP a zaméstnavatellm. Pro spravné naplanovani pribéhu evaluace a jednotlivych evaluacnich aktivit
je nezbytna soucinnost s realizatory projektu, a to hned od zacatku evaluace. Proto jako prvni zajistime
provedeni vstupnich rozhovori se zaméstnanci projektu ze strany UP CR, zejména s projektovym
manazerem a koordinatory projektu. Cilem téchto vstupnich rozhovor( bude ziskani informaci o
aktualnim stavu projektu a jeho jednotlivych aktivitdch (,nevnimani projektu®). Diky tomu hloubégji
porozumime jeho aktivitam a budeme schopni efektivnéji planovat a provazovat evaluacni prace.
Predpokladame provedeni 2-3 vstupnich rozhovor(i. Rozhovory s uvedenymi participanty budeme v
pribéhu evaluace opakovat, pokud vyvstane potfeba napf. doplnit i vysvétlit informace &i zajistit
vyjadfeni/nazor realizatora projektu. Struktura rozhovoru (scénar) bude navrzena tak, aby umoznila
vyhodnoceni véech relevantnich evaluagnich tkold, ne pouze EU1 (dale se vénujeme jen EU1).

V druhém kroku zajistime rozhovory se zaméstnanci projektu se strany MPSV (odborny garant,
manazer osvéty a publicity, odborny gestor, manazer kvality). Cilem téchto rozhovor( bude prohloubeni
dosavadnich znalosti o projektu a ziskani pohledu pracovniki MPSV. O¢ekavame provedeni 2-3
rozhovord, podle sloZeni tymu.

Nasledné provedeme rozhovory se zaméstnanci projektu ze strany UP CR, konkrétné s poradci pro
OZP a s poradci pro zaméstnavatele. Cilem bude ziskat podrobné informace o pribéhu projektu v
jednotlivych krajich, ve kterych poradci plsobi a informace k vyhodnoceni evaluaénich otazek v ramci
Evaluaéniho ukolu 1. Soucasti rozhovoru s poradci pro OZP bude také metoda cesta sluzbou z pohledu
poskytovatele sluzby. Jejim cilem bude ziskat informace o prichodu klientl sluzbou ocima
poskytovatele sluzby. Diky tomu budeme moci nasledné porovnat, jak se li§i pohled na priachod
sluzbou poskytovatelu sluzby a samotnych klientll (komparace perspektiv). Od poradci budeme
nasledné potfebovat soucinnost pfi vybéru vhodnych participantd pro rozhovory s osobami se ZP (jak
pro metodu cesta sluzbou, tak pro tvorbu pfipadovych studii) a pro rozhovory se zaméstnavateli osob
se ZP. O¢ekavame realizaci minimalné 5 rozhovord s poradci pro OZP a minimalné 5 rozhovortd s
poradci pro zaméstnavatele. Struktura rozhovoru (scénaf) bude navrzena tak, aby umoznila
vyhodnoceni vSech relevantnich evaluacnich ukold, ne pouze EU1.

V dal$im kroku za&neme realizovat metodu cesta sluzbou. Metoda cesta sluzbou bude pouzita ke
komplexnimu zmapovani/popisu priichodu klienta (osoby se ZP) sluzbou UP CR a zéroveri pohledu
poskytovatele sluzby (poradce pro OZP). Jejim cilem bude identifikace kli¢ovych momentd v interakci
klienta se sluzbou, porovnani o&ekavani a zkuSenosti obou stran a rozpoznani problematickych mist v
nastaveni a prabéhu sluzby.

Vybér respondentud: prob&hne tak, Ze klienti budou vybirani tak, aby byl zajistén dostate¢né variabilni
vzorek napfi¢ kraji/regiony a typy klientll — zejména s ohledem na fazi zapojeni do sluzby (kratce po
vstupu, v pokrocilé fazi, po skon&eni), typ trhu prace (otevieny vs. chranény), typ a intenzitu podpory
poskytnuté UP CR a pFipadné dalSich kritérii. Na zakladé nabytého porozuméni projektu provedeme
tzv. vzorkovani — vybér ¢asti lidi (vzorku) z celé skupiny (klientské populace), kierou zkoumame.
Muzeme ho konzultovat se zadavatelem. K vybéru klientll budeme vyuzivat sou€innost poradcl pro
OZP. Vstupni fazi metody bude tvofit pilotni realizace 2—3 rozhovoru, ktera umozni ovéfit, ze nastroj
sbéru poskytuje data odpovidajici evaluaénim otazkam (zejména EO 1.1, 1.3, 1.4, 1.5, 1.7). Na z&kladé
pilotaze budou provedeny drobnéjsi Upravy smérem k ke zvySeni srozumitelnosti.
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Struktura sbé&ru a vedeni rozhovoru: rozhovory budou vedeny formou individualniho
semistrukturovaného setkani, pfi kterém bude evaluator spole¢né s klientem tvofit mapu cesty sluzbou
(tzv. service journey map). Zaznam bude veden do pfedem pfipravené digitalni Sablony, ktera obsahuje
tyto klicové oblasti: jednotlivé kontakini body se sluzbou (napf. prvni kontakt, konzultace, rozhodovani
o opatfenich), informace o ofekavanich, emocich, porozuméni a rozhodovani klienta v jednotlivych
fazich, konkrétni reakce klienta na nabidnutou sluzbu, pocity podpory / nedostate¢né podpory, navrhy
zlepSeni nebo upozornéni na bariéry. Zaroven bude zaznamenan narativni (vypravéci) popis pfib&hu
klienta (Casova osa prlichodu sluzbou) a reflexe toho, co bylo pro néj kliCové. Verze ,cesty sluzbou®
bude ziskana také z pohledu poskytovatele — poradct pro OZP — v ramci dedikované &asti rozhovoru.
Analyza dat: cesty sluzbou budou analyzovany ve tfech rovinach: 1) individualni: vytvofeni map a
identifikace kritickych mist (napf. neporozuméni, opakovana necdinnost, zména motivace); 2)
srovnavaci: porovnani pohledl klienta a poradce na stejny proces — identifikace rozpor ve vnimani
kvality, srozumitelnosti a relevance sluzeb a 3) typologicka: agregace cest do typovych prichodu (napf.
plynuly — pferuSovany — pfed€asné ukonéeny) a porovnani podle regionu, typu trhu prace &i typu
podpory.

Vystupy a vyuziti: hlavnim vystupem bude Mapa silnych a slabych mist klientské cesty, ktera ukaze: a)
rozhodujici body pro setrvani/odchod klienta ze sluzby, b) nej¢astéjSi pfekazky v porozuméni a
motivaci, bariéry a taktiky/strategie jejich pfekonavani, c) regionalni rozdily v prichodu sluzbou. Tato
mapa bude doplnéna o doporuéeni, jak zlepsit ,uzivatelskou zkusenost* klientl i efektivitu podpory.

Soucasné s realizaci sbéru dat pomoci cesty sluzbou planujeme sbirat (vytvaret) data také pro tvorbu
pripadovych studii osob se ZP. Celkem planujeme pfipravit 8 pfipadovych studii. Nejprve zatneme
rozhovory s osobami se ZP (nebude se jednat o stejné osoby, se kterymi byla realizovana metoda
cesta sluzbou). Pro doplnéni kontextu pfipadovych studii mizeme nasledné pfipravit doplrikové
rozhovory napf. s poradci téchto osob, s jejich zaméstnavateli &i dalSimi relevantnimi aktéry. Pfedem
nemUzeme presné specifikovat, kolik téchto rozhovor(i bude a s kym pfesné budou realizovany, vée
bude zavislé od kontextu a saturace dat pro kazdou pfipadovou studii. | v tomto pfipadé budeme
pracovat s regionalni variabilitou, pfiemz ptipadové studie budou rozprostfeny po osmi krajich CR. V
ramci reflektovani regionalnich odliSnosti vytvofime multipfipadovou studii, ktera umozni
reflektovani regionalnich odliSnosti a jejich podrobnéjsi popis. Tato studie:
Porovna vice pfipadu (napf. riizné regiony, organizace, cilové skupiny) a tim odhali vzorce,
rozdily i specifika fungovani projektu.
PomUze pochopit kontextové faktory, které ovliviiuji vysledky (napf. pro¢ nékde projekt funguje
Iépe nez jinde).
Zvysi vérohodnost a pfenositelnost zjisténi, protoZe se neopira jen o jeden pfiklad.
Umozni kombinovat data a vytvaret bohaty, realisticky obraz dopada.
Je vhodna pro komplexni intervence s rliznorodymi aktéry a prostfedimi — typicky v projektech
zameéfenych na hodnoceni inkluzivnich mechanism.

Nasledné planujeme realizovat fokusni skupiny se zaméstnanci projektu na pozici poradci.
Zajistime minimalné dvé fokusni skupiny — prvni s poradci pro OZP a druhou s poradci pro
zameéstnavatele. Fokusni skupiny zadmérné planujeme az v pozdéjsi fazi vyzkumnych aktivit, abychom
jiz méli zakladni informace k vyhodnoceni evaluanich otazek v ramci evaluacnich Ukoll a mohli
fokusni skupiny vyuzit k prohloubeni a doplnéni doposud ziskanych informaci. Scénar fokusni skupiny
tak budeme idealné pfipravovat az s ohledem na prabéh evaluacniho Setfeni. Struktura fokusni skupiny
(scénar) bude navrzen tak, aby umoznil vyhodnoceni v§ech relevantnich evaluaénich ukoll, ne pouze
EU1.
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Soucasti Evaluagniho ukolu 1 jsou také rozhovory se zaméstnavateli osob se ZP a s dalSimi
stakeholdery (Cleny regionalni sité aktérd). Rozhovory s témi aktéry budou stézejni zejména pro
vyhodnoceni EU2 a EU3. Planujeme tedy, Ze relevantni otazky pro vyhodnoceni EU1 budou soucasti

scénare rozhovoru s témito cilovymi skupinami. Navrh scénare polostrukturovaného rozhovoru se
zaméstnavatelem osob se ZP je uveden v dalSi ¢asti nabidky.

Problematicka mista v procesu poskytovani sluzby budeme identifikovat na zakladé triangulace
vypovédi z cesty sluzbou, rozhovorl a pfipadovych studii. Slaba mista budou kategorizovana podle
typologie, napf. nasledujicim zpusobem: institucionalni (napf. chybéjici koordinace), personalni (napf.
fluktuace), komunikacni (napf. nedostateéné predavani informaci), a klientska (napf. nepfiméfené
ocekavani klientd).

B. Volba vhodného evaluaéniho designu (celkovy ramec)

Evaluace bude pojata zejména jako evaluace vysledktl a dopadil a zaméfi se na to, jakych efektl i
dopadll bylo diky projektu dosazeno. V ramci dopadové evaluace chceme vyuzit dva evaluaéni
designy, které budeme vzajemné kombinovat: Responsive evaluation (Responzivni evaluace) a
Theory-driven evaluation (Teorii vedena evaluace).

Co tim ziskame?
a) Hlubsi porozuméni tomu, jak a pro€ projekt funguje

— Theory-driven evaluation pracuje s evaluacni teorii zmény (ToC) a umozhuje sledovat kauzalni
logiku projektu: jak aktivity vedou k vysledkim a dopadim. To je zasadni pfi hodnoceni ucéelnosti,
ucinnosti a relevance.

b) Budeme citlivéjsi k potiebam cilové skupiny a kontextu realizace

— Responsive evaluation se zaméfuje na vnimani dopadu ze strany pfijemct podpory a dalSich
klicovych aktérti (napf. poradcli, zaméstnavatelt). Umoznuje postihnout hodnoty, zkuSenosti a
perspektivy, které nejsou vzdy zachytitelné v pfedem definovanych indikatorech.

c) Propojeni exaktniho a situaéné zakotveného pfistupu

— Spojenim obou designd budeme balancovat mezi normativnim hodnocenim dopadl (TDE) a
participativnim, kontextové citlivym zjiStovanim v terénu (Responsive evaluation). Tim posilime
uzite€nost a prohloubime validitu vystup( pro rozhodovani.

d) Naplnéni kritérii OPZ+ a ESF
— Zvolena kombinace podporuje hodnoceni podle vSech pozadovanych evaluaénich kritérii:
ucelnosti, uginnosti, uspornosti, relevance, udrzitelnosti i uzite€nosti. UmozZriuje zachytit jak méfitelné
vysledky, tak komplexni dopady.

e) Vétsi flexibilita a adaptabilita b&hem realizace evaluace

— Kombinace umozni reagovat na neCekané zjisténi v prabéhu evaluace (responzivni pfistup) a
zaroven zachovat strukturu a argumentaéni ramec (teorie zmény).

Struéna charakteristika Teorii vedené evaluace (TDE)
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TDE ovéruje dopad projektu systematickym zkoumanim predpokladl, na kterych je postavena
intervencni logika projektu — teorie zmény. Teorii zmény vytvofime v soucinnosti s realizatorem projektu.
Pomoci tohoto pfistupu budeme ovéfovat, zda a za jakych podminek plati, Ze realizované aktivity a
jejich vystupy skutecné pfinasi predpokladané dopady. V sou¢asné dobé jedna o preferovany evaluaéni
pFistup v ramci hodnoceni dopadu evropskych projektu, a to jak v ramci Evalsed Sourcebook: Method
and Techniques, vydanou Evropskou komisi, tak v ramci Metodik pro evaluaci v ramci vyzev projekt(

OPZ+. TDE je zaloZena na tfech principech.* (viz Reml, 2013, s. 44-46)5 Struéna charakteristika
Responzivni evaluace (RE)*

RE umozni zaméf¥it se na to, jaky vliv mél projekt na stakeholdery a cilové skupiny, které do ného
byly zapojeny. Jeji vyhodou je vnimavost viéi vSem aktériim, ktefi byli do projektu zapojeni.
Vysledky dosazené skrze tento pfistup budou vztahovany k oCekavanim a k hodnotam jednotlivych
zainteresovanych stran. Responzivni pfistup dovoli identifikovat bariéry, kvali kterym nemohou byt
oCekavané cile projektu naplnény.

Jaké vyhody kombinace pfistupt TDE a RE evaluaci pfinese?

Kombinace umozni zachytit nejen to, zda projekt dosahl vysledk(i a dopadt, ale také jakym
zpusobem a pro¢. Ma mnohem vétsi vysvétlujici potencial. TDE poskytuje ramec pro posouzeni
UcCelnosti, uc€innosti a relevance na zakladé teorie zmény, zatimco RE zohledhuje zkuSenosti cilové
skupiny a dalSich aktérd. Kombinace obou designl posili validitu a uzite€nost zjiSténi a umozriuje
hodnotit projekt v jeho realném kontextu pfi zachovani pozadovanych evaluacnich kritérii.

C. Navrh evaluaénich otazek a zdrojti dat pro EU1

Evaluaéni otazky a podotazky vychazi z Prilohy A2: Specifikace pfedmétu pinéni. Nékteré evalualni
otazky a podotazky jsme oproti plvodnimu zadani mirné preformulovali (rozvedli), jejich obsah (co
zZjistuji) véak zUstal stejny.

Evaluaéni ukol 1: Nabidka, potfebnost a kvalita sluzeb UP CR, poskytovanych osobam se ZP a
zaméstnavatelim

Evaluaéni otazky:

- 1.1. Jaké hlavni pfekazky pocituji osoby se ZP (klienti) z hlediska moznosti uplatnéni na TP?
Jakym zplUsobem je osoby se ZP zvladaly, jaké taktiky/strategie uplatiiovaly? S jakymi
uspéchy? LiSily se podle regiond? A podle specifik ZP?

- 1.2. Jak vnimaji osoby se ZP (klienti) otevieny a chranény TP? Jaké mezi nimi vnimaji rozdily?

Ceho se obavaji z hlediska své dlouhodobé uplatnitelnosti? Jaké jsou zdroje jejich obav?

4 (1) Zaméfeni na zménu — detailni popis jednotlivych mechanism(, pomoci nichZ intervenéni programy mohou
pUsobit. V tomto kroku jde o zachyceni dynamiky intervence. (2) Konceptualizace samotné intervence a detailni
rozbor pouzité implementacni strategie — v tomto kroku se teorii vedeny pristup zaméruje na analyzu konkrétné
pouZitych nastrojli dané intervence a na zkoumani intenzity ¢i zpUsobu jejich poufZiti. (3) Volba kritérii, na jejichz
zakladé jsou vysledky daného intervenéniho programu posuzovany — v tomto kroku je stézejni, aby kritéria pro
posouzeni uc¢innosti dané intervence navrhly samotné zainteresované strany.

5 Remr, J. 2013. Srovndni vybranych pfistupii k realizaci evaluaci. In Evaluaéni teorie a praxe 1(1): 29-52 * Napf.
Stake, R. (2003). Responsive Evaluation. In: Kellaghan, T., Stufflebeam, D.L. (eds) International Handbook of
Educational Evaluation.; Stake, R. E. (2004). Responsive evaluation. In R. E. Stake (Ed.), Standards-based &
responsive evaluation (pp. 86—107)
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1.3. Jak podporené osoby (klienti; zaméstnavatelé osob se ZP; dal$i stakeholdefi) vnimaji UP
CR a jim nabizené nastroje? Které nastroje UP CR povazuji podpofené osoby za
nejpfinosné&jsi a pro&? V &em byly nastroje UP CR uzite¢né? Jaké nastroje &i pristupy podle
nich v nabidce chybi?

1.4. Do jaké miry splnily aktivity UP CR odekavani klientd? Existuji rozdily mezi
ocekavam/potfebami klienta a tim, jak sluzba doopravdy funguje? Pokud ano, jaké? Jak klienti
hodnoti aktivity UP CR, zejména z hlediska jejich kvality a prakti¢nosti? Vnimaji klienti, ze
feSeni nabidnuté UP CR bylo pro né& ,$ité na miru“?

1.5. Co ucastnici (klienti; zaméstnanci projektu; zaméstnavatelé osob se ZP; dalSi
stakeholdefi) na projektu hodnoti negativné? Existuji oblasti, ve kterych by uvitali zménu ¢i jiny
pfistup? Pokud ano, o jaké oblasti se jedna?

1.6. Lze identifikovat specifické cilové skupiny osob se ZP, jejichz potfeby UP CR nedokaze
dostatec¢né zohlednit? Pokud ano, o jaké potfeby a o jaké specifické cilové skupiny osob se
ZP se jedna?

1.7. Jakymi opatfenimi by bylo mozné do budoucna tuto sluzbu pro klienty vylepsit?

1.8. Existuji v nabidce &i v kvalité sluzeb UP CR, které jsou v rdmci projektu poskytované
osobam se ZP a zaméstnavatellim, néjaké regionalni rozdily? Pokud ano, o jaké regionalni
rozdily se jedna a co je jejich divodem?

Zdroj dat, ktera vyuzijeme:

Zaméstnanci projektu ze strany UP CR (koordinatofi projektu, projektovy manazer, poradci pro
OZP, poradci pro zaméstnavatele)

Zameéstnanci projektu ze strany MPSV (odborny garant, manazer osvéty a publicity, odborny
gestor, manazer kvality)

Osoby se ZP (klienti UP)

Zaméstnavatelé osob se ZP

DalSi stakeholdefi (Clenové regionalnich siti aktér()

Relevantni dokumenty poskytnuté Realizatorem projektu/realizaénim tymem projektu

Techniky sbéru dat, které zapojime:

Polostrukturované rozhovory se zaméstnanci projektu ze strany UP CR (2-3 rozhovory s
vedenim projektu; 5 rozhovord s poradci pro OZP; 5 rozhovor( s poradci pro zaméstnavatele)
Polostrukturované rozhovory se zaméstnanci projektu ze strany MPSV (2-3 rozhovory)
Cesta sluzbou z pohledu osob se ZP (klientt UP) — alespori 20 rozhovor)

Cesta sluzbou z pohledu poskytovatele sluzby (zaméstnanci projektu ze strany UP CR,
konkrétné poradci pro OZP) — soucést polostrukturovaného rozhovoru s poradci pro OZP (5
rozhovor(l)

PFipadové studie osob se ZP (klientti UP) — 4 ptipadové studie osob se ZP, kterym se podafilo
ziskat zaméstnani (pfipadové studie budou pro 2 klienty, kterym se podafilo ziskat zaméstnani
na otevieném PT a pro 2 klienty, kterym se podafilo ziskat zaméstnani na chrdnéném PT)

PFipadové studie osob se ZP (klientd UP) — 4 pFipadové studie osob se ZP, kterym se
nepodafilo ziskat zaméstnani

Fokusni skupina se zamé&stnanci projektu na pozici poradce pro OZP — jedna fokusni skupina
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- Fokusni skupina se zaméstnanci projektu na pozici poradce pro zaméstnavatele — jedna
fokusni skupina

- Polostrukturované rozhovory se zaméstnavateli osob se ZP — alespon 20 rozhovort

- Polostrukturované rozhovory s dal$imi stakeholdery (Eleny regionalnich siti aktérd) — alespon
10 rozhovort

- Desk Research relevantnich dokumentl poskytnutych Realizatorem projektu

Analytické metody vyhodnoceni dat:

- Kvalitativni analyza

- Desk Research
D. Bliz8i pfedstaveni technik sbéru dat (pro evaluaci jako celek)

Polostrukturované rozhovory

Individualni polostrukturované rozhovory budou realizovany s nasledujicimi aktéry: zaméstnanci
projektu ze strany UP CR, zaméstnanci projektu ze strany MPSV, zaméstnavatelé osob se ZP, dalsi
stakeholdefi (Cleny regionalnich siti aktérd). Celkem o€ekavame v ramci této techniky sbéru dat realizaci
minimalné 44 polostrukturovanych rozhovort.

V ramci pfipravy na realizaci polostrukturovanych rozhovor(i nejprve vytvofime schéma (scénar)
rozhovoru. Konkrétni podoba scénafe bude schvalena zadavatelem. Po vypracovani scénare
rozhovoru zaéneme pfipravovat setkani s participantem. V ramci prvniho kontaktu participanta
informujeme, pro¢ ho zadame o Cas, pfedstavime praci, na které pracujeme a pfiblizime ucel vyzkumu
(evaluace), sdélime mu, kolik ¢asu by si mél rezervovat, kde a za jakych podminek bude rozhovor
probihat a jak by nam mohl pomoci. Dale ziskame souhlas s uskute¢nénim rozhovoru a se zvolenym
zpusobem fixace dat. Cilem Uvodniho kontaktu je i motivace u€astnika.

Samotny rozhovor se sklada z nékolika €asti. V ivodni ¢asti u¢astnikovi pfipomeneme, co od ného
oCekavame a za jakych podminek bude rozhovor probihat. Ziskame souhlas s provedenim rozhovoru
a s domluvenym nahravanim dat. Je samoziejmé, ze po kratkém zacatku rozhovoru nebude participant
pfipraveny hovofit o tématech, jenZ nas pfednostné zajimaji. Proto nejprve zadindme nastolovat
obecnéjsi témata a zjiStujeme méne citlivé udaje. Po Uspé&Sném rozbéhnuti rozhovoru sméfujeme k
jeho jadru, které je slozené z hlavnich okruh( otazek. V zavére¢né fazi rozhovoru se s

participantem rozlou¢ime, podékujeme mu za uc€ast na rozhovoru a pfedame mu na sebe kontakt.

Cesta sluzbou

Cesta sluzbou bude realizovana s nasledujicimi aktéry: klienti se ZP, zaméstnanci projektu ze strany
UP CR (poradci pro OZP). Celkem o&ekavame v ramci této techniky sbéru dat realizaci minimainé 20
rozhovori (s klienty se ZP). Cesta sluzbou z pohledu poradcli pro OZP bude souclasti
polostrukturovaného rozhovoru s touto cilovou skupinou, planovany poc¢et 5 rozhovoru je tak zapocitan
ve vySe uvedenych 44 polostrukturovanych rozhovorech.

Metoda Cesta sluzbou je participativni metoda vyzkumu, jejiZ cilem je popsat a zmapovat, jaky je pro

klienta priichod danou sluzbou. Pomoci mapovani kli¢ovych momentld a mist, kudy musi klient
sluzby ,projit“ se dostavame k odhaleni silnych a slabych stranek celkového nastaveni sluzby.
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Podrobnéji je tato metoda rozepsana v &asti Navrh metodologie feSeni evaluaéniho ukolu 1.

Pripadové studie

Pfipadové studie budou realizovany s nasledujicimi aktéry: osoby se ZP, kterym se podafilo ziskat
zameéstnani (4 pfipadové studie, pficemz 2 pfipadové studie budou s klienty, kterym se podafilo ziskat
zaméstnani na otevieném PT a 2 s klienty, kterym se podafilo ziskat zaméstnani na chrdnéném PT),
osoby se ZP, kterym se nepodafilo ziskat zaméstnani (4 pfipadové studie), zaméstnavatelé
zameéstnavajici osoby se ZP (4 pfipadové studie, z €ehoz 2 pfipadové studie budou v ramci
zaméstnavani osob se ZP na otevieném TP a 2 pfipadové studie budou v ramci zaméstnavani osob
se ZP na chranéném TP).

Hlavni technikou sbéru dat pro pfipadové studie
bude kvalitativni rozhovor s vybranymi

Cesta sluzbou

..

aktéry (osoby se ZP, zaméstnavatelé zaméstnavajici ..""‘p“',,,., B
osoby se ZP). Rozhovory pro pfipadové studie @ ‘“:::“ W . vodpora
budou probihat oddélené od klasickych : Mo vyieen| oot Sochhid
polostrukturovanych  rozhovord  popsanych v Zhdosti xédost) e
predchozi ¢asti nabidky — jejich cil a tim i struktura g ,3 Baseidod
budou jiné. Rozhovory budou mnohem podrobnég;jsi, RN Doradenstv

POCANS 2800 << cccccveccncrccrracirecricccccedlfioncense Podpora

del3i a jejich cilem bude ziskat také kontextualni
informace o situaci vybranych aktérll. V ramci
pfipravné faze bude vytvorena struktura pripadové studie (zvlast pro osoby se ZP a zvlast pro
zameéstnavatele). Podle struktury, kterd bude konzultovana s realizatorem projektu, bude vytvoren
scénar polostrukturovaného rozhovoru. Nasledné budou realizovany rozhovory s vybranymi aktéry.
Tyto rozhovory mohou byt nasledné dle potfeby doplnény o dalsi vyzkumné techniky (napf. pozorovani,
analyzu dokument( apod.), pfipadné mohou byt provedeny dalSi rozhovory s relevantnimi aktéry, které
budou mit pfinos pro komplexni zpracovani kazdé pfipadové studie.

Fokusni skupina

Fokusni skupiny budou realizovany s nasledujicimi aktéry: zaméstnanci UP CR na pozici poradce
pro OZP, zaméstnanci UP CR na pozici poradce pro zaméstnavatele.

Fokusni skupiny jsou technika vyzkumu, jez shromazd’uje udaje prostiednictvim skupinové
interakce vzniklé v debaté na téma urcené badatelem. (Morgan, 2001: strana 17)% Cilem je
prozkoumat postoje, nazory a minéni cilové skupiny. Cilové skupiné jsou pokladany oteviené otazky
tak, aby se na zakladé ziskanych odpovédi dala identifikovat témata, jeZ jsou pro ni vyznamna, nebo
ze ziskanych odpovédi zjistit nazory a postoje k pfedmétu evaluace.

V ramci pfipravné faze bude nejprve vytvofen scénar pro obé fokusni skupiny. Ten bude schvalen
Zadavatelem. Po jeho schvaleni zagneme oslovovat vybrané participanty a domlouvat termin a misto
konani fokusni skupiny. Samotny prabéh fokusni skupiny Ize rozdélit do nékolika fazi — zahajeni
fokusni skupiny, Gvodni diskuse a motivadni prace, jadro diskuse a ukon&eni diskuse. Uvodnim
tématem je pfedstaveni moderatoru, pfedstaveni divodu setkani (v tomto pfipadé evaluace a jejich

6 Morgan, D. L. 2001. Ohniskové skupiny jako metoda kvalitativniho vyzkumu. Boskovice: Albert. ISBN: 8085834-
77-4

33



Spolufinancovano
Evropskou unii
cili) a pravidel prabéhu diskuse. Cilem Uvodni diskuse a motivaéni prace je rozhybani diskuse a

postupné sméfovani fokusni skupiny k hlavnimu ohnisku, které nas zajima. V této fazi by rovnéz meélo
dojit k predstaveni u¢astnikll setkani. Poté nasleduje hlavni ¢ast — jadro diskuse fokusni skupiny. V

této Casti je stézejni role moderatora, ktery udrzuje zivou diskusi tak dlouho, dokud u&astnici pfinaseji
relevantni material nebo dokud nedojde k vyéerpani dohodnutého limitu setkani. V posledni fazi fokusni
skupiny dochazi k pozvolnému ukon&eni setkani. Moderator necha dobé&hnout zapoc¢atou diskusi, uz
ale nedovoli otevirani novych témat. Jednou z variant ukonceni setkani je provedeni kratkého kolecka,
jehoz cilem je ziskani zpétné vazby a zhodnoceni toho, jak u¢astnici prozivali a vnimali fokusni setkani
a zda jim bylo k né€emu uziteé¢né.

Co se tyce velikosti fokusni skupiny, dodrzime pozadavky zadavatele na ucast minimalné 6
Ucastnikd.

Sitova analyza (Social Network Analysis)

Sitova analyza bude realizovana s nasledujicimi aktéry: zaméstnanci projektu ze strany UP (poradci
pro zaméstnavatele, poradci pro OZP), dal$i stakeholdefi (Clenové regionalnich siti aktéra).

Diky vyuzité této metody bude schopni ve &tyfech vybranych krajich vizualizovat a kvantifikovat
miru a kvalitu spoluprace mezi UP CR a dal$imi regionalnimi aktéry. Vystupem bude mimo jiné
srovnani vybranych regionalnich siti a identifikace silnych a slabych mist v koordinaci. Tato metoda
predstavuje U€inny nastroj pro navrzeni cilenych doporuéeni sméfujicich ke zlepSeni fungovani
spoluprace Vyzkumny postup bude nasledujici. V kazdém ze &ty vybranych kraji bude naplanovano
setkani, kterého se bude uc¢astnit jeden poradce pro zaméstnavatele, jeden poradce pro OZP a jeden
az tfi dalsi stakeholdefi (¢lenové regionalnich siti aktér(). V prvni poloviné setkani budou G¢astnici
spolecné vytvaret ,,mapu“ struktury spoluprace. Cilem je identifikace toho, kdo spolu v regionech
skutecné pfi zaméstnavani osob se ZP spolupracuje, kdo

Pl g b spolupracuje spiSe formalné a ktefi aktéfi se spoluprace v kraji
"‘",. vlibec neudastni. Ve druhém kroku budou U&astnici setkani
S %57 vyhodnocovat intenzitu spoluprace a typy vazeb mezi

spolupracujicimi aktéry (napf. formalni vs. neformainti,
jednosmérné vs. Oboustranné apod.). ZjiStovano bude také to,
zda spoluprace funguje pouze deklarované, nebo i reélné.
Vystupy budou zpracovany do pfehledného grafického
vystupu.

Analyza procesnich slabych mist (Bottleneck
Analysis)

Analyza procesnich slabych mist navazuje na pfedchozi
metodu sitové analyzy a umozni detailni identifikaci a porozuméni t€m &astem procesni spoluprace
mezi UP CR a dal$imi aktéry regionalnich siti, kde dochazi k prodlevam, informagnim ztratam nebo
jinym prekazkam.

Tato metoda bude realizovana s nasledujicimi aktéry: zaméstnanci projektu ze strany UP (poradci
pro zameéstnavatele, poradci pro OZP), dalSi stakeholdefi (lenové regionalnich siti aktérd) a bude
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realizovana v druhé poloviné setkani (prvni polovina setkani bude vénovana sitové analyze, viz
vyse).

V ramci vytvorené mapy struktury spoluprace budou ucastnici setkani identifikovat klicové
momenty/procesy, které spolupraci mezi aktéry komplikuji, zpomaluji, blokuji apod. To se m{ize
tykat napf. prenosu informaci mezi aktéry (napt. UP CR, NNO, zamé&stnavatelé apod.), koordinace v
poskytovani podpory klientim, dostupnosti sluzeb nebo poradenské podpory apod. Vysledkem bude
kategorizace typa Uzkych mist (napf. strukturalni — chybéjici metodika, nejasné kompetence,
komunikaéni — nepravidelné schlizky, nefunkéni sdileni informaci, personalni — pretiZzeni pracovnikd,
vysoka fluktuace, institucionalni — chybéjici partner v siti, pravni prekazky apod.) véetné navrhtli na
jejich odstranéni. To realizatorovi projektu umozni na slaba mista spoluprace reagovat a situaci do
budoucna efektivné resit.

Kolektivni mapa ocekavani (Expectation mapping)

Pro hlubsi porozuméni postojlim a zkuSenostem zaméstnavatel(l navrhujeme vyuzit techniku kolektivni
mapy ocekavani (Expectation Mapping). Jedna se o facilitovanou metodu vizualizace rozdil(i mezi tim,
co zaméstnavatelé o&ekavaji od systému podpory zaméstnavani osob se ZP (zejména ze strany UP
CR), a tim, co realné zazivaji.

Kolektivni mapa ocekavani bude tvofena s nasledujicimi aktéry: zaméstnavatelé zaméstnavajici
osoby se ZP, dalSi stakeholdefi (¢lenové regionalnich siti aktéra).

Vyzkumny postup bude nasledujici. Se zaméstnavateli zaméstnavajici osoby ze ZP (pfipadné s dalSimi
stakeholdery) bude naplanovano spole¢né participativni setkani, které bude mit nékolik krokd. V
prvnim kroku budou uc&astnici setkani generovat sva oéekavani — moderator napf. polozi otazku:
,Kdyz slysite, ze UP CR podporuje zaméstnévéni osob se ZP — co byste ocekévali, Ze konkrétné udéla
/ nabidne?“ Ve druhém kroku budou participanti reflektovat svou zkuSenost. Moderator napf. polozi
otazku ,Jaka je vaSe realna zkusenost?“ Ve tretim kroku probéhne diskuse o pfipadnych diivodech
nenaplnénych o€ekavani a navrzich reseni. Moderator napf. polozi otazku ,Co by muselo byt jinak,
aby oCekavani bylo naplnéno?* €i ,,Kdo mé mozZnost to zménit?*

Vystupem bude pfehledny souhrn naplnénych i nenaplnénych olekavani v&etné doprovodnych
pfiklad a navrhud na zlepSeni.

Desk Research

Terminem Desk Research oznacujeme pro Ucely této evaluace analyzu dokumentti. V obecném slova
smyslu chapeme analyzu dokumentl jako analyzu jakéhokoli materialu, ktery je zdrojem informaci
relevantnich cilim evaluace. V uzSim pojeti chapeme analyzu dokumentut jako vyzkumnou strategii
zalozenou na analyze jiz existujiciho materialu. Pfi analyze dokument( tak budeme pracovat s jiz
vytvofenym materialem, ktery nam bude ze strany Realizatora projektu poskytnut, dale budeme aktivné
dohledavat relevantni odborné &lanky a studie.

Nasleduje obecny popis fazi vyzkumu, které budeme v ramci evaluace pfi analyze dokumentu
aplikovat: (1) Jasna formulace problému, cil a vyzkumnych otazek. (2) Definovani toho, co v kontextu
evaluace povazujeme za dokument a popsani zpusobl toho, jak dokumenty hodlame ziskat. (3)
Shromazdovani dokumentu a jejich revize. (4) Kritika pramenl — zhodnoceni toho, jak jsou vybrané
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dokumenty relevantni k tomu, abychom na zakladé jejich analyzy dokazali odpovédét na evaluacni

otazky. (5) Analyza a interpretace dokumentd ve smyslu formulovani problému a otazek, (6) zpétna
reflexe a kontrola, (7) zapracovani zjisténych vysledkl a tvorba zavéreénych vystupd.

1. Scénar polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnavatelem na OTP/ CHTP /v
socialnim podnikani zapojenym v projektu OZP

Cilem rozhovoru se prispét k zodpovézeni nasledujicich otazek: EO 1.3.; EO 1.5.; EO 2.3,; EO
26.,E027,;E03.1,;E03.2,;E03.3,;EO034,;EQO35.

*Poznémka: scénar bude upravovan podle charakteristik respondenta (velikost organizace, typ trhu —
OTP/CHTP, délka zkuSenosti s OZP apod.). Napriklad otazky tykajici se nastroju podpory budou u
malych firem vice zaméfené na praktické dopady a administrativni naro¢nost. PredloZeny scénar je
polostrukturovany — vyzkumnik tedy bude v pribéhu rozhovoru pruzné reagovat na zjisténi a podobu
otazek upravovat/preformovavat/doplriovat/ubirat v zavislosti na pribéhu rozhovoru. Predpokladana
délka rozhovoru: 80 minut

Scénar rozhovoru

[I. Uvodni blok

Cilem je vytvorit divéryhodné prostredi, vysvétlit ucel a prabéh rozhovoru, ziskat informovany
souhlas s uUcasti a nahravanim. Predstaveni evaluatora, pfedstaveni ucelu setkani, vysvétleni
priubéhu rozhovoru, zajisténi souhlasu s nahravanim.

Pfedstaveni evaluatora:
Dobry den, jmenuji se DT a pracuiji jako vyzkumnik/evaluator ve spoleénosti SocioFactor s.r.o.,
ktera realizuje evaluaci projektu zaméreného na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim (OZP).

- Vysvétleni ucelu setkani:
Dékujeme, ze jste si naSel/nasla ¢as na tento rozhovor. Cilem naseho setkani je ziskat Vase
zkudenosti a nazory na to, jak funguji nastroje podpory zaméstnavani osob se ZP, jak
spolupracujete s Uradem préace a jak hodnotite samotny projekt. Vase postfehy nam pomohou
zhodnotit, co se v projektu dafi a co by se mohlo do budoucna zlepSit.

- Informace o prabéhu a formeé rozhovoru:
Rozhovor bude trvat pfiblizné 80 minut, je to vS8ak maximalni délka. Otazky se budou tykat
predevSim Vasi zkuSenosti se zaméstnavanim osob se zdravotnim postiZenim, spoluprace s
UP CR a zku$enosti s nastroji podpory. Nejedna se o zadné testovani spravnych odpovédi,
spiSe o porozuméni Vasi perspektivé a zkuSenostem, které jste nabyl/a.

- Zajisténi informovaného souhlasu s rozhovorem a nahravanim

- Rad/a bych se Vas zeptal/a, zda souhlasite s vedenim rozhovoru a s jeho nahravanim.
Nahravka slouzi pouze pro U€ely zpracovani vyzkumu a nebude nikde zvefejnéna. Vysledky
budou prezentovany anonymné, bez uvedeni konkrétnich jmen nebo firem. (souhlas bude
zaznamenan)

- Zavérelné ujisténi a pfechod k tématu
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- Pokud by Vam byla jakakoli otazka nepfijemna, klidné ji mizete pfeskodit nebo si dat pauzu.
Budu Vam postupné klast otazky a necham Vam dost prostoru k odpovédi. Mate ted na uvod
néjaky dotaz?

- Predpokladana délka: 5 minut.

|II. Predstaveni zaméstnavatele zaméstnavajici osoby se ZP a jeho zkuSenosti

Cilem je prispét k zodpovézeni EO 2.3., EO 3.1., EO 3.2., EO 3.4. a EO 3.5.

- Popiste prosim, v jakém oboru na trhu prace se pohybujete, zda pusobite na otevieném ¢i
chranéném trhu prace, jak dlouho na pracovnim trhu puUsobite, kolik zaméstnancl
zameéstnavate a kolik zaméstnanct z celkového poctu jsou osoby se ZP.

- Jaky je vas nazor na povinnost plnéni povinného podilu zaméstnavani osob se ZP? Dotklo se
Vas néjak toto povinné opatfeni? Co to pro Vas znamenalo? / Jak jste na to musel/a reagovat?
/ Jaké zmény Vam to pfineslo?

- Hiasite se k principlim socialniho podnikani? Co Vas k tomu motivuje? / Pro¢ ne?

Co by Vas motivovalo k tomu se k principim socialniho podnikani hlasit?

- Jak dlouha je Vase zkuSenost se zaméstnavanim osob se ZP? Co bylo Vasi motivaci pro
zameéstnavani osob se ZP? Popiste prosim své dosavadni zkuSenosti se zaméstnavanim osob
se ZP (napf. jaka jsou specifika zaméstnavani osob se ZP oproti ostatnim zaméstnancim
apod.)

- Mél/a jste néjaké obavy ohledné zaméstnavani osob se ZP? O jaké obavy se jednalo a pro¢
jste je mél/a? Naplnily se tyto obavy? Jak jste se s nimi vypofadal/a?

- Spatfujete néjaké vyhody v zaméstnavani osob se ZP? O jaké vyhody se jedna a proc?

- Jaké jsou naopak nevyhody v zaméstnavani osob se ZP? Narazite sam pfi zaméstnavani osob
se ZP na né&jaké takové nevyhody/bariéry? Pokud ano, jak je feSite?

- Predpokladana délka: 30 minut

[l1l. Hodnoceni/percepce UP CR a nastrojd v rdmci projektu

Cilem je prispét k zodpovézeni EO 1.3., EO 2.6. a EO 2.7.

- Jakjste se dozvédél/a o existenci tohoto projektu? Co bylo Vasi motivaci se do projektu zapojit?

- Ktery z nastroji UP podporujici zaméstnanost v ramci projektu povazujete za nejefektivngjsi?
Které z nastrojd UP podporujici zamé&stnanost v ramci projektu vyuzivate? Podle &eho jste se
pro vyuziti konkrétniho nastroje/nastroju rozhodl? Jak vyuzivané nastroje hodnotite z hlediska
jejich pfinosu, kvality, vyuZitelnosti &i prakti€nosti pro Vasi firmu/spoleénost/zaméstnance?

- Jak hodnotite komunikaci a spolupraci s UP CR v ramci tohoto projektu/vyuzitych nastroja? Bylo
Vam pti spolupraci s UP nabidnuto vice moznosti, jak podpofit OZP, nebo jste mél pocit, Ze $lo
0 univerzalni balic¢ek?

- Napadaji Vas né&jaké dal$i nastroje, které by UP CR mél nabizet v ramci zaméstnavani osob se
ZP? / Jsou né&jaké nastroje, které v soudasné dob& UP CR nenabizi, ale Vam by se hodily?

- Spolupracujete s n&jakymi dal$imi zainteresovanymi organizaénimi sekcemi UP CR (napf. trh
prace, zprostfedkovani zaméstnani apod)? Jak tuto spolupraci hodnotite?
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- Zaznamenal/a jste v ramci spoluprace s UP né&jaké rozdily mezi jednotlivymi regiony nebo
pobockami? V &em byly rozdily nejvyraznéjsi?

- Predpokladana délka: 30 minut

[IV. Hodnoceni projektu

Cilem je prispét k zodpovézeni EO 1.5.

- Kdyz se na projekt a jeho aktivity/nastroje podpory podivate, jaké vnimate jako nejvétsi pfinosy?

- Cobyste naopak na projektu hodnotil spiSe negativné/jaké jsou slabé stranky projektu? V jakych
oblastech byste uvital/a jiny pfistup, at uz od UP CR ¢i od dalSich aktér(i a pro¢?

- Mate néjaka doporuceni, ktera byste realizatorim projektu chtél/a sdélit? Napf. pro budouci
nastavovani aktivit/nastrojli pro podporu zaméstnavani osob se ZP? - Pfedpokladana délka:
10 minut

|V. Pod&kovani a rozlougeni |

Cilem je umoznit respondentovi doplnit dal$i postfehy, uzavfit rozhovor prirozené a s respektem,
posilit divéru a moznost pfipadného dal§iho kontaktu.

- Nabidnuti prostoru pro doplnéni
Nez se rozlou¢ime, chtél/a bych se jesté zeptat, zda je néco, co jsme v rozhovoru nezminili,
ale co by podle Vas bylo dileZité k tématu zaméstnavani osob se ZP, spoluprace s Uradem
prace nebo samotného projektu dodat?

- Podékovani za €as a sdilené zkuSenosti
Dékuji Vam, zZe jste si udélal/a Cas a ze jste se s nami podélil/a o své zkuSenosti. Vas pohled
je pro nas velmi cenny a pomuze nam lépe porozumét tomu, jak projekt funguje v praxi a kde
ma smysl ho rozvijet.

- Nabidka dalSiho kontaktu

- Pokud by Vas pozdé&ji napadlo jesté néco, co byste chtél/a dodat, nebo byste mél/a jakékoli
dal§i poznamky, miizete se na mé kdykoli obratit. Bud' na tel: doplinit, nebi email: doplnit.
Budeme radi za jakékoli doplnéni, i zpétné.
ZakoncCeni a rozlouceni

- Jesté jednou moc dékuji za VasSi spolupraci a pfeji Vam hezky den. Na shledanou! -

Predpokladana délka: 5 minut
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Priloha A4: Seznam poddodavateli

Zpracovatel ¢estné prohlasuje, Ze pInéni dle Smlouvy nebude pInéno prostfednictvim poddodavatel(.
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Priloha A5: Realizaéni tym

Zpracovatel ¢estné prohlasuje, Ze pInéni dle Smlouvy bude pInéno prostfednictvim nize uvedeného
realiza¢niho tymu:

Pozice: Jméno, prijmeni, titul, kontaktni udaje
Metodik evaluace
Koordinator evaluace
Evaluator
Evaluator
Evaluator
Evaluator
Evaluator
Evaluator

—
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