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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB NARODNI
CERTIFIKACNi AUTORITY

¢. NCA/2026/01
C.j. Poskytovatele: SSSVD- 120/0CA-2026
¢.j. Objednatele RA2FA: VPSH-530-1/2026-EU-IT

Ceska republika - Vyssi policejni $kola a Stredni policejni $kola Ministerstva vnitra v HoleSové

se sidlem: Zlinska 991, 769 01 HoleSov
ICO: 644 224 02
platce DPH: neni osobou povinnou k dani dle §5 odst. 4 zakona €. 235/2004 Sb.
DS: R
zastoupena: plk. PhDr. PaedDr. Pavel Novak, PhD., MBA, feditelem
(dale jen ,Objednatel)
a

Sprava statnich sluzeb vytvarejicich davéru
se sidlem: Na Vapence 915/14 130 00 Praha 3
zastoupena: R O R e s TR
ICO: 19122063
DIC: nen| osobou povmnou k dani
DS: '
(dale jen ,Poskytovatel”)

Preambule.

Objednatel a Poskytovatel (dale spolecné jen ,Smluvni strany“ a jednotlivé jen , Smluvni strana®)
uzavrely podle zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z")
a na zakladé zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdgjSich predpisu (dale jen ,zakon €. 297/2016 Sbh.) a nafizeni Evropského parlamentu a Ra-
dy (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Eervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich duve-
ru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES ve znéni Nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1183 ze dne 11. dubna 2024, kterym se méni nafizeni (EU) &.
910/2014, pokud jde o zfizeni evropského ramce pro digitalni identitu (dale jen ,Nafizeni eIDAS®) a v
souladu s ustanovenimi certifikacnich politik vydavani kvalifikovanych certifikatd pro ovéfovani elektro-
nickych podpisu (dale jen ,CPQC®), vydavani kvalifikovanych ¢asovych razitek (dile jen ,TSA®), vydava-
ni kvalifikovanych certifikati pro ovéfovani elektronickych peceti, vydavani komerénich certifikatd a
politiky kvalifikované sluzby ovéfovani kvalifikovanych elektronickych podpist a peceti (QVerify) uvede-
nych na https://www.narodni-ca.gov.cz/Dokumenty.aspx (dale jen ,Certifikaéni politiky*) tuto Smlouvu
o poskytovani sluzeb Narodni certifikacni autority (dale jen ,Smlouva®).
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1.2.

1.3.

2.1.

1.

1. Uvodni ustanoveni a Giéel Smlouvy

Poskytovatel byl zfizen podle § 14 odst. 1 zakona ¢&. 297/2016 Sb., pfiCemz pfedmétem hlavni
&innosti Poskytovatele je poskytovani kvalifikovanych sluzeb vytvatejicich dvéru pro potteby Ces-
ké republiky v souladu se pravnimi predpisy a Certifikaénimi politikami vymezenymi v Gvodu této
Smiouvy.

Poskytovatel je ze strany Digitalni a informacni agentury (dale jen ,DIA") zapsan na Seznam kvali-
fikovanych poskytovatelt sluzeb vytvafejicich divéru a jimi poskytovanych kvalifikovanych sluzeb
vytvafejicich davéru (dale jen ,Seznam®) vedeny ze strany DIA a publikovany na webovych stran-
kach DIA. Na zakladé této skutecnosti je Poskytovatel opravnén poskytovat pro Objednatele kvali-
fikované sluzby vytvafejici divéru uvedené v tomto Seznamu.

Ugelem této Smlouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani téch-
to sluzeb, které Poskytovatel zajiStuje prostiednictvim Narodni certifikacni autority (dale jen
,NCA").

2. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele vydavat bezplatné pro potfeby Objednatele:

a) kvalifikované certifikaty pro elektronické podpisy (rozsah sluzby je specifikovan katalogo-
vymi listy ID NCA01-01, NCA01-03, NCA02, NCA03-01, NCA03-02, NCA04, NCA05, NCAO0G,
NCAO07, TSA01 a TSA05 v Priloze €. 1);

b) kvalifikovana elektronicka ¢asova razitka (rozsah sluzby je specifikovan katalogovymi listy ID
NCA01-02, NCA01-03, NCA02, NCA03-01, NCA04, NCA05, NCA06, NCA07, TSA01 TSA02,
TSAO03, TSA04-01, TSA04-02, TSA05 a TSAQ7 v Priloze €. 1);

c) kvalifikované certifikaty pro elektronické peceté (rozsah sluzby je specifikovan katalogovymi
listy ID NCA01-01, NCA01-02, NCA01-03, NCA02, NCA03-01, NCA03-02, NCA04, NCAO05,
NCA06, NCAQ7, TSA01, TSA02, TSA03, TSA04-01, TSA04-02, TSA05 a TSAO7 v Priloze €. 1);

d) komeréni certifikaty (rozsah sluzby je specifikovan katalogovymi listy, ID NCA01-03, NCAO1-
04, NCA02, NCA03-01, NCA03-02, NCA04, NCA05, NCA06, NCA07, TSA01 a TSA05 v Priloze
¢. 1),

e) poskytovat sluzbu QVerify (rozsah sluzby je specifikovan katalogovymi listy ID NCA01-05,
NCAO02, NCA03-01, NCA03-02, NCA04, NCA05 a NCAQ6 v Priloze €. 1).

a poskytovat dalsi kvalifikované sluzby s tim spojené (v rozsahu odpovidajicim vyétu sluzeb tohoto
¢lanku), které jsou detailné specifikovany v jednotlivych katalogovych listech v Pfiloze €. 1 Smiouvy
(pInéni poskytované dle odst. 2.1 dale souhrnné jen ,Sluzby®).

22.

Poskytne-li na zakladé této Smlouvy Poskytovatel Objednateli jakékoli dilo (zejména programové
vybaveni) splfiujici znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,Dilo®), poskytuje timto Poskytovatel Objednateli k tomuto Dilu pravo
uzit Dilo (licenci) ve smyslu § 2358 OZ, a to vyhradné pro ucely plnéni pfedmétu této Smlouvy. Li-
cence k Dilu je poskytovana jako nevyhradni, nepfenositelna a ¢asové omezena po dobu trvani té-
to Smlouvy, pfi¢emz zahrnuje préva uzivani vSech aktualizaci a novych verzi Dila po dobu trvani
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3.1.

3.2.

SISt

34.

41.

4.2

této Smlouvy.

3. Realizace Sluzeb

Objednavatel bere na védomi, ze Poskytovatel poskytuje Sluzby sam nebo prostfednictvim svych
poddodavatelu:
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Poskytovatel je povinen ne mnisemné informovat Objednatele 0 zaméru zménit Poddodava-
tele, nejpozdéji vsak 30 dnwnovanou zménou. Objednatel je opravnén do 10 dnl od doru-
¢eni oznameni Poskytovatele vznést namitku proti zapojeni daného poddodavatele, pfiCemz tuto
namitku musi odlvodnit. V pfipadé, Zze Objednatel do 10 dnu od doruCeni pisemného zaméru Po-
skytovatele 0 zméné poddodavatele nevznese pisemnou namitku ani neudéli pisemny souhlas,
plati, Ze se zapojenim poddodavatele souhlasi, a to zaroven v rozsahu poskytovani Sluzeb a zaro-
ven v rozsahu pfipadného zpracovani osobnich udaju podle této Smlouvy. Souhlas Objednatele je
podminén tim, Ze ze stran iSig Zovani €l. 8 a €l. 9 Smlouvy. Posky-
tovatel se zavazuje pfipam je-li to nezbytné, navrhnout zpusob
jejich feSeni.

Vstupuji-li v souvislosti s pl louvy zaméstnanci Poskytovatele a/nebo Poddodavatelt
do objektu Objednatele (déMnanci“ nebo také ,pracovnici®), jsou povinni dbat pokynt
opravnénych osob Objednatele a respektovat jeho vnitfni reZimova opatfeni. Povéfené osoby Ob-
jednatele jsou opravnény kontrolovat, aby do objektu byli vpusténi pouze ti zaméstnanci, které Ob-
jednatel vyslovné odsouhlasil. Na vyZadani opravnénych osob Objednatele jsou zaméstnanci Po-
skytovatele a/nebo Poddodavatell povinni pfedloZit obCansky prikaz a odevzdat do Uschovy
pfedméty, které dle vnitfnich rezimovych opatfeni nelze do objektu vnaset (napf. zbrané, mobilni
telefony, zaznamova zafizeni apod.) Pokud zaméstnanec Poskytovatele a/nebo Poddodavatelli do
objektu takové prfedméty vnese nebo jinak porusi vnitini reZimova opatfeni Objednatele, je Objed-
natel nebo jim povéfend osoba opravnén zaméstnance vykazat z objektu.

Poskytovatel na vyzadani Objednatele Pfedlozi Objednateli kopie dokladd ve smyslu zak. €.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe€nostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjSich
pfedpisl, za UCelem prokazani jeho schopnosti a schopnosti Poddodavatell zabezpedit ochranu
utajovanych informaci minimalné do stupné ,DUVERNE®.

4. Kontrola plnéni Sluzeb

Poskytovatel poskytne na pisemnou Zadost Objednatele, nejpozdéji vSak do péti pracovnich dnd
od doruceni této zadosti Objednateli, detailni pfehled poskytovanych SluZeb (za vybrané obdobi)
s vyhodnocenim kvality jejich poskytovani (dale jen ,Vyhodnoceni®).

. Objednatel mize k obdrzenému Vyhodnoceni zpracovat a predlozit Poskytovateli své pisemné
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stanovisko (dale jen ,Stanovisko®) do péti pracovnich dnli od jeho pfedloZeni.

4.3. Objednatel ma pravo na informace o pribéhu poskytovani sluzeb.

4.4, Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle pfedloZzeného Vyhodnoceni budou na za-
kladé predlozeného Stanoviska feSeny vzajemnou dohodou prostfednictvim zastupcu pro jednani
organizaéni a technicka uvedenych v Cl. 10 Smlouvy.

6l 2 povinnosti Smiuvnich stran

6.1. Povinnosti Smluvnich stran:

a) vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané soucinnost potfebnou pro fadné pl-
néni Smlouvy,

b) neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky plnéni
majici vyznamny vliv na fadné a véasné pInéni Smlouvy,

c) plnit své povinnosti v_s tak, aby nedochazelo k prodleni
s plnénim povinnosti vazanych k jednotlivym Sluzbam, a

d) dodrZovat vzdy aktualni znéni Certifikacnich politik vymezenych v Gvodu této Smlouvy. Posky-
tovatel je opréavnén vyd rtifikacni politiku (pfipadné provadét aktualizace stavajici
certifikacni politiky), ktera reflektuje vZdy souCasnou pravni situaci. Poskytovatel je povinen
v dostate¢ném pfedstihu (nejméné 5 pracovnich dnl pred Ucinnosti nové Certifikaéni politiky)
oznamit Objednateli rozsah provadénych zmén CertifikaCnich politik spolu s datem jejich Ucin-
nosti, aby Objednatel mohl tyto zmény do Ucinnosti nové Certifikacni politiky implementovat a
pfizpUsobit jim své interni procesy. Nova Certifikaéni politika je pro Objednatele zavazna od
chvile, kdy bude ze strany Poskytovatele uvefejnéna na internetové strance
https://www.narodni-ca.gov.cz/Dokumenty.aspx, ne v8ak dfive, nez Poskytovatel tuto informaci
neprodlené oznami Objednateli.

6.2. Povinnosti Poskytovatele:

a) poskytovat Sluzby ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy a po celou dobu jejiho trvani,

b) postupovat pfi pinéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno jejiho Gcelu,

c) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné, v€as a v souladu s pfislusnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (véetné 1ISO 9001, ISO 20000 a ISO
27001) s tim, Ze Poskytovatel nemusi byt drzitelem pfisluSnych certifikaci, nicméné je povinen
Smlouvu plnit v souladu s nimi,

d) zajistit dostateCnou kapacitu pracovniku s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi pro poskytova-
ni Sluzeb,

e) poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a G¢innymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, dle
soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifi-
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kace a technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jina urCujici kritéria tak, jak
vyplyvaji i z pravnich pfedpisu, kterymi jsou nebo mohou byt zejména, nikoliv vak vylu¢né:

« Nafizeni elDAS,

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zrueni
smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji) - déle jen ,nafizeni EU
2016/679°,

e zakon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
,zak. €. 110/2019 Sh."),

e zak. €. 297/2016 Sb.,,

o zakon €. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o sluz-
bach vytvarejicich duveéru pro elektronické transakce, zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfi-
stupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl a zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pra-
vech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdgjSich predpisU,
e zékon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a 0 zméné nékterych dal-
Sich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu,
ezakon €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpeCnosti (dale jen ,zakon
o kybernetické bezpecnosti‘),
e zak. €. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpUsobilosti, ve znéni
pozdgjSich predpisU.

f) postupovat v profesionéini kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich odbornych znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele,

g) plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametri stanovenych v Pfiloze €. 1 a odpovidat
za to, ze pfipadné vady pInéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi pl-
nénim bezvadnym,

h) poskytovat nezbytnou soucinnost pro zajisténi provozu a bezpecénosti poskytovanych Sluzeb.

6.3. Povinnosti Objednatele:

a) zajistit Upravu svych systém( (spisové sluzby, pfipadné dalSich systém() nezbytnych
k napojeni na Sluzby za G&elem opatfovani dokumentd kvalifikovanym ¢asovym razitkem a
elektronickou peceti,

b) zajistit hardware (zejména PC apod.) — pro praci operatora registracni autority (dale jen ,HW®),

c) zajistit instalaci SW NCA (a jeho pfipadnou aktualizaci) nezbytného pro préci operéatora regis-
tracni autority,

d) zajistit v pfipadé nutnosti soucinnost svych zaméstnancl dle opravnénych potfeb zaméstnancl
Poskytovatele nebo Poddodavatel(,

e) Umoznit Poskytovateli provést nahlaSenou kontrolu evidence Gdaju pfi vydavani certifikatd Ob-
jednavatelem.
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7.2.

7.3.

74.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

1.

7. Nahrada skody

Smluvni strany maji vramci platnych a G¢innych pravnich predpisi a Smlouvy povinnost
k nahradé Skody. Zaroven se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Smluvni strany nemaji povinnost nahradit $kodu zpusobenou porusSenim svych povinnosti vyply-
vajicich ze Smlouvy, brénila-li jim v jejich splnéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost
k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylucujici
povinnost k nahradé Skody, je povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat druhou
Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani
téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s pinénim povinnos-
ti druhou Smluvni stranou.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno ani omezeno pravo poskozené Smiuv-
ni strany na nahradu Skody v pIné vysi.

8. Ochrana informaci

Za divérné informace nebo sdéleni ve smyslu OZ a této Smlouvy se povaZzuiji vSechny informace
obsazené v této Smlouvé nebo poskytnuté v souvislosti s ni; ustanoveni § 1730 odst. 2 OZ se
vztahuije i na tyto informace. Smluvni strany budou o takovych informacich zachovavat mi€enlivost
a sdéli je tfeti osobé nebo je zvefejni vyhradné v zakonem stanovenych pfipadech a zakonem
stanoveném rozsahu. MiCenlivost zahrnuje také zakaz uvadét Objednatele v ramci obchodnich,
reklamnich nebo jinych referenci. Tyto povinnosti trvaji i v dob& po ukonceni pInéni podle Smlouvy
nebo v jinych pfipadech jeho ukonceni.

Za poruseni nékteré povinnosti podle tohoto Cl. 8 Smlouvy zaméstnancem Poskytovatele nebo
Poddodavatele odpovida Poskytovatel tak, jako by povinnost porusil sam.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) dodrzovat zak. ¢. 110/2019 Sh. a zabezpecit spinéni vSech povinnosti z néj vyplyvajicich,

b) zachovavat mi€enlivost o osobnich Udajich, organizacnich opatfenich, technickych opatfenich,
a 0 bezpecnostnich opatenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich Udaju. Po-
vinnost mi¢enlivosti o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich trva i po ukonceni této
Smlouvy.

Povinnost mi¢enlivosti podle tohoto ¢I. 8 Smlouvy se nevztahuje na pfipady:

a) kdy Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama,

b) kdy Smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici je5té pfed zpfistupnénim druhou
Smluvni stranou a ze ji nenabyla protipravné,

c) kdy Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou in-
formaci,

d) je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
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organu,

e) kdy je to nezbytné nutné pro plnéni této Smlouvy (napf. dokumentace apod.). Objednatel je tak
opravnén zpfistupnit &i pfedat treti osobé (zaméstnanci Objednatele) veSkerou dokumentaci vy-
tvofenou Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb nezbytnou pro fadné vyuZiti Sluzeb.

8.5. Za chranéné informace podle tohoto Cl. 8 Smlouvy se povazuji rovnéz veskeré informace vza-
jemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré po-
znatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy vcetné softwaru, dia-
gnostiky, dokumentace v€etné manuéld souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skutec-
nou nebo alesporn potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZzné do-
stupné a vztahuje se na né dle vile strany povinnost miCenlivosti.

8.6. Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle ¢l. 8.5 Smlouvy jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technicka opatfeni zabraiujici jejich zneuZiti
Ci prozrazeni.

8.7. Povinnost mi€enlivosti o chranénych informacich podle ¢l. 8.5 Smlouvy trva po celou dobu ugin-
nosti Smlouvy a po dobu péti let od ukonéeni jeji G¢innosti.

8.8. V pfipadé, ze néktera Smluvni strana porusi povinnost mi¢enlivosti podle tohoto CI. 8 Smiouvy,
zavazuje se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K¢, a to za kazdé jed-
notlivé poruSeni povinnosti. Pravo pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech i nahradu Skody v
pIné vysi neni timto ujednanim dotceno.

8.9. Veskera ustanoveni tohoto Cl. 8 Smlouvy se vztahuji i na vechny zmény Smlouvy ¢ jeji dodatky.

9. Ochrana osobnich udajl

9.1.V souvislosti s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich
udaju konkrétnich osob (Zadatelt o Sluzby) ve smyslu nafizeni EU 2016/679 a zak. ¢. 110/2019
Sb, a to za UCelem poskytovani Sluzeb a v rozsahu udaju: jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlis-
té, rodné Cislo, a typ a Cislo dalSiho dokladu totoZnosti — napfiklad Ffidi¢sky prikaz (dale jen
,0sobni udaje®).

9.2. Smluvni strany se zavazuji zpracovavat Osobni udaje v souladu s veSkerymi pravnimi pfedpisy,
které se na jejich Cinnost vztahuii.

9.3. Objednatel jakozto spravce Osobnich Udaju (dale v tomto €l. 9. Smlouvy oznacen jako ,Spravce)
urCuje Ucely a prostfedky zpracovani Osobnich (daju, a to v rozsahu vymezeném v tomto ¢lanku.
Osobni udaje se uchovavaji po dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. To nevylucuje zpraco-
vavani Osobnich udaji Poskytovatelem po dobu del3i, je-li k tomu dan jiny pravni divod (napf.
povinnost uchovavani dokumentd a osobnich udaju dle zak. €. 297/2016 Sb.).

9.4. Spravce timto povéfuje ve smyslu &l. 28 nafizeni EU 2016/679 Poskytovatele jako zpracovatele

Osobnich Gdaju (dale v tomto €l. 9 Smlouvy oznacen jako ,Zpracovatel“) zpracovanim Osobnich
udaju pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy.

9.5. Spravce a Zpracovatel postupuiji pfi své €innosti tykajici se zpracovani Osobnich tdaju v souladu
s nafizenim EU 2016/679. Zpracovatel zpracovava Osobni udaje pouze na zékladé doloZenych
pokyn( Spravce, v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a v souladu s nafizenim EU 2016/679.
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Pokud je Zpracovatel pfesvédCen, Ze pokyny Spravce porusuji nafizeni EU 2016/679 nebo jiné
platné pravni predpisy EU, Ceské republiky nebo jiného ¢lenského statu EU z oblasti ochrany
osobnich udaju, informuje o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu Spravce; Zpracovatel je
opravnén pozastavit poskytovani SluZeb, dokud Spravce nezméni nebo pisemnou formou nepo-
tvrdi zakonnost svych pokynu.

9.6. Spravce a Zpracovatel se zavazuji pfijmout takovéa technicka a organizaéni opatfeni k zabezpece-
ni Osobnich udajl, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo nahodilému pfistupu k Osobnim
udajlim ze strany jinych osob, k jejich zméné, poskozeni, zniCeni Ci ztraté, k jejich odcizeni i ji-
nym neopravnénym pienosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneu-
Ziti Osobnich udajl. Tato povinnost trva i po ukon&eni zpracovani Osobnich tdaju.

9.7. Spravce zmocfiuje Zpracovatele k tomu, aby zapojil Poddodavatele vymezené v &l. 3 Smlouvy do
zpracovani Osobnich tdaju (dale jen ,Diléi zpracovatelé®). Pfi zaméru zménit Dil¢i zpracovatele
se ustanoveni €l. 3.2 Smlouvy pouZiji obdobné. Zpracovatel bude od vSech schvalenych Dil€ich
zpracovatell pred vlastnim zpracovanim jakychkoli Osobnich udaju témito Dil¢imi zpracovateli
vyZzadovat v zasadé podobné povinnosti tykajici se ochrany Osobnich udaju, jako jsou stanoveny
v tomto ¢l. 9 Smlouvy.

9.8. Zpracovatel je dale vazan témito povinnostmi:

a) Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro pinéni tcelu podle tohoto ¢l. 9.
Smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu,

b) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi Osobnimi Udaji nakladat nad ramec ucelu, za kterym mu byly
poskytnuty, v rdmci tohoto ucelu pak Zpracovatel musi s Osobnimi udaji nakladat jen v rozsahu
nezbytné nutném,

c) Zpracovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s Osobnimi udaji byli v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy vazani povinnosti miCenlivosti ohledné téchto Udajl (zejména ve smyslu na-
fizeni EU 2016/679),

d) Zpracovatel neni opravnén poskytnout Osobni tdaje tfetim osobam, vyjma zéakonem stanove-
nych pfipadu (pf. kontroly atd.),

e) Zpracovatel poskytne Spravci nezbytnou spolupraci, soucinnost a informace:

e potfebné k vyfizeni stiznosti nebo Zadosti subjektu Udaju tykajici se jejich Osobnich Udaju ne-
bo dozorového organu ochrany osobnich udaj,

e v souvislosti se zmiriovanim a napravou incidentu v oblasti zabezpeceni Osobnich udaji a
poruSeni zabezpeCeni Udaju (jako napf. ztrata, poskozeni, vymazani, odcizeni nebo zvefejnéni
osobnich tdaju),

e za UCelem opravy, zmény, pfeneseni nebo vymazani Osobnich tdaju,

e za U¢elem plnéni jinych povinnosti Spravce podle nafizeni EU 2016/679,

f) Zpracovatel ohlasi Spravci poruSeni zabezpeceni Osobnich Udaju bez zbyte¢ného odkladu po-
té, co poruseni zjisti, nejpozdeéji do 24 hodin od zjiSténi poruSeni, a ohlaseni pfipadné doplni o
informace pozadované Spravcem,

g) Zpracovatel v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny Osobni Udaje bud vymaze, nebo je vrati
Spréavci po ukonceni ¢innosti spojenych se zpracovanim a vymaze existujici kopie, pokud pravo
EU nebo Ceské republiky nepozaduje ulozeni danych Osobnich tdaj,
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h) Zpracovatel poskytne Spravci veSkeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény po-
vinnosti stanovené v ¢lanku 28 nafizeni EU 2016/679 a umozni audity, v€etné inspekci, prova-
déné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditim poskytne
soucinnost.

9.9. Spravce a Zpracovatel souhlasné prohladuji, Ze pro zajisténi ochrany Osobnich Udaju jsou dosta-

Cujici opatfeni zavedena Zpracovatelem podle nafizeni EU 2016/679.

9.10. Ujednani o zpracovani Osobnich udaju ve smyslu tohoto ¢l. 9 jsou Ucinna i po skonceni této

povinnosti Smluvnich stran vUci tfetim osobam a vefejnym organim v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju vyplyvajici i EU 2016/679.

10. Zmocnénci a opravnéné osoby

i R
S
P

énci a opravnéné osoby Poskytovatele

AR e e T i e T B o T T
i R e e

ro jednani:
i ¢ L ok

D o SeUET e b
.?:-. o a0, L Y T,

bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema viéi druhé Smiuvni
strané pravni ucinky.

11. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

11.1. V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt

uéinéna na jejim zakladé, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané doru¢ena
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bud osobné, nebo doruCenim prostfednictvim datové schranky pfipadné doporuc¢enym dopisem Ci
jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu sidla druhé Smluvni strany.

11.2. Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat nejpozdgji do tfi pracovnich dnd.

11.3. H_Ié_éen' _i_ncidentL‘] budg _probihat:

telefonicky.

11.5. Pracovnik Poskytovatele | n proveést pfi nahlaSovani incidentu kontrolu volajiciho a poza-
dovat identifikaci tak, aby se prokazalo ze komunikaci incidentu provadi zodpovédna, zplnomoc-
néna osoba zastupujici Objednatele. Objednatel je za timto u¢elem povinen se pfi nahlaSovani in-
cidentu naleZité (v rozsahu pozadovaném ze strany Poskytovatele) identifikovat.

028.
i z této
vzniku

e porusent jakekoll povinnosti stanovene v miouvy,

e pokud Poskytovatel nedodrzi opakovang, tj. alespon tfikrat, parametry SluZzeb uvedené v Pfi-
loze €. 1 Smlouvy,

e bude-li rozhodnuto o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele (vyjma pfipadu
slouceni nebo splynuti),

e poruSeni jakékoli povinnosti plynouci Smluvnim stranam z ¢l. 8 Smlouvy (Ochrana informaci)
a €l. 9 Smlouvy (Ochrana osobnich Udaju).
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13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrZi jeji
elektronicky original.

13.2. Smlouva muze byt ménéna ¢&i doplfiovana pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran formou
vzestupné Cislovanych dodatkd k této Smlouvé podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Za
zménu Smlouvy se nepovazuje zména kontaktnich Gdaju zmocnéncl a opravnénych osob.

13.3. Smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb. o zvIast-
nich podminkach Uc¢innosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Jeji zvefejnéni zajisti Objednatel.

13.4. Pravni jednani Smluvnich stran ve véci pInéni, poruSeni a uplatfiovani narok ze Smlouvy musi
mit pisemnou formu, jinak jsou vici druhé strané neplatné a neucinné.

13.5. Poskytovatel nesmi postoupit tfeti osobé Smlouvu ani pohledavku vzniklou na jejim zékladé.

13.6. Ve vyslovné neupravenych otazkach se vztahy mezi Smiuvnimi stranami fidi pfisluSnymi ustano-
venimi nafizeni elDAS, nafizeni EU 2016/679, OZ, zakona €. 297/2016 Sb. a pfipadné dalSimi
platnymi a uc¢innymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

13.7. Smluvni strany prohladuji, ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by uzavieni Smlouvy
vyluovaly a berou na védomi, Ze v piném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci z jimi
udanych védomé nepravdivych dajl.

13.8. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nedcin-
nym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni této
Smilouvy. Smluvni strany se zavazuiji nahradit do péti (5) pracovnich dnl po doruéeni vyzvy které-
koliv ze Smluvnich stran neplatné, nevymahatelné nebo nedcinné ustanoveni ustanovenim plat-
nym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo obdobnym pravnim ucelem.

13.9. Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti nejdfive
dnem jejiho zvefejnéni.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nésledujici pfilohy:

Pfiloha ¢.1  Katalogové listy NCA

Na dikaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji nize své podpisy.

[PODPISOVA STRANA NASLEDUJE]
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