SMLOUVA O POSKYTOVANI ICT SLUZEB

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

1. Smluvni strany
1.1 Objednatel

Zakladni umélecka $kola Leose Janacka, Frydlant nad Ostravici, pfispévkové organizace ICO:
64120384 sidlem: Padlych hrdin(i 292, 739 11 Frydlant nad Ostravici zastoupené' Mgr. Jindfich
Schwarz, Ph.D., reditel skoly e-mail pro objednavky/vyzvy k plnéni: Jl~LE e e S
dale jen ,Objednatel”
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m,-:- s-*’“*".-g_ i

Ing. Josef Horak ICO: 765 720 30 sidlem: Fr'-. a ﬁﬁw;‘;hﬁm; *wns, R
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(Objednatel a Dodavatel dale spolecné jen ,smluvni strany”)

2. Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani ICT sluzeb pro Objednatele.

2.2. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v komplexni spravé ICT
vybaveni Objednatele dle Prilohy €. 1 - Prehled poskytovanych ICT sluzeb.

2.3. Pfedmétem této smlouvy neni dodavka ICT vybaveni.

3. Zpusob a podminky plnéni (dostupnost)

3.1. PInéni je poskytovano vzdy na zakladé pisemné vyzvy k plnéni ucinéné reditelem Objednatele

nebo jim povérenou osobou (napf. koordinatorem ICT). Za pisemnou formu se povazuje i
elektronicka korespondence (e-mail).

3.2. Dodavatel bude poskytovat plnéni zejména témito zpusoby:

e 0sobné na pracovisti Objednatele,

o telefonicky (hotline),

e vzdalenym pristupem, umoznuji-li to technické prostfedky na strané Objednatele (napr.
vzdalena pomoc pres TeamViewer na vyhrazenych pracovnich stanicich).

3.3. Bézna dostupnost (pracovni doba): Dodavatel je k dispozici v pracovnich dnech (pondéli az

patek) v dobé od 8:00 do 16:00.
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3.4. Pohotovost: Mimo dobu dle ¢l. 3.3 poskytuje Dodavatel pohotovost pro reseni havarijnich
stavl (zejména vypadek internetu/sité, nedostupnost klicovych systému skoly, bezpecnostni
incident). Zahajeni reSeni havarie Dodavatel provede bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 4
hodin od vyzvy, a to prednostné vzdalen€; vyzaduje-li situace osobni zasah na misté, dohodnou
smluvni strany pfiméreny termin podle charakteru havarie.

3.5. Dodavatel vede primérenou evidenci provedenych praci a odpracovaného casu (vykaz prace).

4. Cena a platebni podminky

4.1. Smluvni strany sjednavaji hodinovou sazbu Dodavatele ve vysi 1 000 K¢ za 1 hodinu.
4.2. Dodavatel prohlasuje, ze neni platcem DPH.

4.3. Maximalni cena za dobu trvani a Ucinnosti této smlouvy nepresahne castku 450 000 K¢. Toho
limitu nemusi byt dosazeno.

4.4. Odména Dodavatele bude hrazena na zakladé faktury vystavené Dodavatelem zpravidla
mésicné. Pfilohou faktury bude vykaz prace (datum, popis ¢innosti, pocet hodin, zplisob feSeni — na
misté / vzdalené / telefonicky).

4.5. Splatnost faktur ¢ini 14 dnli ode dne doruceni Objednateli.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby radné, vcas a s odbornou péci.

5.2. Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim ICT sluzeb dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvorit Dodavateli vhodné pracovni podminky, poskytnout mu
nezbytnou soucinnost a predat mu podklady potrebné k plnéni této smlouvy.

5.4. Objednatel je povinen radné a vcas hradit své splatné zavazky podle této smlouvy.

6. Odpovédnost za skodu a data

6.1. Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti podle této
smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

6.2. Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v dlsledku ztraty nebo poskozeni
dat, s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat prokazatelné zplsobenym plnénim této smlouvy.



7. Doba trvani a ukonceni smlouvy

7.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 9. 3. 2026 do 8. 3. 2029 (vCetné), nebo do
vycCerpani maximalni ceny dle ¢l. 4.3, podle toho, co nastane drive.

7.2. Smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni
strany i bez udani dvodu s vypovédni Ihitou 60 dnu. Vypovédni Ih(ita pocne bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

8. Ochrana osobnich Gdaju (GDPR)

8.1. V rozsahu, v jakém Dodavatel pfi plnéni této smlouvy zpracovava osobni Udaje pro
Objednatele, fidi se toto zpracovani Pfilohou €. 2 — Zpracovani osobnich udaju (zpracovatelska

smlouva).

9. Zaverecna ustanoveni

9.1. Zmény této smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi

stranami.

9.2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi 1
vyhotoveni.

9.3. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv, je-li povinnost uverejnéni
dana pravnimi predpisy.
9.4. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze ji neuzaviraji v

tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

Ve Frydlantu nad Ostravici dne 6. 3. 2026

Objednatel Mgr. Jindfich Schwarz, Ph.D., reditel skoly

\Y dne 6. 3. 2026

Dodavatel Ing. Josef Horak



Priloha ¢. 1 — Prehled poskytovanych ICT
sluzeb

Sprava pocitacové sité a ICT vybaveni skoly

e Zajistuje centralni spravu a bezpecny chod pocitacové sité (servery, pfipojeni k internetu,
bezdratové pristupové body, Udrzba datovych rozvod(), optimalizuje spravu koncovych
zafizeni s dlrazem na bezpecnost a ochranu dat (klientské pocitace, kamerovy systém),
vyuziva vzdaleny pfistup pro vsechna zarfizeni a reaguje na nahlasené problémy v co
nejkratsim case.

e Rozdéluje zvlast pripojeni zakl a ucitell, vedeni skoly a ostatnich zaméstnanct skoly k siti.

e Instaluje vyukové programy a antivirové ve spolupraci s povérenym ICT koordinatorem.

e Osetfuje bezpecné zapojeni mobilnich zafizeni do sité skoly.

Komunikace se zucastnénymi stranami

e Ve spolupréaci s povérenym ICT koordinatorem dava rediteli Skoly podnéty k modernizaci
pocitacové vybavenosti a podili se na ICT planu skoly.

e Opravy zavad resi v co nejkratsim case. Odstranéni vétsich zavad z pohledu financni
narocnosti konzultuje s vedenim skoly.

e Ve spolupraci s inventarizacni komisi ma prehled o pouzivané technice v oblasti ICT ve Skole,
podili se na inventarizaci v této oblasti.

e Ve spolupraci s ICT koordinatorem centralni spravou vytvari a organizuje uzivatelské Ucty
zakd a zaméstnancUl skoly, u zaméstnancu skoly nastavuje vicefaktorové ovérovani identity,
provadi pravidelné audity a vyhodnocuje rizika zaznamenanych nezvyklych aktivit,
optimalizuje nastaveni organizacnich jednotek, do kterych zafazuje uzivatelské Ucty s riznym
opravnénim pristupu k aplikacim a sluzbam podle potreb a pozadavk( skoly, rozdéluje
uzivatelské ucty do skupin pro potreby vyuziti v cloudovych aplikacich pro skoly napfr.
virtualni u¢ebna, sdileny disk, komunikace.

e Metodické usmérnovani uzivatell, definovani jejich problému a jejich reseni se vsemi
Ucastniky spravy systému, napriklad se spravou operacnich systému databazi.

Ochrana dat

e Spolupracuje s povéifencem pro ochranu osobnich Gdaju a hlasi pfipadna rizika a incidenty.
e Zachovava mlcenlivost a zachazi s osobnimi Udaji podle smérnic vydanych ve skole a obecné
platnych zakon(.



Pfriloha €. 2 - Zpracovani osobnich adaju
(zkracena zpracovatelska smlouva)

Tato priloha je uzavrena mezi:

Spravce: Zakladni umélecka skola LeoSe Janacka, Frydlant nad Ostravici, pfispévkova organizace,
ICO 64120384, se sidlem Padlych hrdinti 292, 739 11 Frydlant nad Ostravici (déle jen ,Spravce”)
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1. Vymezeni zpracovani

1.1. Zpracovani osobnich Udajd Zpracovatelem probiha vyhradné v souvislosti s poskytovanim ICT
sluzeb dle smlouvy o poskytovani ICT sluzeb.

1.2. Predmét a doba trvani zpracovani: po dobu Ucinnosti smlouvy, pfipadné po dobu nezbytnou
k ukonceni poskytovani sluzeb (predani pristupl, vymaz).

1.3. Povaha a tucel zpracovani: sprava a podpora ICT prostredi Spravce, zejména administrace
prostredi Google Workspace v rozsahu pridélenych opravnéni a vzdalena pomoc koncovym

zafizenim zaméstnanc(.
1.4. Kategorie subjektt udaji: zaméstnanci Spravce.

1.5. Typy osobnich udaji: identifikacni a kontaktni idaje (jméno, pfijmeni, e-mail), prihlasovaci
identifikatory (uzivatelské Ucty), technické a provozni Udaje (napf. logy a identifikatory zafizeni) v
rozsahu nezbytném pro spravu a podporu.

1.6. Strany konstatuji, Ze Zpracovatel nema mit pristup k osobnim udajlim zakd; pokud by k nim
vyjimecné doslo v ramci reseni incidentu, pouzije se tato priloha obdobné a Zpracovatel bude
postupovat pouze podle dolozenych pokyn( Spravce.

2. Pokyny Spravce
2.1. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn( Spravce.
2.2. Pokyny mohou byt udélovany zejména ve smlouvé, v internich pravidlech Spravce a v

jednotlivych pisemnych pozadavcich (e-mail).

3. Povinnosti Zpracovatele (minimalni rozsah dle cl. 28 GDPR)
Zpracovatel se zavazuje, ze:

a) bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé pokynu Spravce,



b) zajisti mlcenlivost osob opravnénych osobni Udaje zpracovavat,

c) pfijme pfimérena technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni (zejména zabezpecleni pristup,
prace pod jednoznacnym uctem, ochrana koncovych zafizeni, bezpecné vzdalené pripojeni),

d) nezapoji dalSiho zpracovatele bez prfedchoziho pisemného souhlasu Spravce,

e) bude Spravci ndpomocen pfi vyfizovani zadosti subjektl Udajl, pokud se tykaji udajd, k nimz ma
pristup,

f) bude Spravci napomocen pri plnéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti a incidenty,

g) po ukonceni poskytovani sluzeb dle pokynu Spravce osobni Udaje vrati a/nebo vymaze (vCetné
kopii), nevyzaduje-li uchovani pravni predpis,
h) poskytne Spravci potrebné informace k dolozeni splnéni povinnosti a umozni priméreny audit po

predchozi dohodé.

4. Incidenty

Zjisti-li Zpracovatel poruseni zabezpeceni osobnich Udajli, oznami to Spravci bez zbytecného
odkladu.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Tato pfiloha je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani ICT sluzeb.

5.2. Tato pfiloha nabyva Ucinnosti soucasné s ucinnosti smlouvy o poskytovani ICT sluzeb.

Ve Frydlantu nad Ostravici dne 6. 3. 2026

Spravce (Objednatel)
\Y dne 2026

Zpracovatel (Dodavatel)



