ELEXIM, A.S.

Teplarny Brno, a.s.

SERVISNi SMLOUVA
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Cislo smlouvy objednatele: O/25/1112

Tuto servisni smlouvu (,Smlouva®) uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tyto

SMLUVNIi STRANY:

ELEXIM, a.s., ICO: 255 65 044, Riegrovo namésti 179/14, 767 01 Kroméfiz, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod spis. zn. B 6930, zastoupena
xxX, e-mail: xxx (,Poskytovatel®)

a

Teplarny Brno, a.s. ICO: 463 47 534, se sidlem Okruzni 25, 638 00 Brno, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném KS v Brné, oddil B, vloZzka 786, zastoupena Ing. Petrem
Fajmonem, MBA, generalnim feditelem (,Objednatel®)

(Poskytovatel a Objednatel jsou spolec¢né dale nazyvani jako ,Smluvni strany“ a jednotlivé
jako ,Smluvni strana®)

1. PREDMET SMLOUVY

11

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy realizovat pro Objednatele
nezarucni servis dobijecich stanic (dale jen "servis") uvedenych v Pfiloze €. 2 této
smlouvy (dale jen ,,Dobijeci stanice”), a Objednatel se zavazuje za servis hradit
Poskytovateli dohodnutou fixni cenu podle Pfilohy &. 1 této smlouvy, a dale cenu za
skute¢né provedené servisni prace.

2. CENA

2.1

2.2

2.3

Objednatel a Poskytovatel se dohodli na ceng, ktera je specifikovana v PFiloze €. 1 této
smlouvy (dale jen "cena").

Cena je bez DPH. K této cené Poskytovatel pfi fakturaci uplatni dan z pfidané hodnoty
v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen "zakon o dani z pfidané hodnoty") v sazbé& platné ke dni vzniku dariové
povinnosti.

Cena za poskytovani sluzeb a provadéni servisu dle této smlouvy bude hrazena
meésitné zpétné za uplynuly kalendarni mésic. Danovy doklad — faktura, Poskytovatel
vystavi a doruCi Objednateli zpravidla do 10. dne mésice nasledujiciho po obdobi, v
némz bylo plnéni uskutecnéno, pfi¢emz pfilohou faktury bude vykaz poskytnutych
sluZzeb za fakturované obdobi.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

211

Strany se dohodly na bezhotovostni platbé ceny. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu
na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy a jako variabilni symbol uvede
Cislo faktury.

Objednatel se nedostane do prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v
posledni den jeji splatnosti dal platny pfevodni pfikaz svému penéZnimu ustavu
(bance) k jejimu zaplaceni. Za zaplaceni faktury se povazuje odepsani fakturované
Castky z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Splatnost fadné vystaveného danového dokladu — faktury, obsahujiciho naleZitosti dle
ustanoveni § 29 zékona o dani z pfidané hodnoty Cini 21 kalendarnich dnl od doruceni
daného darnového dokladu — faktury Objednateli. Faktura bude zaslana na adresu
Objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo elektronicky na adresu
faktury@teplarny.cz.

Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu Poskytovateli vratit, a to do data
splatnosti, aniz by doslo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li:

* nespravné udaje nebo nespravné nalezitosti,
» chybi-li na danovém dokladu — faktufe néktera ze zakonnych nalezitosti.

Dnem doru€eni nahradniho danového dokladu — faktury s odstranénymi vadami
Objednateli po&ina bézet nova lhita splatnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou pfislusné cCastky fadné vystaveného
danového dokladu — faktury vznika Poskytovateli pravo na urok z prodleni ve vySi 0,1%
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Elektronické faktury je Poskytovatel povinen zasilat na: faktury@teplarny.cz

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel muze provést jednou za kalendaini rok
navySeni cen plnéni a sazeb stanovenych touto smlouvou, a to vzdy s uc&innosti k
prvému dni mésice nasledujiciho po oznameni navyseni Objednateli. Poskytovatel je
opravnén cenu navysSit o mezirocni miru inflace uréenou podle indexu rustu
spotiebitelskych cen (ISC) & o miru zvySeni primérné nominalni mzdy, které publikuje
Cesky statisticky ufad za predchazejici kalendafni rok, pfiemz se pouzije vy$si z
téchto dvou hodnot. Prvni navy3eni je mozné po uplynuti minimalné jednoho roku od
nabyti uginnosti této smlouvy. Dojde-li k tomu, Zze Cesky statisticky Ufad prestane vyse
uvedené ukazatele vyhladovat, sjednavaji smluvni strany, Ze ceny opakovanych plnéni
a sazeb stanovenych touto smlouvou budou nadale zvySovany o procento odpovidajici
kladnému procentu meziroéni inflace v Ceské republice a pro jeho uréeni se pouzije
takovy udaj, ktery bude jako oficialni vyhlaSovan pfisluSnym statnim ufadem a nebude-
li takovy Udaj zadnym statnim ufadem vyhlaSovan, pak udaj, ktery bude jako kladné
procento meziroéni inflace v Ceské republice uvadén v oficidlnich materialech Ceské
narodni banky, eventualné Evropské centralni banky.

3. SERVIS DOBIJECICH STANIC

3.1

Objednatel se zavazuje hlasit zavady bez zbytecného odkladu:

* e-mailem zaslanym na adresu: servis@mybox.eco
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

» telefonicky: xxx — v prac. dny 8:00 — 16:00

Objednatel je povinen oznamit vady Dobijeci stanice Poskytovateli (dale také jako
»reklamace“) bez zbyte€ného odkladu pote, co je zjistil &i s naleZitou péci a peclivosti
zjistit mohl a mél. Oznameni musi obsahovat jméno a pfijmeni Objednatele/nazev
firmy, kontaktni udaje (telefon, e-mail), misto instalace Dobijeci stanice, typ Dobijeci
stanice, sériové Cislo Dobijeci stanice, pfesnou specifikaci vady vcetné pfislusné
fotodokumentace prokazujici vznik a existenci vady (pokud bude vzhledem k povaze
vady mozné fotodokumentaci pofidit), datum a &as, kdy k vadé doSlo. V pfipadé
neuplné reklamace nebézi Ihuta k posouzeni &i odstranéni vad, Poskytovatel je
povinen o neuplnosti reklamace Objednatele bezodkladné informovat.

V pripadé telefonické reklamace Objednatel reklamaci soucasné zasle e-mailem,
pficemz pro ucely stanoveni reakéni doby a doby dokon&eni opravy je rozhodujici ¢as
odeslani e-mailu s reklamaci.

V pfipadé, Zze Objednatel ohlasi vadu mimo pracovni dobu Poskytovatele (pondéli—
patek 8:00-16:00), Ihata k dokon&eni opravy pocina bézet nasledujici pracovni den.

3.3a Definice reakéni doby a doby dokon&eni opravy

»Reakéni dobou“ se rozumi doba od fadného nahlaSeni poruchy
Objednatelem do okamziku, kdy Poskytovatel zahaji feSeni nahlasené poruchy
(napft. telefonicka konzultace, vzdaleny zasah, vyjezd technika). Smluvni strany
se dohodly, Ze reakéni doba Poskytovatele Cini 72 hodin od fadného nahlaseni
poruchy Objednatelem, pokud se smluvni strany nedohodou jinak.

»Dobou dokonéeni opravy“ se rozumi doba od nahlaSeni poruchy do
okamziku Uplného odstranéni zavady a znovu zprovoznéni Dobijeci stanice.
Poskytovatel se zavazuje provést opravu Dobijeci stanice nejpozdéji do 72
hodin od fadného nahlaseni poruchy Objednatelem, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Poskytovatel je povinen realizovat nezaru¢ni opravu dle pfedchoziho &lanku dle
vybraného SLA tarifu, ktery je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,,SLA tarif*),
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Realizovanim nezaru¢ni opravy se rozumi
odstranéni vady a znovu-zprovoznéni Dobijeci stanice nebo dodani nové Dobijeci
stanice.

Vzhledem k povaze zafizeni a jeho pevné instalaci na napajeci sit' je nutné vétSinu
Ukonu provadét za pritomnosti servisniho technika na misté instalace Dobijeci stanice.
Na Zadost Objednatele Poskytovatel zpracuje a pfedlozi Objednateli informaci o stavu
reklamace a predpokladané Ihuté jejiho vyfizeni. VeSkeré opravy a servisni zasahy
budou provadény kvalifikovanymi odborniky.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem pfi ovéfovani existence
reklamované vady a jejim odstranéni, vCetné potfebného vyzkouseni nebo demontaze
vyrobku.

Objednateli bude uctovan vyjezd servisniho technika a kilometrovné dle aktualniho
ceniku, viz pfiloha €. 1, a cena pouzitych nahradnich dilu.
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3.11

Pokud Poskytovatel nevyiesi reklamaci v ramci vyjezdu a/nebo dospéje k zavéru, ze je
nezbytné vyménit dobijeci stanici, informuje Objednatele (osobné & pisemné) o
postupu feSeni a souvisejicich nakladech na opravu (v€etné &asu, cestovného,
nahradnich dild a spotfebniho materialu). Po pisemném odsouhlaseni Objednatele
(postaci i souhlas e-mailem) provede Poskytovatel opravu/vyménu Dobijeci stanice.
Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze v pfipadé zplsobu oprav dle tohoto ¢lanku se Ihity
SLA tarifu pouziji ode dne doruceni pisemného souhlasu Objednatele se zplisobem
provedeni opravy

4. POVINNOSTI SMLUVNi STRAN

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni servisu postupovat s odbornou péci a
dodrzovat pfislusné technické normy.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje dostate¢nou skladovou zasobou nahradnich dil(
potfebnych k provadéni oprav Dobijecich stanic, a to v rozsahu umoZzaujicim dodrzeni
garantované doby dokon&eni opravy dle &l. 3.3a.

Poskytovatel je povinen vykonavat svou €innost samostatné, avdak ma pravo vyuzit
tfeti osoby nebo subdodavatele, pfi¢emz za pfipadné poruseni povinnosti tfeti osobou
nebo subdodavatelem Poskytovatel odpovida, jako kdyby plnil sam.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku Skody bude maximalni vySe nahrady
Skody na zakladé této smlouvy &init 90.000,- K¢ (slovy: devadesat tisic korun &eskych).
Nahrada se vztahuje pouze na skute¢nou skodu, nikoli na usly zisk.

Objednatel se zavazuje u€inné spolupracovat s Poskytovatelem a zajistit potfebnou
soucinnost po celou dobu provadeéni servisnich sluzeb.

Smluvni strany si mohou vzajemné poskytovat informace, které budou povazovany za
davérné. Pokud se strany pisemné nedohodnou jinak, budou za duvérné povazovany
vSechny informace, které jsou nebo mohou byt sou¢asti obchodniho tajemstvi (dale jen
»divérné informace®). Obé strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech
davérnych informacich, se kterymi pfijdou do styku b&hem spoluprace, a nesmi je
pouzit jinak nez za ucCelem pinéni této smlouvy. DUvérné informace mohou byt
sdélovany pouze osobam, které jsou v pracovnim nebo obdobném poméru ke
spole¢nosti, ktera je propojena se smluvni stranou (1j. je ovladana smluvni stranou nebo
stejnou ovladajici osobou podle § 74 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich), pfiemz tyto osoby jsou rovnéz vazany miCenlivosti v rozsahu
odpovidajicim tomuto ustanoveni. Ustanoveni dle tohoto odstavce se neaplikuje
v pfipadé povinnosti Objednatele poskytnout informace v souladu se zakonem ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo
povinnosti zvefejnit znéni této smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi povinnosti mi€enlivosti podle této smlouvy, je
povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdé takovéto prokazané poruseni.

V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi sjednanou reakéni dobu a/nebo dobu dokoné&eni
opravy dle ¢l. 3.3a, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K&
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4.8

za kazdy zapocaty den prodleni, maximalné vSak do vySe 16 000 K& za jednu poruchu.
Uplatnéni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti dokongit opravu.
Ustanoveni o smluvni pokuté nema vliv na pravo Objednatele poZadovat nahradu
vzniklé Skody.

Smluvni pokuty dle tohoto €lanku jsou splatné ve Ihuté 21 dnd od doruceni vyzvy k
zaplaceni smluvni pokuty.

5. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, TRVANi SMLOUVY, UKONCENI

5.1

52

5.3

5.4

55

5.6

5.7

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, v délce trvani ¢tyr let.

Smlouva nabyva platnosti dnem, kdy ji podepiSou obé smluvni strany. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv postupem dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v Registru smiuv v
souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne uzavieni této
smlouvy. Pokud je smluvni stranou subjekt povinny zvefejnit tuto smlouvu v Registru
smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu do Registru smluv vlozi Teplarny
Brno, a.s. Za zvefejnéni této smlouvy si nebudou smluvni strany nic platit ani
nahrazovat &i poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Zze platnost tohoto
ujednani zUstava zachovana i v pfipadé zaniku nebo neplatnosti této smlouvy.

Smluvni strany maji pravo vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovédni
Ih(ta Cini dva mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt u€inéna pisemné.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou, a to zejména v nasledujicich pfipadech:

a) Objednatel se zpozdil s uhradou ceny o vice nez 30 kalendarnich dnu;

b) V& majetku druhé smluvni strany probiha insolvenéni fizeni zahajené na
navrh dot€ené smluvni strany nebo v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku
nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl
zcela nepostacCujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich pfedpisu;

c¢) Druha smluvni strana prestala hradit své zavazky vici véfitelim;

d) Druha smluvni strana zahdjila likvidaci;

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné. Pisemna forma neni zachovana
v pfipadé e-mailové zpravy. Odstoupeni musi byt doru¢eno druhé smluvni strané a
musi obsahovat jasné uvedeny divod odstoupeni, ktery musi byt srozumitelny a
pfezkoumatelny. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se nevraci Zadné pInéni podle této
smlouvy.

Smlouva zanikd dnem nasledujicim po dni, kdy bylo odstoupeni doru€eno druhé
smluvni strané.
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6. KONTAKTNi OSOBY

6.1.

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX

Smluvni strany se dohodly na ureni kontaktnich osob, které budou k dispozici po celou
dobu trvani smluvniho vztahu:

Kontaktni osoby za Objednatele:

Kontaktni osoby za Poskytovatele:

6. KYBERNETICKA BEZPECNOST

6.1.

6.2.

Objednatel prohlasuje, ze je povinnou osobou dle zakona ¢&. 264/2025 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZKB®) a provadécich
pravnich predpisu, poskytujici regulovanou sluzbu ,Provoz vefejné pristupnych
dobijecich stanic podle zakona o pohonnych hmotach®, pfi€emz je poskytovatelem
regulované sluzby v rezimu vyssich povinnosti dle ZKB.

Poskytovatel je vyznamnym dodavatelem dle ZKB a provadéci vyhlasky ¢. 409/2025
Sb., o bezpec€nostnich opatifenich poskytovatele regulované sluzby v rezimu vysSich
povinnosti, ve znéni pozdé&jSich predpisi. Podminky bezpecénosti informaci, jez je
poskytovatel povinen dodrzet, pfedstavu;ji pfilohu této smlouvy. Poskytovatel podpisem
Dohody potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem PFilohy Bezpec¢nosti informaci a tyto
bude dodrZovat.

V pfipadé poruseni PFilohy bezpednost informaci, které pfedstavuji pfilohu Dohody, se
uplatni smluvni pokuta stanovena v Podminkach bezpeé&nosti informaci.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1

7.2

Pokud se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo neuc¢innym, zUstavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy nadale platna a uc€inna. Smiuvni strany se zavazuji
nahradit neplatné ¢i neucinné ustanoveni novym ustanovenim, které bude platné a
ucinné a co nejvice odpovidajici pavodnimu zamyslenému ucelu. Do doby pfijeti
takového dodatku se pouziji odpovidajici obecné& zavazné pravni predpisy Ceské
republiky.

Jakékoliv zmény nebo doplriky této smlouvy musi byt provedeny pisemné (v€etné
elektronické podoby) formou dodatkul, které budou platné pouze tehdy, pokud budou
fadné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou stran.
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7.3  Forma a pocet vyhotoveni:

o Pro fyzicky podpis: Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech, které
maiji platnost originalt. Kazda smluvni strana obdrzi jeden (1) stejnopis.

o Pro elektronicky podpis: Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé
a je elektronicky podepsana smluvnimi stranami.

7.4  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
o Pfiloha €. 1 — Cenik a SLA tarif

o Pfiloha €. 2 — Seznam Dobijecich stanic
o PfFiloha &. 3 — Bezpec&nost informaci

V Kroméfizi dne [e] V Brné dne [e]
Za ELEXIM, a.s. Za Teplarny Brno, a.s.
XXX Ing. Petr Fajmon, MBA

Generalni feditel
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Priloha ¢. 1 Cenik

XXX

v pfipadé neodstranitelné zavady na misté, viz smlouva

« Zakladni sazba je minimalni cena za spravu pro 1 az 10 stanic

« Cena za stanice nad zakladni sazbu se pfipocitavaji dle skutecné
spravovaného poctu stanic

* Cestovné —xxx bez DPH / km

* Hodinova sazba technika — xxx K& bez DPH / zapocata hodina

Smluvni strany se dohodly na vybéru nasledujiciho servisniho tarifu:
Nazev tarifu: MyBox Advance

Celkovy pocet dobijecich stanic: 4
Celkova cena: xxx K¢ bez DPH |/ mésic
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Priloha é. 2 Seznam dobijecich stanic

Seznam dobijecich stanic

Poradoveé Typ

Gislo stanice
1 DC

DC
DC
DC

PR e
NEBowo~v~ouo » w ©

N R R R R R
O ©OWmwW~NOU N

Model

ALPITRONIC
HYC 150
ALPITRONIC
HYC_150
ALPITRONIC
HYC_150
ALPITRONIC
HYC_150

Popis jednotlivych sloupcu:

Umisténi

Spitalka 6,
Brno
Ciumburkova
2, Brno
OC Vankovka,
Brno
OC Olympia
(KIKA), Brno

Kapacita
(kw)

150
150
150

150

Datum
dodani

16.4.2020
17.4.2020
13.3.2020

20.10.2020

Cislo stanice: Identifikaéni &islo nebo pofadové &islo dobijeci stanice.
Typ stanice: Typ dobijeci stanice (napf. AC - stfidavy proud, DC - stejnosmérny

proud).

Model: Model dobijeci stanice.
Umisténi: Specifické misto, kde bude stanice umisténa.
Kapacita (kwW): Vykon dobijeci stanice v kilowattech.
Datum dodani: Datum, kdy byla stanice dodana na misto.
Vyrobni €islo: Jedine¢ny identifikaéni kod dobijeci stanice.
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Vyrobni
Cislo
XXX
XXX

XXX

XXX



