Smlouva o poskytovani sluzeb
Cislo smlouvy: 0210013095

Letisté Praha, a. s.

se sidlem: Praha 6, K Letisti 1019/6, PSC 161 00

IC: 282 44 532

DIC: CZ699003361

OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 14003

jednajic: I
banka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. uctu: 801812025/2700

(dale jen , Poskytovatel”)

Prague Airport Media, s.r.o.

se sidlem: Praha 6, K Letisti 1019/6, PSC 161 00

IC: 097 45 599

DIC: CZ09745599

OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 392067

jednaiic -
banka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢. uctu: 1388067141/2700

(ddle jen , UZivatel”, spolu s Poskytovatelem dale jen ,Strany“)

uzaviraji vsouladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonU, v platném znéni
(dale jen ,,zakon o elektronickych komunikacich”), se zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich (déle jen ,zakon o obchodnich korporacich”) a se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, v platném znéni (ddle jen ,obcansky zdkonik“), nize uvedeného dne,
mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“).

Clanek 1.
Definice a vyklad pojmt

1. Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto Cl. |. s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vidy velkym pocateénim pismenem:

1.1 »Cenik sluzeb” ma vyznam uvedeny v ¢l. lll. odst. 7 pism. a).



1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

,Den ucinnosti“ znamena den podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.
,Lokalita Uzivatele” znamena areal Letisté Praha — Ruzyné, tvofici funkéni celek
budov, pozemku a dalSich nemovitosti, které ma Uzivatel v uzivani nebo v nichz
provozuje svou ¢innost, nachdazejicich se v katastralnim dzemi Ruzyné.

»,Mobilni telefon“ znamena prenosné elektronické komunikacni zafizeni uréené
k zajistovani hlasové, datové nebo jiné elektronické komunikace prostrednictvim
mobilnich siti, provozovanych verejnymi operatory. Mobilnim telefonem se pro
ucely této smlouvy rozumi také zafizeni bézné oznacované jako smartphone,
umoznujici vyuZivani sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim
technologii 2G, 4G, 5G nebo jejich nastupnickych technologii. Kompletni vycet
mobilnich telefond je uveden vdokumentu ,Prehled pfidélovanych typl
mobilnich telefond pro jednotlivé skupiny”, ktery je umistén na intranetu
Poskytovatele v sekci Helpdesk IT.

,Ovldadana osoba“ znamena pravnickou osobu ovladanou Poskytovatelem ve
smyslu zakona o obchodnich korporacich, a to po dobu, po kterou je tato
pravnickd osoba Poskytovatelem ovladana.

,Pevny okruh” znamend pevné propojeni dvou bodl pomoci slaboproudé
(metalické nebo optické) infrastruktury v majetku Poskytovatele, napf. pro
pripojeni pocitacl k datovym sitim.

,Pevna telefonni linka“ znamenda telefonni linku pfipojenou do neverejné
telekomunikacni sité Poskytovatele, ktera je tvorena siti pobockovych ustreden.
,Pracovni den” znamena kterykoliv kalendarni den s vyjimkou soboty, nedéle,
dne pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich
predpist Ceské republiky.

,Pfrechodné obdobi“ znamena obdobi od 1. 1. 2026 do posledniho dne
kalendarniho mésice, ktery bezprostredné predchazi Dni Ucinnosti.

,PZTS” znamena Poplachovy Zabezpecovaci a Tisnovy systém, tedy elektronicky
systém slouzici pro zabezpeceni prostoru (dfive oznacovano jako ,,EZS“).

,Sluzby” znamena soubor Cinnosti vymezenych v €l. Ill. této Smlouvy.

Clanek II.
Uéel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je upravit vzajemnd prava a povinnosti Stran pfi poskytovani

telekomunikaénich sluzeb vramci neverejné telekomunikacni sité Poskytovatele a

pfenechani Mobilnich telefoni do uzivani Uzivateli za podminek dohodnutych v této

Smlouvé.



Clanek I11.
Pfredmét Smlouvy

Za podminek sjednanych v této Smlouvé se Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivateli
Sluzby a UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za tyto Sluzby Odménu za podminek
sjednanych v €l. VII. této Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze Sluzby poskytované Poskytovatelem zahrnuji nasledujici ¢innosti:

a) poskytovani Pevnych telefonnich linek UZivateli do uzivani,

b) poskytovani Pevnych okruht (optickych i metalickych) UZivateli do uzivani,

c) poskytovani Mobilnich telefon( Uzivateli do uzivani,

d) poskytovani zaznam ze zafizeni pro monitorovani telefonickych hovord UzZivateli.

Poskytovani Pevnych okruh( spociva v zavazku Poskytovatele zejména:

a) zajistit a umoznit Uzivateli uzivat Pevné okruhy a
b) zajistit funkénost a udrzbu Pevnych okruhd.

Poskytovani Pevnych telefonnich linek spociva v zadvazku Poskytovatele zejména:

a) zfizovat Pevné telefonni linky a tyto predavat UzZivateli do uzivani,

b) pfipojovat Pevné telefonni linky k datové siti tak, aby byly funkéni,

c) zajistovat funkénost a Udrzbu Pevnych telefonnich linek,

d) zajistovat prenos hovorll vramci neverejné telekomunikacéni sité s napojenim na
verejnou telekomunikacni sit a

e) zprostfedkovavat uUhradu cen za hovory uskutecnéné UzZivatelem z Pevnych
telefonnich linek do verejné telekomunikacni sité pouze z prostfedkl obdrzenych od
UZivatele.

Poskytovani Mobilnich telefon( spociva v zavazku Poskytovatele zejména:

a) zajistit a umozZnit UZivateli uzivat Mobilni telefony a jejich pfislusenstuvi,
b) zajistit funkénost a udrzbu Mobilnich telefond.

Poskytovani zaznamu ze zatizeni pro monitorovani telefonnich hovori spociva v zdvazku
Poskytovatele zejména:

a) zajistit a poskytovat UZivateli zaznamy telefonnich hovorl ze zafizeni pro
monitorovani telefonnich hovort a
b) zajistit funkénost a udrzbu zafizeni pro monitorovani telefonnich hovora.



Kompletni vycéet SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem UzZivateli na zakladé této

Smlouvy je uveden:

a) ve Vynatku z ceniku sluzeb Letisté Praha, a. s. (Telekomunikacni a IT sluzby), ktery je
zpfistupnén na webovych strankach Poskytovatele:
https://www.prg.aero/telekomunikacni-sluzby,

b) vdokumentu ,Prehled pfidélovanych typl mobilnich telefonl pro jednotlivé
skupiny”“, ktery je umistén na intranetu Poskytovatele v sekci Helpdesk IT. Po dobu
platnosti této Smlouvy zajisti Poskytovatel UZivateli pfistup na intranet tak, aby byl
pro néj dokument ,Prfehled pridélovanych typl mobilnich telefonl pro jednotlivé
skupiny“ pfistupny.

Mistem plnéni Sluzeb je Lokalita UZivatele. Poskytovatel poskytuje Sluzby vyhradné v
ramci Lokality UzZivatele, tj. v prostorach aredlu Letisté Praha — Ruzyné, které ma
Uzivatel v uzivani nebo v nichZz provozuje svou c¢innost, a v nichZ se nachdazeji zafizeni
nebo infrastruktura, k nimZ se vztahuje poskytovani Sluzeb.

Clanek IV.
Poskytovani Pevnych okruhti a Pevnych telefonnich linek

Po dobu platnosti této Smlouvy je UZivatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli Zadost
o poskytovani Pevnych telefonnich linek a/nebo Pevnych okruh(, a to e-mailem nebo
telefonicky na kontakty uvedené v ¢l. XI. odst. 2 této Smlouvy, nebo vyplnénim
poZadavku prostfednictvim elektronického servisniho formulafe dostupného na
intranetovém portdlu Poskytovatele v sekci Helpdesk IT.

Poskytovani Pevnych telefonnich linek a Pevnych okruhl bude zahajeno nejpozdéji do
péti (5) Pracovnich dni ode dne doruceni elektronického formuldre nebo e-mailu nebo
telefonické Zadosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku na kontaktni udaje Poskytovatele
uvedené v ¢l. XI. odst. 2 této Smlouvy, umozni-li to technické predpoklady Poskytovatele
nebo nebude-li sjedndano mezi Stranami jinak. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
odmitnout Zadost na poskytovani Pevnych telefonnich linek nebo Pevnych okruhi
v pfipadé, Ze:

a) Uizivatel bude pozadovat poskytovani sluzeb nad ramec této Smlouvy a/nebo

b) Poskytovatel nebude disponovat dostateénymi technologickymi prostiedky pro
zajisténi poskytovani sluzeb pozadovanych UZivatelem a/nebo

c) Uzivatel doruci Poskytovateli Zadost, kterd nebude obsahovat vsechny udaje
predepsané dle jejiho vzoru uvedeného na intranetu Poskytovatele.

Poskytovani Pevnych telefonnich linek a Pevnych okruh( UZivateli bude realizovano na
Letisti Praha Ruzyné prostrednictvim neverejné telekomunikaéni sité Poskytovatele.


https://www.prg.aero/telekomunikacni-sluzby

Clanek V.
Poskytovani Mobilnich telefoni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZzivateli Mobilni telefon/y pouze na zdakladé
doruceni Zadosti o pridéleni sluzebniho mobilniho telefonu, kterd je blize specifikovana
na intranetu Poskytovatele v sekci Helpdesk IT (dale jen ,Zadost“). V Zadosti uvede
UZivatel zejména typ Mobilniho/ch telefonu/(, o jehoZ/jejichz uzivani Poskytovatele
zada, pricemz typ Mobilniho/ch telefonu/G vybere UZivatel z Pfehledu pridélovanych
typU mobilnich telefond pro jednotlivé skupiny, ktery je blize specifikovan na intranetu
Poskytovatele v sekci Helpdesk IT.

UZivatel bude Zadost zasilat vyplné&nim poZadavku prostiednictvim elektronického
servisnihno formuldfe dostupného na intranetovém portdlu Poskytovatele v sekci
Helpdesk IT. Poskytovani Mobilnich telefoni bude zahajeno nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnil ode dne doruceni Zadosti na kontaktni Gdaje Poskytovatele uvedené
vEl. Xl odst. 2 této Smlouvy, pokud to umoiZni technické a provozni podminky
Provozovatele nebo nebude-li mezi Stranami sjednano jinak. Mobilni telefon bude
UzZivateli pfeddan fyzicky Poskytovatelem. UZivatel potvrdi jeho prevzeti prostifednictvim
elektronického potvrzeni seznamu pouZivané techniky v intranetovém systému
Poskytovatele v sekci Helpdesk IT v ¢asti Moje IT technika nebo jinym obdobnym
elektronickym zplsobem umoZnénym ze strany Poskytovatele. Elektronické potvrzeni
seznamu pouzivané techniky se povazuje za doklad o predani a prevzeti Mobilniho
telefonu obéma Stranami.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout Zadost v pfipadé, 7e Uzivatel dorudi
Poskytovateli Zadost, kterd nebude obsahovat viechny Udaje pfedepsané dle jejiho
vzoru uvedeného na intranetu Poskytovatele.

Clanek VI.
Monitorovani telefonnich hovoru

Poskytovatel bere na védomi, Ze bude UZivatel vramci jim poskytovanych Sluzeb a
prostfednictvim jeho aplikaci monitorovat telefonni hovory svych zaméstnancu
uskutecnénych prostiednictvim Pevnych telefonnich linek, a to vyhradné v rozsahu a po
dobu nezbytné nutnou k plnéni zdkonnych nebo smluvnich povinnosti UZivatele,
pfipadné k ochrané jeho opravnénych zajmu. Jakékoli monitorovani bude provadéno
pouze k Uéelu stanovenému v ¢l. VI odst. 3 této Smlouvy a vidy v souladu s pravnimi
predpisy na ochranu osobnich udajd a pripadnymi vnitfnimi pravidly UZivatele, pokud
jsou vydana.

V souladu s ustanovenim § 316 odst. 2 a 3 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjsich predpisd, je monitorovani hovorl zaméstnanci UzZivatele pro ucely



specifikované v této Smlouvé povaZzovano za zdavainy dlvod spocivajici ve zvlastni
povaze Cinnosti UZivatele jakoZto zaméstnavatele.

U¢elem monitorovani hovorl vybranych Pevnych telefonnich linek je vyhradné feseni a
vyhodnocovani vzniklych krizovych situaci, mimoradnych udalosti, nestandardnich
provoznich situaci a/nebo zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v telefonickém
kontaktu.

UZivatel je povinen v souvislosti s monitorovanim telefonnich hovor( zajistit splnéni
vsech povinnosti vyplyvajicich z nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a ze zédkona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udaju, zejména informovat dotlené osoby o rozsahu, ucelu a
podminkach zpracovani osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli zaznamy telefonnich hovorl ze zafizeni
pro monitorovani telefonnich hovorl za ucelem stanovenym v ¢l VI odst. 3.
Odpovédnost za provoz zafizeni pro monitorovani telefonnich hovorl a za vnéjsi
zabezpedeni porizenych zaznam( nese Poskytovatel. Zafizeni pro monitorovani
telefonnich hovorl se nachazi v technické mistnosti, kde je umistény telefonni systém,
ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele. Tato mistnost se nachdzi v neverejném prostoru
Letisté Praha Ruzyné a je zabezpecdena systémem PZTS. Pfistup do téchto mistnosti maji
pouze opravnéni zaméstnanci Poskytovatele. Systém monitorovani hovord je
zkonfigurovan tak, Ze pristup k zdznamim z monitorovanych hovorl maji pouze
UzZivatelem urcené osoby. Uzivatel urci Poskytovateli osoby dle predchazejici véty
v pisemné Zadosti o zfizeni sluzby ,,Monitorovani hovord“, kterou zasle Poskytovateli na
kontakty uvedené v €l. XI. odst. 2 této Smlouvy.

Ztizeni sluzby poskytovani zdznam(l ze zatizeni pro monitorovani telefonnich hovoru a
pravidla pro pfistup k porizenym zaznamdm se ridi smérnici Poskytovatele , Podminky
provozu systému pro monitorovani hovort“ a vnitfnimi pravidly Uzivatele upravujicimi
nakladani s témito zaznamy, jsou-li vydana.

Clanek VILI.
Cena a platebni podminky

UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli

a) za poskytovani Pevnych telefonnich linek cenu uvedenou v aktudlnim Ceniku
sluZzeb, a tuto cenu platit ode dne zahdajeni poskytovani Pevné telefonni linky, tj.
ode dne, kdy je Pevna telefonni linka UZivateli Poskytovatelem zpfistupnéna,

b) za poskytovani Pevnych okruh( cenu uvedenou v aktudlnim Ceniku sluzeb
Poskytovatele, a tuto cenu platit ode dne poskytnuti Pevného okruhu, tj. ode
dne, kdy je Pevny okruh UZivateli Poskytovatelem zpfistupnén,



c) za poskytovani Mobilnich telefonl pausalni cenu odpovidajici cené daného
modelu uvedené v aktudlnim Pfehledu ptridélovanych typl mobilnich telefon(
pro jednotlivé skupiny. Tato cena predstavuje maximalni mési¢ni cenu, kterd
mUzZe byt v pfipadé noveé pofizovanych modell stanovena i nizsi. Pausalni cena za
konkrétni Mobilni telefon se uctuje ode dne jeho predani UZivateli, pficemz za
mésic, ve kterém k predani dojde, se Uctuje pausalni cena v plné vysi. Tato cena
se hradi po dobu prvnich dvaceti C¢tyf (24) mésici poskytovani kazdého
pridéleného kusu. Elektronické potvrzeni seznamu pouzivané techniky slouzi jako
doklad o pfedani a pfevzeti Mobilniho telefonu, aniz by bylo rozhodné pro vznik
povinnosti hradit pausalni cenu. Po uplynuti dvaceti Ctyr (24) mésic(i poskytovani
Mobilniho telefonu, tj. od dvacatého patého (25.) mésice poskytovani, se cena
pronajmu takového Mobilniho telefonu snizuje na &astku ve vy3i [ mési¢né
bez DPH,

d) za poskytovani zaznam( telefonnich hovor(l ze zafizeni pro monitorovani
telefonnich hovord bude UZivatel platit Poskytovateli cenu uvedenou v aktudlnim
Ceniku sluZeb, a tuto cenu platit ode dne, kdy je sluzba Monitorovani telefonnich
hovor(i UzZivateli Poskytovatelem zfizena.

(dale jen ,0dména“)

Za hovory uskuteénéné UzZivatelem zPevnych telefonnich linek do verejné
telekomunikacni sité bude UZivatel platit Poskytovateli ceny podle ceniku hovorného —
Cenova rekapitulace za telekomunikacni sluzby, ktery je blize specifikovan na intranetu
Poskytovatele v sekci Helpdesk IT. Uplata za zajisténi pirenosu hovord prostfednictvim
neverejné telekomunikacni sité a Uplata za zprostfedkovani dhrady cen za hovory
uskutecnéné Uzivatelem z Pevnych telefonnich linek do verejné telekomunikaéni sité je
soucasti ceny za poskytovani Pevnych telefonnich linek.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli za poskytovani Sluzeb objemovou slevu,
jejiz vyse a/nebo poskytnuti je zavislé na mnozZstvi Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem
UZivateli a Ovladanym osobdm. Vyse slevy je uvedena v Ceniku sluzeb, pficemzZ tato
bude urcena podle souctu vSech Sluzeb poskytnutych UZivateli a Ovlddanym osobam
v dané kategorii (1. Poskytovani pevnych telefonnich linek, 2. Poskytovani pevnych
okruhd) tzn. UzZivatel i Ovladané osoby obdrzZi stejnou objemovou slevu (ve stejném
pomeéru). Poskytovatel zohledni objemovou slevu v danovém dokladu - fakture
vystavované Uzivateli, ve které bude takovd objemova sleva jiz promitnuta do konecéné
Odmeény za Sluzby za pfislusné obdobi. Pro vylouéeni vSech pochybnosti se Strany
dohodly, Ze se sleva dle tohoto odstavce nebude vztahovat na poskytovani Mobilnich
telefond.

UZivatel timto prohlasuje, Ze se pfi podpisu této Smlouvy sezndmil s aktualnim Cenikem
sluzeb a s aktualnim Prehledem ptidélovanych typl mobilnich telefon( pro jednotlivé



skupiny Poskytovatele. UzZivatel bere na védomi, Ze Odména za Sluzby bude upravovana
vyhradné v souladu se zménami Ceniku sluzeb, o nichZ je Poskytovatel povinen
informovat UZivatele nejpozdéji jeden (1) mésic pred nabytim jejich Gcinnosti. Prehled
pridélovanych typ( mobilnich telefon( pro jednotlivé skupiny muize byt Poskytovatelem
prabézné aktualizovan. Aktudlni znéni tohoto Prehledu je UZivatellm k dispozici na
intranetu Poskytovatele v sekci Helpdesk IT, pficemz zverejnénim aktualizované verze v
tomto ulozisti nabyva zména ucinnosti.

Tato Smlouva upravuje vyhradné cenu za prondjem Mobilniho telefonu. Poskytovani
mobilnich hlasovych a mobilnich datovych sluzeb, jakoZ i jejich Uhrada, nejsou
pfedmétem této Smlouvy.

Uzivatel bude hradit Odménu za Sluzby na zdkladé faktur ndsledovné:

a) faktury za poskytovani Pevnych okruhll, Pevnych telefonnich linek a
Monitorovani telefonnich hovorld budou Poskytovatelem vystaveny vidy
nejpozdéji do 15. dne mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byly tyto Sluzby
poskytnuty; dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni je posledni den mésice, za
ktery jsou faktury vystaveny;

b)  faktury za poskytovani Mobilnich telefon(i budou Poskytovatelem vystaveny vidy
nejpozdéji do 15. dne mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla Sluzba
poskytnuta; dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den mésice, za
ktery je faktura vystavena.

Smluvni strany berou na védomi, Zze Sluzby mohou byt Poskytovatelem poskytovany i
v Pfechodném obdobi. Vyucétovani Sluzeb poskytnutych v Pfechodném obdobi bude
provedeno jednou nebo vice mimoradnymi fakturami, zejména po jednotlivych
kalendafnich mésicich; dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je v takovém pripadé
posledni den pfislusného kalendarniho mésice. Mimoradné faktury budou vystaveny
Poskytovatelem po Dni U¢innosti.

Na mimoradné faktury za Pfechodné obdobi se nevztahuji |h(ity pro vystaveni faktur
stanovené v ¢l. VII. odst. 6 pism. a) a b) vyse.

Korespondencni adresa pro dorucovani Faktur je nasleduijici:
Prague Airport Media, s.r.o.

Centralni evidence faktur (CEF)

Jana KaSpara 1069/1

161 00 Praha 6

Faktury mohou byt Poskytovatelem zasilany také elektronickym emailem v .pdf formatu
na emailovou adresu: invoices.media@prg.aero.
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10.

11.

12.

1.

Danovy doklad — faktura je splatnd ve lhiaté sedmnacti (17) dnli ode dne vystaveni.
Vydané dariové doklady — faktury musi spliovat veskeré nalezitosti dariového dokladu
ve smyslu platnych pravnich predpisli. UZivatel ma pét (5) dni na posouzeni toho, zda
dodany danovy doklad — faktura je v pofadku a na jeho vraceni Poskytovateli, pokud
neni. Vracenim chybného darového dokladu — faktury se doba splatnosti pozastavuje a
po dodani opraveného danového dokladu — faktury zacina bézet |h(ita nova. V pripadé,
Ze Uzivatel daniovy doklad — fakturu vrati, prestoze danfovy doklad — faktura byla
vystavena radné a veskeré predepsané naleZitosti obsahuje, lh(ta splatnosti se
nezastavuje a pokud UZivatel danfovy doklad — fakturu nezaplati v plvodnim terminu
splatnosti, je v prodleni.

Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, pracovni volno a den pracovniho klidu ve
smyslu platnych a G¢innych pravnich prepisti Ceské republiky nebo na 31.12. nebo den,
ktery neni pracovnim dnem podle zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku ve znéni
pozdéjSich predpisli, posouva se termin splatnosti na nejblizsi predchazejici pracovni
den. Kwvyrovnani zdvazku UzZivatele dojde pfripsanim fakturované castky na ucet
Poskytovatele.

V pfipadé, Ze UZivatel bude v prodleni se zaplacenim dafového dokladu — faktury, je
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za
kazdy, byt zapocaty den prodleni. Timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu
Skody.

Clanek VIII.
Prava a povinnosti Stran

Poskytovatel je povinen zejména:

a) dodrzovat podminky této Smlouvy a zdkona o elektronickych komunikacich;

b) v ramci svych technickych a provoznich moZnosti zfizovat, rusit, prekladat, nebo jinak
upravovat konfigurace jednotlivych Sluzeb na zékladé dil¢ich pozadavk(d Uzivatele;

c) udrZovat Pevné telefonni linky, Pevné okruhy a Mobilni telefony poskytnuté UzZivateli
do uzivani ve stavu zpUsobilém pro radné uzivani;

d) bez zbyteéného odkladu odstranovat jakékoliv zavady Pevnych telefonnich linek,
Pevnych okruh( a Mobilnich telefond, které omezuji rozsah Sluzeb poskytovanych
Uzivateli;

e) na své ndklady zajistit opravu nefunkéniho Mobilniho telefonu; na pfipady, kdy
Mobilni telefon byl mechanicky poskozen Uzivatelem (zejména v dlsledku padu
anebo neautorizovaného zasahu tzn. zdsahu ze strany UZivatele do Mobilniho
telefonu, zasaZzenim kapalinou apod.) se servis Poskytovatele nevztahuje a naklady na
takovou opravu, popfripadé nahradu Mobilniho telefonu budou hrazeny UZivatelem;



f) zajistit nahradni Mobilni telefon podobného typu po celou dobu opravy nefunkéniho
Mobilniho telefonu;

g) zajistit vyménu nefunkéniho akumuldtoru Mobilniho telefonu v pfipadé jeho
opotrebeni, tj. poklesu vykonu dobijeni (poklesem vykonu dobijeni se rozumi vyrazné
zkraceni doby vydrze akumulatoru (cca o 50 %) Mobilniho telefonu, nezZ je stanoveno
v ndvodu pouziti);

h) zajistit vyménu provozem opotiebovaného krytu Mobilniho telefonu, vyjma pfipadu
poskozeni takového krytu UZivatelem;

i) zajistit spravu souvisejicich sluzeb s poskytovanim Mobilnich telefon(i, zejména
zajistit telefonickou uZivatelskou podporu pfi komunikaci s operatorem, konfiguraci
sluZeb jednotlivych Cisel, aktivaci a/nebo vyménu SIM karty.

Poskytovatel je oprdvnén omezit ¢i zastavit poskytovani Sluzeb ze zavainého
technického, provozniho nebo zdkonného divodu, ktery znemoznuje plnéni Smlouvy,
nebo po predchozim prokazatelném doruceni upozornéni z divodu, Ze UzZivatel je déle
nez tficet Ctyficet pét (45) dni v prodleni s Uhradou platby za poskytnuté plnéni dle této
Smlouvy. Planované omezeni nebo zastaveni poskytovani Sluzeb se Poskytovatel
zavazuje oznamovat UZivateli minimdlné 2 Pracovni dny pfedem, a to odeslanim
informacniho e-mailu na kontaktni Udaje uvedené v ¢l. XI. odst. 2 této Smlouvy.
Poskytovatel neni povinen v pfipadé planovaného nebo nepldanovaného omezeni nebo
zastaveni poskytovani Sluzeb vracet UZivateli ¢ast Odmény za Sluzby, jejichZ poskytovani
bylo v urcitém obdobi omezeno nebo zastaveno.

Pro wvylouceni vSech pochybnosti Poskytovatel prohlasuje, Ze v souvislosti s
poskytovanim Mobilnich telefon( nezajistuje Zadné mobilni hlasové ani mobilni datové
sluzby.

UzZivatel je povinen zejména:

a) dodrzovat podminky této Smlouvy a zdkon o elektronickych komunikacich;

b) v pfipadé jakékoliv poruchy na Pevném okruhu a/nebo Pevné telefonni lince a/nebo
Mobilnim telefonu nebo dalSsim zafizeni souvisejicim s poskytovanim Sluzeb
neprodlené ohlasit tuto skute¢nost na HELPDESK IT — kontaktni Udaje jsou uvedené
v Cl. XI. odst. 2 této Smlouvy;

c) ohlasit bez zbyteéného odkladu odcizeni nebo poskozeni Pevného okruhu a/nebo
Pevné telefonni linky a/nebo Mobilniho telefonu nebo dalsiho zafizeni souvisejiciho
s poskytovanim Sluzeb;

d) uzivat Pevné okruhy, Pevné telefonni linky a Mobilni telefony radnym zplsobem
s tim, Ze na Pevnych okruzich a/nebo Pevnych telefonnich linkach a/nebo Mobilnich
telefonech nesmi provadét jakoukoliv zménu (tj. ptipojit nebo odpojit zafizeni) a
instalovany pfistroj rozebirat. Uzivatel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele vyuZivat Pevné telefonni linky Poskytovatele pro pfipojeni jiné
pobockové ustfedny;



e) umoiZnit Poskytovateli a jim povérenym osobam pristup za ucelem udrzby, opravy
nebo instalace technického zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo
zatizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou;

f) zajistit Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu této
Smlouvy;

g) zajistit, aby zafizeni, ktera pfipojuje k Pevnym okruh(im, Pevnym telefonnim linkam,
Mobilnim telefonlim nebo dalSim zafizenim poskytnutych Poskytovatelem UzZivateli
do uzivani, splfnovala podminky stanovené obecné zavaznymi pravnimi, technickymi a
bezpecnostnimi predpisy. UZivatel odpovida za Skody, které vzniknou Poskytovateli
nebo tfetim osobam v dusledku cinnosti zafizeni, ktera UZivatel pfipojil k Pevnym
okruhiim, Pevnym telefonnim linkdam, Mobilnim telefonim nebo dalSim zafizenim
poskytnutych Poskytovatelem UZzivateli do uzivani.

Clanek IX.
Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti ke Dni Gcinnosti.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pro ucely vyuctovani Sluzeb se ujednani této
Smlouvy pouziji také na Sluzby poskytnuté v Pfechodném obdobi. Vyuctovani Sluzeb
poskytnutych v Pfechodném obdobi probéhne zplisobem uvedenym v €l. VII. odst. 7 az
¢l. VII. odst. 10 této Smlouvy.

Tuto Smlouvu je kazdd Strana opravnéna ukondit:

a) pisemnou vypoveédi i bez udani divodu s vypovédni Ihltou dva (2) mésice, ktera
zactind bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doruéena druhé Strané;

b) pisemnou dohodou Stran;

c) odstoupenim z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy. Uginky odstoupeni od
Smlouvy zdlvodu podstatného poruseni pocinaji dorucenim pisemného
odstoupeni druhé Strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel
neposkytl UzZivateli poZadovanou Sluzbu ani v pfimérené dobé po uplynuti lhity
uvedené v ¢l. IV. odst. 2 nebo ¢l. V. odst. 2 této Smlouvy, ledaze by tomu brénila zavazna
porucha, kterad nebyla zplsobena Poskytovatelem.

Pro vylouceni vSech pochybnosti maji Strany za to, Ze podstatnym porusenim podle této
Smlouvy se nepovaZuje omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzeb z dlvodu

uvedenych v ¢l. VIII. odst. 2 Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy UZivatelem se povaZuje pfipad, kdy UzZivatel:



1.

je v prodleni s uhradou Odmény za poskytnuté Sluzby déle nez 45 dnl po datu
splatnosti;

opakované zavinil zavaziné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni Pevného okruhu a/nebo
Pevné telefonni linky a/nebo Mobilniho telefonu Poskytovatele;

opakované a pres upozornéni Poskytovatele pouziva Sluzbu a/nebo Pevny okruh
a/nebo Pevnou telefonni linku Poskytovatele a/nebo Mobilni telefon v rozporu
s touto Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

bezdlvodné odepre Poskytovateli pristup k Pevnym okruhlim, Pevnym telefonnim
linkdm, Mobilnim telefonim nebo dalsim zafizenim poskytnutych Poskytovatelem
UzZivateli do uZivani a systém0Om v souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy
v poskytovani Sluzby.

Clanek X.
Micenlivost

Strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech informacich, jez se v souvislosti
s touto Smlouvou od druhé Strany dozvi, pfedevsim (i) pokud se tykaji podnikatelskych
zamér( druhé Strany nebo (ii) o nichZ je podle pfislusnych pravnich predpist povinna

mlcenlivost zachovavat téz druha Strana, resp. ¢lenové jejich organt ¢i jeji zaméstnanci
nebo (iii) o nichz se Ize dlivodné domnivat, Ze druha Strana bude mit zdjem na jejich
utajeni nebo zZe jejich utajeni je v zajmu druhé Strany.

Tato povinnost mlicenlivosti neplati pro pripady, kdy je zpfistupnéni urcitych informaci

vyzadovano pravnimi predpisy ¢i organy verejné moci, informace vSeobecné pfistupné

nebo zverejnéné, nebo kdy jde o predani informaci odbornym poradciim, ktefi jsou ze

zakona nebo na zadkladé smlouvy vazani mlcenlivosti ve vztahu ke zpfistupfiovanym

informacim.

Clanek XI.
Kontaktni udaje

Kontaktni Udaje Poskytovatele ve véci této Smlouvy:

Letisté Praha, a. s.

ontaktn osoba: I

Pro reSeni technickych zalezitosti spojenych s plnénim této Smlouvy je urc¢en nasledujici
kontakt Poskytovatele:

Helpdesk IT
e-mail: helpdesk@prg.aero
telefon: 22011 3000
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3. Kontaktni udaje UZivatele ve véci této Smlouvy:
Prague Airport Media, s.r.o.

kontaktni osoba: ||| GG

4. Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt dorucen podle této Smlouvy, mlize byt
dorucen osobné nebo zasldn doporucenou postovni zasilkou na adresu:

a) Letisté Praha, a. s.
Praha 6, K Letisti 1019/6, PSC 161 00

b) Prague Airport Media, s.r.o.
Praha 6, K Letisti 1019/6, PSC 161 00

5. Kterdkoli ze Stran je opravnéna zménit své kontaktni Udaje zaslanim pisemného
oznameni druhé Strané na adresu uvedenou v tomto ¢lanku XI. Smlouvy.

Clanek XIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Prdava a povinnosti Stran vyslovné neupravend v této Smlouvé se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném
znéni, zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, v platném znéni a zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon,
v platném znéni.

2. Strany mohou ménit tuto Smlouvu pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky.

3. Strany se zavazuji vesSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, fesit jednanim a vzdjemnou dohodou tak,
aby predmétny spor byl vyfeSen nejpozdéji do Sedesati (60) dnli ode dne vzniku; tim
neni dotéena moznost domahat se prav plynoucich z této Smlouvy soudni cestou.

4. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi
stranami.

5. Vpfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je, stane se nebo bude shleddno
neplatnym nebo nevymahatelnym, nemd toto vliv na platnost nebo vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. V takovém pripadé se Strany zavazuji nahradit takové
neplatné nebo nevymahatelné ustanovenim platnym nebo vymahatelnym v souladu
s Ucelem této Smlouvy.



6. Smlouva je vyhotovena v jediné elektronické verzi. Smluvni strany ji podepisuji svymi
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy, pfi¢emz takto podepsana elektronicka verze se
povazuje za origindl a je zdvazna pro obé smluvni strany. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi totozné elektronické vyhotoveni.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na
dlikaz své vule ji podepisuji svymi kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

pfedseda predstavenstva jednatel

Clen predstavenstva jednatel





