SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNIi PODPORY SYSTEMU
PROXIO

Cislo smlouvy Poskytovatele: M2SP-009/26
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich piedpist (déle jen

»Smlouva‘“), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Univerzita Palackého v Olomouci

se sidlem: Kf¥izkovského 511/8, 779 00 Olomouc
zastoupena: doc. JUDr. Michaelem Kohajdou, Ph.D., rektorem
IC: 61989592

DIC: CZ61989592

Bankovni spojeni:

Datova schranka: ffsj9ei

(déle jen,,Objednatel)

a

MARBES s.r.o.

Se sidlem: Plzen, Brojova 2113/16, PSC 326 00
Zastoupena: Ing. Miroslavem Dvotakem, jednatelem
IC: 29108373

DIC: CZ 29108373

Bankovni spojeni:

Datova schranka: xt9urus

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
25285
(déle jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né déle jen ,,Smluvni strany‘ nebo téZ jednotliveé jen
»Smluvni strana®)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Provozni podpora, kterd je predmétem této smlouvy, se tykd dila (dale jen
,Systém®), které vzniklo implementaci software PROXIO u Objednatele na
zakladée objednavky €. 4596007795.

2  Predmét Smlouvy
2.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
provozni podpory software PROXIO DOK a PROXIO SIGN, uzivaného

Objednatelem, jehoz seznam komponent je uveden v Priloze €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,,Sluzby*). Tento zavazek zahrnuje:
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2.2

23

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

44

2.1.1 Zékladni podporu (sluzby poskytované pausalng);
2.1.2  Maintenance (udrzba a legislativni podpora softwaru)
2.1.3 Rozsitenou podporu (sluzby poskytované pausalné v rdmci tarifu);

Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v Priloze €. 1 a
3, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadn¢ poskytované Sluzby cenu ve
vysi a zpusobem uvedenym v €l. 4, této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem
na bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny v zdhlavi této Smlouvy.

Terminy a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy,
v terminech dle Prilohy &. 3 (,,Katalog sluzeb®) této Smlouvy, a to ode dne 1. 1.
2026, ptipadné od data ti¢innosti této Smlouvy, nastane-li a¢innost po 1. 1. 2026.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, ptipadné
jiné mista ur¢ena Objednatelem.

Cena a platebni podminky

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
piiloh4dch jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvysSe piipustné.
Poskytovatel prohlasuje, Zze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho néklady
spojené¢ s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy. K cené bude vzdy
fakturovano DPH v zdkonem stanovené aktualni vysi.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku ¢l. 2.1.1,2.1.2 a2.1.3 je uvedena v Priloze
¢&. 2 (,,Cena za provozni podporu®) této smlouvy. Cena za Sluzby podle ¢l. 2.1.1,
2.1.2 a 2.1.3 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zéklad¢ danového
dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem na kazdé 3 kalendaini mésice
vzdy ptedem, nejpozdé€ji do patého pracovniho dne v prislusném kalendainim
mgsici.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel zasilat Objednateli elektronicky a jejich splatnost bude Cinit
tticet (30) kalendainich dni ode dne doruceni fadné a plné faktury (tedy faktury
majici vSechny nalezitosti predepsané obecné zavaznymi pravnimi piedpisy
Objednateli). Za den thrady dané faktury bude povazovan den odepsani
fakturované Castky z uctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré tidaje vyzadované zavaznymi
pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny
nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich ndlezitosti nebo nespravnych tdaji).
V takovém piipad€ zacne bézet doba splatnosti daflového dokladu (faktury) az
doru¢enim fadn¢ opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

S Prava a povinnosti Objednatele

5.1

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
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52

53

Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnanciim Poskytovatele zajistujicim
Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku
5.1 této Smlouvy dohodnutou souc¢innost, ma Poskytovatel pravo pozadovat na
Objednateli posunuti stanovenych terminii o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel
pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje respektovat a zajistovat podminky a predpoklady podpory
provozu dle Prilohy €. 1 a Prilohy & 3. této smlouvy.

6 Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné¢ informovat Objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Sluzeb s ndlezitou odbornou pécéi a podle pokyni
Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokynd, které by mohly mit za nasledek Gjmu na
pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na
splnéni svych pokynil trva, neodpovida Poskytovatel za piipadnou Skodu tim
vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na stran¢
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této
Smlouvy dodrzovat veskeré obecné zdvazné predpisy vztahujici se k vykonavané
¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy
o vstupu do objekti Objednatele a budou se fidit organizacnimi pokyny
odpovédnych zaméstnancti Objednatele.

Vsechna data, at’ uz v jakékoliv podobé¢, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla ¢i
vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim
Objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnit od doruceni zaddosti Objednatele
nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice
Objednateli piedat a neponechat si zddnou kopii téchto dat, ¢i jejich nosicu.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od doruceni zadosti Objednatele
nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli
veskeré podklady, data a hmotné nosice (a neponechat si zddnou kopii téchto dat,
¢i jejich nosicl) poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkt
podle této Smlouvy.
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6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.7

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tfetich osob jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, ze
je povazovan za vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 pism. h) vyhlasky o
bezpecnostnich opatfenich poskytovatele regulované sluzby v rezimu vysSich
povinnosti, a zavazuje se:

zahrmout do smluv se subdodavateli veSkera bezpecnostni ustanoveni
odpovidajici t€émto pozadavkiim, v¢éetné povinnosti mlcenlivosti, fizeni pfistupu,
oznamovani kybernetickych bezpe€nostnich incidentli, zmén ovladani nebo
vlastnické struktury, pozadavkl cizozemskych organti na data, auditu a exit
strategie;

provadét hodnoceni rizik souvisejicich se subdodavateli pfed uzavienim
smlouvy a pravidelné je kontrolovat, véetné¢ prokazatelného informovani
subdodavatelil o jejich evidenci u Poskytovatele;

informovat Objednatele bez zbytecného odkladu o jakychkoli zménach v
zapojeni subdodavatelt, které mohou ovlivnit kybernetickou bezpecnost Sluzeb
nebo plnéni povinnosti Objednatele jako poskytovatele regulované sluzby;

zajistit, aby subdodavatelé spliiovali stejné bezpecnostni standardy jako
Poskytovatel.

V ptipadé, Ze se vyskytne jakdkoli piekazka, zejména

(i) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které¢ by podmiiiovalo
plnéni Poskytovatele;

(i1) okolnosti vylucujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 obcanského zadkoniku
apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma
Poskytovatel povinnost o této ptekazce Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdéji do péti (5) kalenddinich dnti od okamziku, kdy se tato prekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni lhtité o prekazkach
pisemn¢ neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku
prislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli
posunuti stanovenych termint poskytovani Sluzeb.

7 Ochrana divérnych informaci

7.1

7.2

Za diveérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
oznaceny jako vetejné, zejména:

(1) informace, které se tykaji Objednatele;

(i1) informace, pro které je stanoven zdvaznymi pravnimi predpisy zvlastni
rezim utajeni pii nakladani s nimi.

Za divérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které¢ byly Poskytovatelem
pisemné oznaceny jako divérné a soucasn¢ se jedna o informace, které se tykaji
Poskytovatele, maji skutecnou nebo alespoi potencialni materialni ¢i nematerialni
hodnotu, nejsou v ptislusnych obchodnich kruzich bézné¢ dostupné a Poskytovatel
odpovidajicim zpisobem zajiSt'uje jejich utajeni; avSak vyjma informaci, které se
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7.3

7.4

7.5

7.6

tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech
Smluvnich stran, informace o cenéach apod.).

Za davérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace, které
se staly vetfejné piistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich
ochrany, informace ziskané na zakladé postupu prokazateln¢ nezavislého na
Poskytovateli a informace poskytnuté tieti osobou, kterd takové informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat ml¢enlivost o vSech divérnych
informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je nebudou sdélovat
zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani Sluzeb spolupracuji, za
ptedpokladu, ze tyto osoby jsou zavdzany k ochrané divérnych informaci ve
stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této Smlouvy. Za poruseni zavazku
diivérnosti informaci podle této Smlouvy nebude rovnéz povazovano zvetrejnéni
daveérnych informaci jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zaklad¢
zakona, soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace Objednatele ziskané
v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro tcely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele ¢i k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

Nehled¢ na ustanoveni ¢lanku 7.2 této Smlouvy Poskytovatel déale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené
Objednatelem a v informacnim systému Registr smluv (ISRS) vedeném
Ministerstvem vnitra CR, které jsou vefejné piistupné a které obsahuje udaje
zejména o smluvnich strandch, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy
a datum jejiho podpisu. Smluvni strany prohlaSuji, Ze skute¢nosti uvedené v této
smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského
zakoniku a ud¢€luji svoleni k jejich uziti a zvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalSich podminek.

8 Ochrana a zpracovani osobnich udaju

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti se Smlouvou, postupovat v souladu s
Natizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném
pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt), dale jen ,,Natizeni GDPR*.

Objednatel je a bude nadale povazovan za Spravce osobnich udaji, se vSemi pro
n¢j vyplyvajicimi diisledky a povinnostmi.

Pti pInéni této smlouvy nepiichazi Poskytovatel standardné do styku s osobnimi
udaji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,,chranéné osobni idaje®).

Pouze ve vyjimeénych piipadech se muze stat, ze Poskytovatel ziskéd ptistup
k chrdnénym osobnim udajim. Pokud se tak stane, jednd se o zpracovani
z poveteni spravcee dle ¢lanku 29 Natizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech chranénych osobnich
udajich, se kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim dle Smlouvy.
Poskytovatel se zejména zavazuje:
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8.6

8.7

8.8

8.9

(1)  nesdélovat nebo nezptistupiiovat chranéné osobni tidaje tietim strandm bez
ptedchoziho souhlasu Objednatele,

(i) zajistit, ze jeho zaméstnanci a dal§i osoby, které¢ ptijdou do styku s
chranénymi osobnimi udaji v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, budou
zavazany povinnosti mlcenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
mlcenlivosti vdzan on sam, a aby tato povinnost mlcenlivosti trvala i po
skonceni jejich zaméstnani nebo provadeéni praci (minimalné po dobu 1
roku),

(i11) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle Smlouvy, pii styku
nebo nakladani s chranénymi osobnimi udaji nepofizovaly kopie
chranénych osobnich udaji bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo k ndhodnému
nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni chranénych osobnich
udajii, nebo k jejich neopravnénému zptistupnéni tietim osobam.

Poskytovatel je povinen po dobu plnéni predmétu Smlouvy realizovat potifebna
bezpecnostni opatfeni v roviné technické 1 organizacni, aby zajistil Groven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni tidaje zabezpecit vici
nahodnému ¢i nezdkonnému zniceni, ztraté, zméne, zptistupnéni neopravnénym
stranam, zneuziti ¢i jinému zpusobu zachazeni s osobnimi daty v rozporu
s Natizenim GDPR.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim
na poruseni nebo skuteénym poruSenim bezpec¢nosti zpracovani osobnich udaji
podle ustanoveni Smlouvy, napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynt,
odchylkou od sjednaného piistupu, planovanym zvetejnénim, upgradem, testy
apod., kterymi mtze dojit k Gpraveé nebo zméné zabezpeceni nebo ke zpracovani
osobnich udajt, jakymkoliv podezienim z poruseni divérnosti, jakymkoliv
podezienim z ndhodného ¢i nezdkonného zniCeni, ztraty, zmény, zpiistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zptisobu zachazeni s osobnimi udaji v
rozporu s Natizenim GDPR.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své povinnosti
dle tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s
Objednatelem, o kterou bude pozadan v souvislosti s ochranou osobnich udaji.
Poskytovatel je povinen na vyzadani zptistupnit Objednateli sva pisemna
technicka a organiza¢ni bezpecnostni opatieni a umoznit mu ptipadnou kontrolu
dodrzovani predlozenych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatteni.

Po skonceni u¢innosti Smlouvy je Poskytovatel povinen veskera data, ktera ma
v drzeni, vymazat, a pokud je dosud neptedal Objednateli, predat je Objednateli a
dale vymazat vSechny existujici kopie. Pokud ma Poskytovatel pfistup k
chranénym osobnim udajim, ma povinnost soucasné tento ptistup deaktivovat ¢i
vratit Objednateli. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni
piedpis EU, ptipadné vnitrostatni pravni predpis Poskytovateli data ukladat i po
skonceni u¢innosti Smlouvy.

9 Evidence a jina organizacni opatieni

9.1

O Sluzbéach dle odst. 2.1.3. této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého
kalendainiho ctvrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
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9.2

9.3

poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze €. 4. této Smlouvy (dale jen
,»Vykaz poskytnutych Sluzeb*).

Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby provedl, Udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb
(v clovekodnech ¢i ¢lovékohodinach).

Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel piedkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnli po skonceni daného kalendéiniho ctvrtleti,
za ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) Pracovnich dnil od doruc¢eni
prislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz
poskytnutych Sluzeb potvrdit, ¢i k nému pisemné sdélit své pfipominky.
V pripad¢, Ze tak opravnéna osoba objednatele neucini, bude po uplynuti této
lhiity Vykaz poskytnutych sluzeb povazovan za schvaleny.

10 Sankce

10.1

10.2

10.3

V ptipad¢ prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané¢ trok z prodleni
v zakonné vysi za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a
vcas Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu:

(1) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zah4jenim feSeni problémového stavu (prvotni reakce)
ve lhiité stanovené pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.1
v terminech dle Prilohy ¢&. 3 (,,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

(i) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zprovoznénim systému nahradnim zptsobem ve lhité
stanovené pro problémové stavy kategorie A podle clanku 2.1.1
v terminech dle Prilohy ¢&. 3 (,,Katalog sluzeb*) této Smlouvy;

(i) ve vysi 500,- K¢ (slovy: pet set korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni s Giplnym odstranénim zavady ve lhité stanovené pro problémové
stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.1 v terminech dle Prilohy ¢.3
(,,Katalog sluzeb*) této Smlouvy; a

(iv) ve vysi 50,- K¢ (slovy: padesat korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni problémového stavu ve lhité
stanovené pro problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 2.1.1
v terminech dle PFilohy €. 3 (,,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

(v) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni s uplnym odstranénim zavady ve lhiité stanovené pro problémové
stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 2.1.1 v terminech dle P¥ilohy ¢.
3 (,,Katalog sluzeb*) této Smlouvy;

V piipadé, Zze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych
v €l 7, v €l. 6 odst. 6.5 a 6.6 ¢l. 6 nebo v ¢l. 13 této Smlouvy, bude povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50. 000,- K¢ (slovy: padesat tisic
korun ceskych) za kazdé takové poruSeni.
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10.4

10.5

10.6

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tficeti (30) dnt ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za
Poskytovatelem vzniklych v souladu s timto ¢lankem proti jakymkoli v daném
okamziku nesplatnym pohleddvkam Poskytovatele za Objednatelem.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotfen narok
Objednatele na nahradu vzniklé Skody v plné vysi.

11 Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy

1.1

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou ode dne 1. 1. 2026, ptipadn¢ od data
nabyti u¢innosti smlouvy, nastane-li u€innost po 1. 1. 2026, do 31. 12. 2026.

Tato Smlouva muze byt pfedcasné ukoncena pouze na zdkladé¢ dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele dle ¢lanku 11.5, vypovedi ze
strany Poskytovatele dle ¢l. 11.6, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipad¢, ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez ticet (30)
dni oproti terminiim sjednanym v této Smlouvé, a nezjednd napravu ani do péeti
(5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, ze Objednatel je
v prodleni s jakoukoli platbou ceny za poskytované Sluzby po dobu delsi nez
tiicet (30) dnti po splatnosti ptrislusného danového dokladu a nezjedné napravu
ani do péti (5) dnil od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni stran¢.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
davodu, pficemz vypovédni lhiita v trvani tii (3) mésicii po€ina bézet prvnim
dnem kalendéainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli
dorucena pisemna vypovéd této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to 1 bez udani
divodu, pricemz vypovédni lhlta v trvani tii (3) mésici pocind bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla Objednateli
dorucena pisemna vypovéd této Smlouvy.
Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se:

(1)  smluvnich pokut,

(1) ochrany divérnych informaci a

(i11) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy

vyplyva, ze maji trvat 1 po skonceni i€innosti této Smlouvy.

V ptipad¢ pfedcasného ukonceni této Smlouvy mé Poskytovatel narok na uhradu

Sluzeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem
do dne pfedcasného ukonceni této Smlouvy.

12 Opravnéné osoby
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12.1 Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutarnich
zastupc Smluvnich stran:

(1) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

(i1) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

12.2 Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgdnem, nejsou opravnény ke zménam
této Smlouvy, jejim doplikim ani zruSeni, ledaze se prokdzou plnou moci
udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za ptislusnou Smluvni
stranu v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné
zménit opravnéné osoby, jsou v§ak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
bezodkladné pisemné ozndmit.

12.3 Veskeré uplatiiovani narokt, sdélovani, zadosti, ptedavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluSnou Smluvni stranou
provedeno v pisemné form¢ a doruceno druhé Smluvni strané¢ osobné,
doporucenou postou, nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu.

13 Rizeni bezpe&nosti

13.1 Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je poskytovatelem regulovanych
sluzeb ve smyslu § 3 a § 4 zdkona ¢. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
ve znéni pozdé&jSich piedpist (dale jen ,,Zakon o kybernetické bezpecnosti®), a ze
poskytovani Sluzeb bude probihat na aktivech zahrnutych do stanoveného
rozsahu fizeni kybernetické bezpecnosti téchto regulovanych sluzeb podle § 12
Zakona o kybernetické bezpecnosti.

13.2 Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je poskytovatelem regulovanych
sluzeb v rezimu vysSich povinnosti ve smyslu § 8 Zakona o kybernetické
bezpecnosti a vyhlasky 408/2025 Sb., o regulovanych sluzbach. Poskytovatel dale
bere na védomi, Ze pii zajistovani Sluzeb mlze byt povazovan za vyznamného
dodavatele ve smyslu § 2 pism. h) vyhlasky 409/2025 Sb., o bezpecnostnich
opatfenich pro poskytovatele regulované sluzby v rezimu vyssich povinnosti (dale
jen ,,Vyhlaska o bezpecnostnich opatienich®).

13.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby tak, aby umoznil Objednateli plnit
jeho povinnosti poskytovatele regulovanych sluzeb podle § 13 a § 14 Zakona o
kybernetické bezpecnosti a Vyhlasky o bezpecnostnich opatienich, zejména v
oblasti fizeni dodavatelli, fizeni pfistupu, detekce a zvladani kybernetickych
bezpecnostnich incidentl a kontinuity ¢innosti. Poskytovatel se zejména zavazuje
realizovat pfistup do prostfedi Objednatele pouze prostfednictvim zabezpeceného
piipojeni (napi. VPN) nebo jiného technického opatieni ur¢eného Objednatelem,
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13.4

13.5

13. 6

13.7

které odpovidd pozadavkiim na bezpecnost komunikacnich siti a fizeni piistupu
dle vyhlasky o bezpecnostnich opatienich.

Poskytovatel se zavazuje pro veSkeré on-line transakce realizované
prostiednictvim webovych technologii, které jsou soucasti Sluzeb, implementovat
a udrzovat platné certifikdty TLS/SSL s cilem zajistit divérnost, integritu a
autentizaci komunikujicich stran v souladu s pozadavky na kryptografické
algoritmy a aplikacni bezpecnost podle Vyhlasky o bezpecnostnich opatienich.
Poskytovatel se dale zavazuje na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v
prostfedi Objednatele nastroje a programy, které nejsou nezbytnou soucasti
piredmétu plnéni, neni-li Objednatelem piedem pisemné schvaleno jinak.

Poskytovatel bere na védomi, ze v piipadé¢, kdy technické spojeni Objednatele s
Poskytovatelem narusuje chod sluzeb Objednatele, miize byt toto spojeni ihned
ukonceno bez ptedchoziho upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skute¢nostech, které
mohou mit vliv na kybernetickou bezpecnost kterékoliv poskytované Sluzby,
souvisejiciho softwaru nebo aktiv Objednatele, zejména o vSech kybernetickych
bezpecnostnich incidentech nebo zavaznych kybernetickych bezpecnostnich
udalostech dotykajicich se plnéni podle této Smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi, nejdéle vSak do 24 hodin, tak aby Objednatel mohl
splnit své povinnosti hlaSeni incidentt podle § 15 a § 16 Zékona o kybernetické
bezpecnosti. Konkrétné se Poskytovatel zavazuje:

a) poskytnout Objednateli indikatory kompromitace, relevantni logy a dalsi
technické detaily nezbytné pro analyzu a plnéni povinnosti Objednatele podle
pravnich ptedpist v oblasti kybernetické bezpecnosti,

b) neprovadét bez predchoziho souhlasu Objednatele zadné zmény v systémech
nebo jejich konfiguraci, které mohou ovlivnit zjiStovani pficin, prib&hu a
dopadii incidentu, s vyjimkou neodkladnych opatieni nutnych k omezeni
bezprostiednich skod;

¢) pln€ spolupracovat s Objednatelem pii plnéni oznamovacich povinnosti vici
Nérodnimu ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost nebo Narodnimu
CERT a pfi nasledném zvladani incidentu.

Poskytovatel se dale zavazuje informovat Objednatele o vSech vyznamnych
zménéch v ovladani Poskytovatele ve smyslu zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a o zméndch v zapojeni podstatnych
subdodavatelii podilejicich se na plnéni Sluzeb, které mohou mit dopad na fizeni
dodavatelti. Poskytovatel tyto povinnosti splni bez zbytecného odkladu po zjisténi
rozhodné skute¢nosti.

14 Zavérecna ustanoveni

14.1

Odpovéd Smluvni strany této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou
Smluvni stranou navrzeného znéni této smlouvy (nabidky) neni pfijetim nabidky
na uzavreni této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku, a to ani,
kdyz podstatné neméni podminky nabidky (navrzeného znéni této Smlouvy).
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 12.1 této Smlouvy mohou
veskeré zmény a dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro
tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Spor, ktery vznikne na zaklad¢ této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni
strany zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni
ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak
jsou pro feseni sporii z této Smlouvy pislusné obecné soudy Ceské republiky.

V piipadé€, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, net¢innym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym ptisluSnym
organem shleddno, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy Vv platnosti
a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni ptivodnimu a této Smlouvé jako
celku. Ukéaze-1i se n¢které z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym),
posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576
obcanského zakoniku.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si vzdjemn¢ sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, 0 nichz k datu uzavieni této Smlouvy védély nebo védét musely, a které
jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, které si
Smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze stran zadné dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo,
a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této Smlouvé.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud bude plnéni podle této Smlouvy vadné a vada
bude odstranitelna, nemtize Smluvni strana, které bylo plnéno, pozadovat slevu z
ceny, pokud je vada odstranitelnd a Smluvni strana, ktera plnila (a) je pfipravena
takovou vadu odstranit; (b) bez zbytecného odkladu zacne vyvijet Cinnost
smétujici k odstranéni vady; (c) v takové Cinnosti fadné pokracuje; a (d) v
rozumném case s ohledem na povahu vady vadu odstrani ¢i pfedmét plnéni nebo
jeho ¢ast vymeéni za bezvadny.

Préva vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

Smluvni strany sjednavaji, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
nebudou jakakoliv vzdjemna prava a povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i
budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych
obecné, mezi stranami ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy ani
k nim nebude pfi vykladu této Smlouvy ptihlizeno, ledaze je ve Smlouve vyslovné
sjednano jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

14.10 Smluvni strany se dohodly, ze kromé ptipadii upravenych v § 2913 odst. 2

obCanského zékoniku zprosti Smluvni stranu povinnosti k nahrad¢ Skody také
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mimotadna, nepiedvidatelnd a nepfekonatelna piekdzka vznikla nezavisle na jeji
vuli v dobé, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, avSak pouze
od okamziku vzniku takové pfekazky. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim,
pokud je takové prodleni zpiisobeno prodlenim druhé Smluvni strany s plnénim
jejich povinnosti.

14.11 Smluvni strany prohlaSuji, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachdzeji ve stavu
tisn¢ nebo rozruseni, Ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné, vdzné a s vyuzitim
nalezitych zkuSenosti nebo s vyuzitim nalezité¢ zkuSené odborné pomoci, a Ze
plnéni, ke kterému se touto Smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke vSem
okolnostem souvisejicim s uzavienim této Smlouvy vzijemné¢ v hrubém
nepoméru, a jako takové se jej zavazuji druhé Smluvni strané za podminek této
Smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. 1 obcanského zakoniku se
nepouzije.

14.12 Pro vylouc€eni pochybnosti se uvadi, ze zadny zavazek sjednany v této Smlouvé
neni fixnim zdvazkem ve smyslu § 1980 obcanského zékoniku.

14.13 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze zékladni podminky této Smlouvy jsou
vysledkem jednani Smluvnich stran a kazd4 ze stran méla pfilezitost ovlivnit
v prub¢hu jednéni obsah podminek této Smlouvy.

14.14 Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit pouze z divodia
uvedenych v této Smlouve. Cést ustanoveni § 2001 obcanského zakoniku
o odstoupeni na zéklad¢ zakona se nepouzije.

14.15Tato Smlouva obsahuje Uplné ujedndni o prfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které
povazuji za diilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran
ucinény pii jednani o této Smlouve ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a
nezaklada zadny zédvazek zadné ze stran.

14.16 Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obcanského zakoniku na tuto
smlouvu: § 557 a § 1805 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

14.17 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické form¢ a kazda smluvni strana k ni
piipojuje v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé¢jsich
predpist, svij kvalifikovany elektronicky podpis.

14.18 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné vSech jejich piiloh a
ptipadnych dodatkli podlé¢hd povinnému uvetejnéni podle zékona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach t¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), v aktudlnim znéni.

14.19 Tato Smlouva je uzaviena dnem jejitho podpisu posledni Smluvni stranou a
nabyva uc¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zminénym
zakonem.

14.20 Objednatel, ktery uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti, informuje

Poskytovatele o jejim uvefejnéni neprodlené¢ po ném na kontaktnim e-mailu
opravnéné osoby Poskytovatele uvedeném v ¢l. 12 této smlouvy.

14.21 Smluvni strany berou na védomi, Ze si nezacnou poskytovat zddné plnéni na
zakladé této smlouvy pfede dnem jeji ti€innosti.
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14.22 Smluvni strany prohlaSuji a ¢ini nespornym, ze pro piipad nabyti ucinnosti
smlouvy po dni 1. 1. 2026 se tato smlouva pouzije i na obdobi od 1. 1. 2026 do
nabyti ucinnosti smlouvy, jelikoz z pfedchozi mnohaleté spoluprace smluvnich
stran, praxe pii naplinovani piredmétu smlouvy a uzavieni této smlouvy vyplyva
nesporny zajem smluvnich stran na pokracovani predmétu zavazkového vztahu,
piicemz k uzavieni této smlouvy ke dni 1. 1. 2026 nedoslo pouze v dusledku
administrativnich nedostatkli na obou smluvnich stranéach.

14.23 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1: Prehled podporovaného programového vybaveni a rozsah

poskytovanych Sluzeb

Priloha €. 2: Cena za provozni podporu

Priloha €. 3: Katalog sluzeb

Priloha €. 4: Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Priloha €. 5: Provozni smérnice QSIGN

14.24 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Olomouci dne

Objednatel:
Univerzita Palackého v Olomouci

Digitalné
W podepsal doc.
JUDr. Michael
Kohajda Ph.D.
Univerzita Palackého  Datum: 2026.02.24
vOlomoudi | 5.59:49 +01'00"
Podpis: ...ooveeeeiiieeee e
doc. JUDr. Michael Kohajda, Ph.D.

rektor

Smlouva o poskytovani provozni podpory systému PROXIO

V Plzni dne

Poskytovatel:
MARBES s.r.o.

|ng. Digitdlné podepsal
Ing. Miroslav

Miroslav  Dvorak

Dvorak Datum: 2026.02.17
vora 09:25:09 +01'00"

Podpis: .o
Ing. Miroslav Dvorak
jednatel

Strana 13



Priloha ¢. 1
Funkéni obsah aplikace

SW aplikace PROXIO-DOK a PROXIO SIGN obsahuji feSeni nasledujici
funkcionality:

PROXIO DOK zajistuje hromadnou tvorbu dokumentd a jejich prevod do pdf formatu

e poskytuje sluzby pro zajidténi hromadné korespondence a tvorby dokumentl
na urovni serveru

e umoznuje editaci uzZivatelem prostrednictvim webové aplikace
v responzivnim designu

e prijimd data k vytvofeni jednoho nebo vice dokumentd a zajistuje jejich
automatizované zpracovani

e rozhrani pro generovani dokumentd umoznuje vstup oddélenych blokl typu
splain text“ a ,html™ podporujici nédsledujici html tagy: <b>, <em>, <i>,
<strong>, <u>, <ul>, <ol>, <1li>, <p>, <br>, <sub>, <sup> a Castelnou
podporou &xyz; entit

e podporované vstupni formaty dokumentd jsou: DOCX

e vystupnim formdtem pro dokumenty je PDF/A-3

PROXIO SIGN zajistuje elektronické podepisovani dokumentd generovanych PROXIO
DOK, informac¢nim systémem STAG a poskytuje rozhrani pro integraci dals$ich
informacdnich systéml

e pro podepisujiciho uZivatele poskytuje rozhrani v responzivnim designu
e umoznuje podepsat dokument podpisem uloZenym na c¢ipové karté, USB disku,
v HW poli ¢i u certifikad¢ni autority, seznam podporovanych zatizeni je

souc¢asti dokumentace systému

e notifikuje prostfednictvim e-mailu osobu urcenou k podepsani dokumentu
po obdrZeni souboru s dokumentem urcenym k podpisu

e umoZnuje uzivateli nahled kaZdého z podepisovanych dokumentt

e umoziiuje uzivateli si vybrat konkrétni poZadavek, v ramci kterého muze
podepsat jeden, nebo v3echny nepodepsané dokumenty

e umoznuje podepsat dokument certifikdtem uzivatele nebo peceti
objednatele a Casovym razitkem objednatele

e umoznuje, aby podepsany dokument byl nédsledné ddle preddn zavolanim
webové sluzby dle pokynu v metadatech dokumentu,

e umozni uzivateli, ktery do ni vlozil dokumenty a ty nejsou vytrizené (at
ptes webové sluzby nebo ruéné v aplikaci), tyto své soubory zobrazit a

pripadné zménit pozadovaného podepisujiciho

e podporuje integraci elektronického podepisovani dokumentt
prost¥ednictvim HSM GloZzidté& certifikatd CESNET

e V Sablonéch aplikace podporuje i nékolikanadsobné podminky IF s vnorenymi
operatory <, >, =, <=, >=
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ROZSAH POSKYTOVANE PODPORY PRO UVEDENE SOFTWAROVE

KOMPONENTY PROXIO

TABULKA C.2

Predmétem této smlouvy jsou sluzby oznacené jako ,,ANO*.

Sluzba Je soucasti plnéni
1. Zakladni podpora ANO
1.1. Helpdesk ANO
1.2. Reseni incidenttl ANO
2. Maintenance ANO
3. RozSifena podpora ANO
3.1. Reeni servisnich pozadavki (zménovy/rozvojovy pozadavek) ANO
3.2. Poskytovani konzultaci ANO
3.3. Poskytovani skoleni ANO
3.4. Rizeni projektu ANO

Sluzby zakladni a rozsifené podpory jsou poskytovany podle parametrt sluzeb, popsanych v Priloze

¢ 3 (,.Katalog sluzeb®) této smlouvy.

Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani a provozni podpory systému PROXIO
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Priloha ¢. 2

CENA ZA PROVOZNI PODPORU

Podrobné ¢lenéni ceny Zakladni a rozsiiené podpory (Tabulka ¢. 3):

Sluzba Cena za Cena za rok
kvartal (K¢ bez DPH)
(K¢ bez DPH)
A. Zakladni podpora (sluzby poskytované pausaln¢)
Helpdesk
— — 16 000,-- 64 000,--
Reseni incidentt
B. Maintenance
Poskytovani aktualnich verzi
Poskytovani upgrade 4 000,-- 16 000,--
Poskytovani update
Legislativni servis
C. Rozsifena podpora (sluzby poskytované v ramci sazeb)
Reseni servisnich pozadavki (zménovy/rozvojovy pozadavek)
Poskytovani konzultaci 8 000,-- 32 000,--
Poskytovani skoleni
Rizeni projektu
Celkem bez DPH (A+B + C) 28 000, 112 000,--
DPH 21% (K¢) 5 880,-- 23 520,--
Celkem v¢. DPH 33 880,-- 135 520,--

Sluzby rozsitené podpory budou poskytovany v rozsahu 2 CD/ za kalendaini rok.

Jakékoliv dalsi Sluzby mezi Poskytovatelem a Objednatelem mohou byt realizovany pouze na

zékladé samostatnych objednavek nebo smluv.

Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani provozni podpory systému PROXIO
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Priloha ¢. 3

Katalogovy list 1.1 - Helpdesk

Kategorie sluzby | Zéakladni podpora

Kéd sluzby 1.1
Nazev sluzby Helpdesk
Predmétem poskytované sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho
mista
a komunikac¢nich kanalt pro uzivatele sluzeb (obecné Objednatele).
Popis sluzby Sluzba garantuje reakci ze strany Poskytovatele pro efektivni komunikaci

se servisnim tymem Poskytovatele, jednotnou evidenci servisnich
pozadavku uzivatelli Objednatele, evidenci pribéhu jejich feSeni a plnéni
SLA.

Rozsah a parametry sluzby

Konkrétni parametry sluzby jsou definovany tabulkou Parametry sluzby a vychazi ze
standardnich parametra servisnich sluzeb, specifickych odlisnosti funkénich celkil a pozadavki
Objednatele.

Parametry sluzby (Provozni doba, Reak¢ni doba) mohou byt pro specifické typy poZzadavki
(¢asové kritické) modifikovany navazujicimi servisnimi sluzbami, zejména pak sluzbou 2.2 -
Reseni incidenti.

Reak¢ni doba pro sluzbu 2.1. Helpdesk zahrnuje pfijeti incidentu fesitelem.

Funk¢ni celek Provozni doba Reak'cm c’loba Pracovni doba
(v minutach)
Veskeré softwarové 7 x 24 =7 dni v tydnu, do 240 minut 08:00—-17:00
komponenty PROXIO 24 hod. denn¢ 5x9)

Sluzba Helpdesk bude poskytovana neptetrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou
ohlasenych vypadkll) a bude zajistovat garantovanou reakci Poskytovatele v pracovni dny
v pracovni dobé: 8:00-17:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.
V ramci této sluzby Poskytovatel reaguje nize uvedenym zplsobem na vSechny pozadavky
Objednatele.

Detailni popis

Helpdesk je jedinym komunika¢nim kanalem, vSechny servisni pozadavky budou vzneseny
prostiednictvim této sluzby. Na pozadavky vznesené jinou cestou, napt. telefonicky, nemusi
byt ze strany Poskytovatele garantovana reakce.

Sluzba Helpdesk je realizovana prostiednictvim aplikace Poskytovatele. Poskytnuti a provoz
aplikace je soucasti plnéni Poskytovatele.
KONTAKTNI UDAJE HELPDESK

PRIMARNi KONTAKT
www stranky aplikace Helpdesk: https://mcdesk.marbes.cz/

DALSI KONTAKTY

E-mail [
Tel
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https://mcdesk.marbes.cz/

Adresa: Brojova 16, 326 00 Plzen
ZASADY KOMUNIKACE NA HELPDESK

Objednatel ohlasi pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostiednictvim opravnéné osoby
zapisem do této aplikace.

Ve vyjime¢ném piipadé, kdy nelze pouzit Primarni kontakt, miZe opravnéna osoba
Objednatele ohlasit pozadavek na poskytnuti sluzby e-mailem na e-mailovou adresu
poskytovatele.

V ptipad¢ ohlaSeni pozadavku jinym zptisobem nez pomoci aplikace Poskytovatele, je
Objednatel povinen ucinit zapis do aplikace Helpdesku neprodlené, jakmile je to mozné.

Poskytovatel vede evidenci vSech ohlasenych pozadavki a stavu jejich feseni a dale eviduje
veskeré servisni zasahy v produk¢énim prostredi systému Objednatele.

KVALITA SLUZEB A REPORTING

Poskytovatel reaguje na pozadavky v terminech definovanych parametrem Reakéni doba
sluzby Helpdesk nebo dle parametrt sluzby 1.2 Reseni incidentd. Reakéni dobou se rozumi
potvrzeni pfijeti pozadavku. Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou nize,
lhita pro reakci zacina bézet nejblize nasledujicim pracovnim dnem.

Meéfeni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesku provozovaném Poskytovatelem.
V ramci sluzby jsou poskytovany prehledy:

e Pichled pozadavku za sledované obdobi (mésic);
e detailni informace o feSeni konkrétniho pozadavku Objednatele.

O sluzbach nespadajicich do Zakladni podpory poskytnutych v pribéhu kazdého
kalendainiho obdobi vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych sluzeb, jehoz vzor je uveden
v Priloze ¢. 4 Smlouvy. Kazdy Vykaz poskytnutych sluzeb musi obsahovat:

e soupis vSech dal$ich sluzeb poskytnutych v pfislusném kalendainim obdobi,
e vyuctovani vSech sluzeb poskytnutych v prislusném kalendainim obdobi.

Vykaz poskytnutych sluzeb je povinen Poskytovatel predkladat vzdy nejpozdéji do 5
pracovnich dnti po skonceni daného kalendainiho obdobi, za které je vypracovan.

DEFINICE POJMU

Zadavatel je opravnéna osoba uréena Objednatelem pro zadavani pozadavki pro feSeni
Poskytovatelem. Piehled opravnénych osob je poskytovan Objednatelem Poskytovateli dle
potieby.

Provozni doba — casové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Helpdesk je poskytovana.

Pracovni doba — doba, ve které Poskytovatel drzi nepfetrzitou pohotovost a pozadavek ma
garantovanou reakci Poskytovatele, Je-li pozadavek zapsdn mimo pracovni dobu, lhita pro
reakci zacina bézet prvnim nésledujicim pracovnim dnem, ¢asem pracovni doby.

Reak¢ni doba - reakce na zalozeni pozadavku, v pracovnich minutach.
Evidence poZadavku:

Pozadavek je evidovany pozadavek Zadavatele, ktery od zaloZeni do uzavieni nabyva nékolika
stavil:

e Pozadavek prijat do evidence — pozadavek Zadavatele byl piijat do evidence a piifazen
tesiteli, ktery ho zaCne fesit;
Pozadavek v FeSeni — na poZadavku Zadavatele se praveé pracuje;
e Pozadavek pozastaven —nabyva dvou podstavii:
o ceka se na vyjadieni Zadavatele
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o ¢eka na dodavku tieti strany,

e Pozadavek vyreSen — feSeni pozadavku bylo ze strany Poskytovatele ukonceno,
e Pozadavek uzavien — ukonéeni pozadavku bylo potvrzeno Zadavatelem.
O zméné stavu pozadavku je Zadavatel notifikovan e-mailem.
Garantované funkce aplikace Helpdesk:
e zalozeni pozadavku:

o na zéklad¢ ptimého zadani pres webové rozhrani HD Poskytovatele;
fizeni stavu pozadavku a kontrola dodrzovani SLA (eskalace);
notifikaci Zadavatele o zménach stavu jeho pozadavku;
notifikaci Zadavatele o garantovanych terminech na vyfeSeni pozadavku;
méfeni, vyhodnocovani a reportovani kvality poskytovanych servisnich sluzeb
Objednateli.
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Katalogovy list 1.2 - ReSeni incidenti

Kategorie sluzby | Zakladni podpora

Kéd sluzby 1.2

Nazev sluzby ReSeni incidenti

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dostupnosti ¢i funkcnosti systému
Popis sluzby PROXIO s cilem soucasné minimalizovat dusledky vypadki na Objednatele
a uzivatele spravovaného systému.

Rozsah a parametry sluzby

Zprovozneni
Provozni doba | Prvotni reakce s’ystem}l Odetranenl
SLA (5x9) (Prac. hod.) nahradnim zavady
' ' zpusobem (Prac. dnii)
(Prac. hod.)

Kategorie / Rezim Normalni Normalni Normalni
Kategorie A 8:00—17:00 4 8 15
Kategorie B 8:00-17:00 8 16 30
Kategorie C 8:00-17:00 16 24 90

Funk¢ni celek Vsechny komponenty systému PROXIO
, , . Kategorie incidentu se stanovuje na zaklad¢ naléhavosti a
Podminky stanoveni kategorie Y s S
.. dopadu na prostiedi a ¢innosti Objednatele dle tabulky a
incidentu . . s , oo “
popisu uvedeného v ¢asti ,,Stanoveni kategorie incidentu
Detailni popis

Pro nahlaseni incidentu neni nutné znat pti¢inu problému.
V ramci této sluzby jsou feSeny servisni pozadavky, vzniklé v produkénim provozu systému,
prijaté sluzbou Helpdesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci ,, REKLAMACE*®.

Poskytovatel v ramci této sluzby garantuje:
e Prvotni reakci - zahajeni feSeni incidentu,
e Zprovoznéni systému nahradnim zptsobem,
e Uplné odstranéni zavady.

Kategorie klasifikace incidentt:

e Kategorie A - Kriticky stav — jednd se o stav, kdy je znemoZnéna prace se systémem nebo
jeho ¢asti a nelze pouzit alternativni postup.

o Kategorie B - Mén¢ zavazny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace se systémem
nebo jeho Casti, ale 1ze pouzit alternativni postup.

o Kategorie C - Stav neohroZujici funk¢énost — jedna se o stav, kdy neni vazn¢ omezena
funkénost systému nebo jeho casti, nebo lze pouzit alternativni postup.

SLA parametry jsou vztazeny k produktivnimu prosttedi. Pro jiné instance (testovaci, vyvojové,
migrac¢ni) nemaji jakoukoli zavaznost.

V ptipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi Poskytovatel prokazat, Ze na
odstranéni vady nepfetrzité pracuje.

DEFINICE POJMU
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Prvotni reakci se rozumi potvrzeni prijeti pozadavku a poskytnuti informace Objednateli, jakym
zptisobem bude Poskytovatel incident feSit. Je-li to mozné, zda se jedna ¢i nejedna o vadu
systému, s predpokladanou dobou potifebnou na vyteseni problému. Neni-li poskytovatel v tomto
moment¢ tyto informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto informace Objednateli
poskytne.

Zprovoznéni nahradnim zptisobem se rozumi zajisténi stavu, kdy neni zcela znemoznéna prace
se systémem, neni vazn¢ omezena funk¢nost informa¢niho systému nebo jeho ¢asti, systém neni
v rozporu s platnou legislativou CR, ¢i lze pouzit alternativni postup.

Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci smlouvy
o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

Incident je jakakoliv udalost zavinéna Poskytovatelem, ktera neni soucasti standardni operace,
a ktera zptisobi nebo muize zpiisobit vypadek systému, nebo snizeni kvality sluzby. Za incident
se nepovazuje planované pieruseni provozu.

Pracovni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba ReSeni incidentd poskytovana.

Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

e se standardni funkcnosti systému implementovaného na produkénim prostiedi a tento
rozpor je vuci uzivatelské dokumentaci systému,

e s funkcionalitou definovanou v implementac¢ni smlouvé (jejich ptilohach), pripadné
akceptacnim protokolu implementace systému,

e s platnou legislativou CR k datu hlaseni incidentu Objednatelem.

POSTUP PRI RESENI INCIDENTU/VAD

Objednatel prostiednictvim opravnéné osoby oznami Poskytovateli incident s navrhem
kategorie. Jestlize Objednatel neoznac¢i kategorii incidentu, mé se za to, ze se jedna o Stav
neohrozujici funkénost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hlaSeni incidentu, jestlize
pozadavek ohlési jind nez opravnéna osoba Objednatele.

Poskytovatel zahaji v terminu uvedeném nize feSeni pozadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti
ohlaseny pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna o vadu:

e Poskytovatel pokracuje v feSeni pozadavku,

e Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zplisobem pozadavek fesi,
o predpokladané dobé potfebné na vyfeSeni problému, piipadné¢ o pozadavcich na
soucinnost,

e pozadavek bude vytizen

e po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na Helpdesk pfevzeti opravy — ukonceni hlaSeni,

o jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prib&hu feSeni vyhodnoceno, Ze se nejedna o
vadu, postupuje dale dle nasledujiciho ¢lanku B.

e zménu kategorie je Poskytoval povinen zdivodnit

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

e Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze se nejedna o vadu s povinnym odidvodnénim a zastavi
prace na feSeni pozadavku

e Objednatel na zakladé reakce poskytovatele rozhodne, zda hlaSeni ukonci,
nebo pozaduje pokracovani feSeni pozadavku, tzn. pivodni reklamacéni pozadavek
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uzavie a vytvori novy zménovy pozadavek (s vyuzitim funkce kopirovani),

e Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni pozadavku jen pokud
dostane od Objednatele pokyn k realizaci,

e jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni pozadavku, je tento
pokyn smluvnimi stranami chapan vzdy jako objednavka a problém bude vyfizen bud’
v ramci Cerpani sluzeb ,,Rozsitené podpory*, nebo nad ramec pausalni nabidkové ceny
jako zvlastni pozadavek Objednatele,

e kdyz Objednatel kdykoliv v pribéhu feSeni poZzadavku zrusi (zpravou na Helpdesk) sviij
pokyn k feseni, bude Poskytovatelem Gc¢tovana cena za dosud vykonané prace pti feseni
pozadavku,

e jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prubéhu feseni vyhodnoceno, Ze se jedna o
vadu, bude pozadavek vytizen bez nakladd pro Objednatele.

KVALITA SLUZEB A REPORTING

Meéteni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesk provozovaném Poskytovatelem.
Vysledky méfeni jsou souhrnné za vSechny sledované sluzby reportovany Objednateli v ramci
sluzby 2.1. Helpdesk.

OMEZENI SLUZBY

Je-li pozadavek zapsan mimo provozni sluzby, lhlita pro prvotni reakci zac¢ina bézet prvnim
nasledujicim pracovnim dnem a ¢asem zahdajeni provozni doby.

Do doby feseni Poskytovatelem se nezapocitava cas, kdy Objednatel fesil opravnéné pozadavky
Poskytovatele na doplnéni podkladii nebo soucinnosti.

V pripadg¢, Ze je pozadavek znovu otevien, je doba potiebna k jeho opétovnému vyteseni prictena
k dobé, po kterou byl pozadavek jiz feSen. Plati vyhradné€ pro pozadavky, které¢ nebyly korektné
vyteseny Poskytovatelem (tj. neplati pro novy vyskyt obdobného incidentu).

Pfi netplném zadéani pozadavku se Cas na prvotni reakci (zahdjeni feSeni pozadavku) zacina
pocitat znovu po kazdém upiesnéni Objednatelem.

Narok na bezplatné odstranéni vady/vyfeSeni incidentu se mj. nevztahuje na ptipady, kdy
incident/vada byl zptisoben:

e chybami HW (pocitace a sitové prostiedky, napt. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady
médii apod.),

e nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,

e neodbornym zasahem do instalace ¢i nastaveni parametri software v¢. chybnym
konfigurovanim pfistupovych prav,

e chybnym nakonfigurovanim operac¢niho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho funk¢nosti,

e naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym kontrolam v software,
pokud tyto nebudou zadany pies aplikaci ¢i API.

Dtivody k odmitnuti uznani vady/incidentu:

Objednatel uziva software v rozporu se vSeobecnymi licencnimi podminkami,
pozadavek neni dostatecn¢ konkrétni a objektivni,

pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavkim zadanym v systému Helpdesk,
feSeni pozadavku je v kompetenci klicového uzivatele Objednatele,

pozadavek se netyka produkéniho prostiedi Objednatele.
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Katalogovy list 2 — Maintenance

Kategorie sluzby | Maintenance

Kéd sluzby 2

Nazev sluzby Maintenance

Zaplacenim poplatku maintenance software ziskava Objednatel narok na
aktualni verze, veskera zlepseni a dodatky k software (upgrade nebo update
Popis sluzby stavajicich modultl), vydané béhem obdobi krytého poplatkem za
maintenance. Sluzby jsou poskytovany trvale po dobu platnosti smlouvy
podle planu pfedavani novych verzi a dle dohody se Objednatelem.

Rozsah a parametry sluzby

Detailni popis

Zaplacenim poplatku maintenance software ziskava Objednatel narok na aktudlni verze, veskera
zlepSeni a dodatky k software (upgrade nebo update stavajicich modulll), vydané béhem obdobi
krytého poplatkem za maintenance. Sluzby jsou poskytovany trvale po dobu platnosti smlouvy
podle planu pfedavani novych verzi a dle dohody s Objednatelem.

Soucasti poskytnuti aktualnich verzi, upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele
ani rozdilové skoleni, pokud bude potieba s ohledem na rozsah zmén.

Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dil¢ich sluzeb:

i.  Poskytovani aktudlnich verzi — pfedani nové verze obsahujici
ptirozeny vyvoj funkcionality a technologicky vyvoj software
iniciovany Poskytovatelem i zakaznickou komunitou a vyvoj software
souvisejici s legislativni podporou CR.

ii.  Poskytovani upgrade - pfedani zasadné inovované verze software s
veétsim mnoZzstvim novych ¢i rozsitenych funkcionalit a znamenajici
vylepseni dosavadniho software na vyssi vykonnost.

iii.  Poskytovani update - pfedani opravného balicku k aktualni verzi
software QSIGN, ktery zohlediiuje vétSinou chyby nebo bezpecnostni
mezery, které u predchazejici verze nebyly znamé.

iv.  Legislativni servis - pribézné zmény v software, vyplyvajici ze zmén
obecné platnych predpisit Ceské republiky a poskytnuti upraveného
software Objednateli, pokud je zménou legislativy, kterda je
implementovana v software u Objednatele.

Legislativni Gpravou se rozumi Uprava stavajici funkcnosti software QSIGN, kterou je nutné
provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila Objednatele konat v rozporu s novou
legislativni upravou. Legislativni upravou v zadném ptipadé neni doplnéni funkcionality (feSené
oblasti), kterou stavajici software dosud nepokryval. Sluzba bude v konetném disledku
zabezpecena poskytnutim opravnych bali¢kii nebo novych verzi software vzdy po dohodé¢ s
Objednatelem.

Maintenance je poskytovana v terminech ur¢enych Poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze
software), v pfipadé¢ dil¢i sluzby Legislativni servis v§ak nejpozdéji k datu nabyti uc¢innosti nové
pravni upravy, za predpokladu vydani provadécich predpisi k této upravé nejpozdeji 60
kalendainich dni pfed nabytim ucinnosti této nové pravni tpravy. V opacném piipad¢ do 60
kalendatnich dnti od vydani provadécich predpist k ptislusné pravni uprave.
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Katalogovy list 3 — RozSifena podpora

Kategorie sluzby | Rozsifena podpora

Kéd sluzby 3

Nazev sluzby Rozsifena podpora

Poskytovani sluzeb, které nemaji charakter feSeni incidentu ¢i vady, tj. jsou
typu NEREKLAMACE a vytvofit tak podminky pro efektivnéjsi vyuZzivani
systému. Tato sluzba je poskytovana na zakladé samostatnych objednavek
ze strany Objednatele.

Popis sluzby

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy

Funk¢ni celek Provozni doba e
(v minutach)

Vsechny komponenty 8:00 - 17:00

systému PROXIO hod. (5x9) 240
Funk¢ni celek Vsechny komponenty systému PROXIO
Detailni popis

Reseni zménovych pozadavka typu NEREKLAMACE vedoucich k upravé nebo doplnéni
standardni funkénosti systému PROXIO, popt. sluzby pro jeho efektivngjsi vyuziti. Realizace
roz§itené podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:

e Reseni servisnich pozadavki (zménovy/rozvojovy pozadavek)

e Poskytovani konzultaci

e Poskytovani skoleni

e Rizeni projektu

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby rozsitené podpory se provadi prostiednictvim sluzby
Helpdesk a je obéma stranami obecné chapan jako objednavka.

Potiebné prace si Objednatel vyzada minimaln¢ s pfedstihem dvou tydnt. Bude-li se jednat o
prace v rozsahu vétsim nez 5 pracovnich dni, s pfedstihem jednoho mésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkratSim terminu s ohledem na potieby Objednatele a na
své kapacitni moznosti.

Veskeré sluzby poskytované poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v ramci rozsifené
podpory budou evidovany tak, ze bude ziejmé, kterého pracovnika Poskytovatele se prace tyka
a pocet Casovych jednotek provedené prace.

Protokol o pfevzeti plnéni, dokladujici praci pro Objednatele, piedlozi vzdy pracovnik
Poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi Objednatele ke schvaleni (podpisu). V ptipade, ze
Objednatel bezdivodné nepodepise protokol o pievzeti plnéni (tzn. neuvede pisemne divod
nepotvrzeni protokolu) ani do 7 dntt ode dne, kdy ho k tomu Poskytovatel vyzve, ma se za to, ze
protokol byl podepsan v den nésledujici po marném uplynuti této lhaty.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Prislusné protokoly, dokladajici veskeré prace vykonané Poskytovatelem pro Objednatele za
uplynulé obdobi, predlozi vzdy Poskytovatel Objednateli vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnti
po skonceni dan¢ho kalendainiho obdobi, za které je vypracovan.
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Katalogovy list 3.1 — ReSeni servisnich poZadavkii (zménovy/rozvojovy pozadavek)

Kategorie sluzby | Rozsifena podpora

Kéd sluzby 3.1

Nazev sluzby ResSeni servisnich poZzadavku (zménovy/rozvojovy poZadavek)

Poskytovani uprav nebo doplnéni standardni funkcnosti systému. Tato sluzba

Popis sluzby je poskytovana na zakladé samostatnych objednavek ze strany Objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy

Funk¢ni celek Provozni doba A
(v minutach)

Vsechny komponenty 8:00 - 17:00

systému PROXIO hod. (5x9) 240
Funk¢ni celek Vsechny komponenty systému PROXIO
Detailni popis

V ramci této sluzby jsou feSeny servisni pozadavky vzniklé v produkénim provozu systému
uplatnéné sluzbou Helpdesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci , NEREKLAMACE* (tzn.
servisni pozadavky, které nejsou pfedmétem reklamacniho fizeni).

Typicky jsou to servisni pozadavky tykajici se:

zmeény nebo doplnéni konfigurace produktu,

upravy nebo doplnéni zobrazeni seznamd,

upravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzori (Sablon) dokumentu,
upravy nebo doplnéni funkénosti produktu (vetné integraénich funkénosti).

SPECIFICKA SOUCINNOST PRO SLUZBU
Objednatel se zavazuje poskytnout v ramci plnéni této sluzby nasledujici sou¢innost:

e nezbytnou spolupréci pfi specifikaci navrhu fesen;

e nezbytnou spolupraci pro schvalovani pozadavki a navrzenych fesent;

e nezbytnou spolupraci pro testovani navrzenych feSeni spocivajici jednak v ucasti pracovniki
Objednatele, ptip. tretich stran na testovani; jednak zajiSténim odpovidajici infrastruktury;

e zajisténi spoluprace dotCenych dalsich spravct Objednatele;

e zajisténi spoluprace dotcenych tretich stran;

e  zajisténi pfipadnych termind planované odstavky.

POSTUP ZADAVANI ZMENOVYCH/ROZVOJOVYCH POZADAVKU

Zmeénové/rozvojové pozadavky jsou predavany Objednatelem Poskytovateli prostiednictvim
sluzby Helpdesk.
Soucasti pozadavku musi byt podrobny popis zmény.

Vyhodnoceni navrhu zmény Poskytovatelem
Poskytovatel na zakladé pozadavku Objednatele vyhodnoti jeho zadéani a realizovatelnost.
Rozhodnuti mohou byt nasledujiciho typu:

e Poskytovatel akceptuje pozadavek jako realizovatelny a ptistoupi k provedeni analyzy
pozadavku a k ptiprave nabidky.

e V vpfipadé, Ze Poskytovatel z objektivnich davodd vyhodnoti pozadavek jako
nerealizovatelny, mize vydat zamitavé stanovisko s upfesnénim didvodd zamitnuti
Objednateli.
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Vytvoi‘eni nabidky Zhotovitelem

Po vyhodnoceni a akceptaci pozadavku Objednatele provede Poskytovatel analyzu pozadavku a
piipravi nabidku na realizaci zmény. Tato nabidka bude obsahovat:

Nabizeny obsah sluzby — tpravy, zajistované ¢innosti
Cenu nabidky

Harmonogram provedeni

Ocekavany vystup

Platnost nabidky

Akceptace nabidky Objednatelem

V pripad€, ze Objednatel s nabidkou souhlasi a pozaduje jeji realizaci, akceptuje nabidku bud’
prostfednictvim pisemné objednavky nebo v Helpdeskovém systému Poskytovatele.

V piipadé, Ze Objednatel nesouhlasi s uvedenymi parametry nabidky (zejména cena a
harmonogram) je tato neshoda feSena na jednani odpovédnych zastupcti smluvnich stran.

Realizace zmény

Pokud Objednatel odsouhlasil nabidku Poskytovatele, dochézi k realizaci poZzadavku na zéklade¢
konkrétnich a vzajemné odsouhlasenych podminek (druh, parametry, rozsah sluzby a dalsi
nalezitosti) uvedenych v nabidce.

Akceptace zmény

K akceptaci zménového/rozvojového pozadavku dochazi po otestovani/oveéfeni funkcnosti
Objednatelem a podepsanim akcepta¢niho protokolu.

Odstoupeni od konkrétniho poZadavku

Pokud Poskytovatel neobdrzi akceptaci nabidky v dobé platnosti nabidky, nebo pokud
Poskytovatel obdrzi zamitavé stanovisko k nabidce, pfedpoklada se odstoupeni Objednatele od
Poskytovatelem nabizeného konkrétniho pozadavku.

ZruSeni konkrétniho poZadavku Objednatelem

Objednatel muze dale zrusit konkrétni pozadavek v terminu po predlozeni nabidky ¢i akceptaci
objednavky. ZruSeni pozadavku mohou byt nasledujiciho typu:

e ZruSeni pozadavku nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zahéjeni praci
na provedeni zmény (dle harmonogramu obsazeného v nabidce). V tomto pfipadé
Poskytovatel nepozaduje thradu nakladu.

e ZruSeni pozadavku béhem realizace s uhradou prokazateln¢ vynalozenych a dolozenych
nakladl vzniklych Poskytovateli ke dni zruSeni konkrétniho pozadavku.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Kritériem uspéSnosti je akceptace realizace pozadované zmeény v produkénim prostiedi
Objednatele.

M¢éfeni kvality sluzby je provadéno v Helpdeskovém systému provozovaném Provozovatelem.
Vysledky méteni jsou souhrnné€ za vSechny sledované sluzby reportovany Objednateli.

OMEZENI SLUZBY

Ohodnoceni rozsahu pozadavku na zménu definuje Poskytovatel po piijeti pozadavku.
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Katalogovy list 3.2 — Poskytovani konzultaci

Kategorie sluzby | Rozsifena podpora

Kéd sluzby 3.2

Nazev sluzby Poskytovani konzultaci

Konzultace za G¢elem odborné pomoci a rady pii feSeni konkrétniho
problému v souvislosti s provozem funk¢nich celkli definovanych timto
dokumentem. Tato sluzba je poskytovana na zaklad¢é samostatnych
objednavek ze strany Objednatele.

Popis sluzby

Rozsah a parametry sluzby

Funk¢ni celek Provozni doba Doba odezvy (v minutach)
Vsechny komponenty systému 8:00 - 17:00 240
PROXIO hod. (5§ x 9)
Detailni popis

Néplni sluzby je poskytovani konzultaci uzivatelim systému v pozadovaném rozsahu a trovni
znalosti s cilem zkvalitilovat vyuzivani systému pracovniky Objednatele.

Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovniki Objednatele formou dialogu, t;.
¢innost spocivajici v diskusi a feSeni konkrétnich situaci a ptipadd na dané téma. Konzultace je
téZ odpoveéd’ na dotaz, nebo vypracovani zpravy v zavislosti na rozsahu a slozitosti dotazu
Objednatele k zadanému pozadavku.

Predmét plnéni je poskytovan dle povahy konzultace bud® v mist¢ Objednatele nebo
Poskytovatele (telefonicky ¢i s vyuzitim vzdaleného piistupu). Vyjimecné pii feSeni obecnych
principt, je mozna realizace konzultace pro $ir$i okruh uzivateli na ucebné.

SPECIFICKA SOUCINNOST PRO SLUZBU

Objednatel definuje seznam osob, které mohou schvalit pozadavky na vypracovani pisemné
odpovédi. Objednatel definuje okruh osob, které jsou opravnény vznést dotaz.

KVALITA SLUZBY A REPORTING
Mgéfteni kvality sluzby je provadéno prostiednictvim sluzby 2.1 Helpdesk.

Kritériem tspésnosti je provedeni konzultace dokumentované zapisem prostrednictvim sluzby
Helpdesk, v piipadé konzultace v mist¢ Objednatele podepsanou prezencni listinou a
hodnocenim konzultace.
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Katalogovy list 3.3 — Poskytovani $koleni

Kategorie sluzby | Rozsifena podpora

Kéd sluzby 33

Nazev sluzby Poskytovani Skoleni

Cilem sluzby je zajistovat skoleni pracovniki Objednatele (individualni,

Popis sluzb . y . , . .
P y hromadna) v pozadovaném rozsahu a Grovni znalosti.

Rozsah a parametry sluzby

Funk¢ni celek Provozni doba Doba odezvy (v minutach)
Vsechny komponenty 8:00 - 17:00 240
systému PROXIO hod. (5x9)
Detailni popis

Cinnost zdokonalujici znalosti pracovnik@i Objednatele formou prezentace problematiky,
funkcionalit a principti konkrétni Skolené oblasti. Probiha zpravidla na pracovistich Objednatele,
nejlépe ucebné pro tuto &innost prizpasobené. Skoleni je provadéno zpravidla na testovacim
prostfedi Objednatele.

Typicky se jedna o $koleni uzivateld, poskytovana:

e v poimplementa¢ni fazi, zejména pro nové pracovniky,

e pfirozsifeni vyuzivani aplikaci na dalsi organizacni jednotky, nebo zmén¢€ pracovnich néplni,

e pfi reimplementaci produktu jako dopliiujici Skoleni nad rozsah dohodnuty v ramci
implementace nové verze nebo opravného balicku verze produktu PROXIO.

Soucasti této sluzby je i pfiprava tzv. Skolicich materiald. Podle pozadavku Objednatele je mozno
sluzbu doplnit i o zavéreény test, hodnotici ziskané znalosti.

Pozadavek na Skoleni je uplatnén prostfednictvim sluzby Helpdesk. Poskytovatel poskytne
Skoleni v co nejkrat§im terminu s ohledem na potieby Objednatele a na své kapacitni moznosti.
KVALITA SLUZBY A REPORTING

Sluzba je provadéna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi poskytovatelem a Objednatelem.
Mgéfeni kvality sluzby je provadéno prosttednictvim sluzby 2.1 Helpdesk.

Kritériem uspésnosti je provedeni Skoleni dokumentované podepsanou prezencni listinou a
hodnocenim skoleni.

POZADAVEK NA SOUCINNOST OBJEDNATELE

Zajistit uvolnéni a UCast konkrétnich uzivateld, administratort a Skolicich a technickych
prosttedku. V piipadé potteby tisténych piiruc¢ek jejich vytisténi a namnozeni v potiebnych
poctech.
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Katalogovy list 3.4 — Rizeni projektu

Kategorie sluzby | Rozsifena podpora

Kéd sluzby 34

Nazev sluzby Rizeni projektu

Cilem sluzby je poskytovat ¢innosti spojené s vedenim projektu podpory

Popis sluzby v oblasti planovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluzeb.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba Doba odezvy (v minutach)
Vsechny komponenty 8:00 - 17:00 240
systému PROXIO hod. (5x9)
Detailni popis

V ramci této sluzby jsou poskytovany ¢innosti spojené s vedenim projektu podpory v oblasti
planovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluzeb, zabezpeCované projektovym vedoucim
Poskytovatele pii poskytovani sluzeb zakladni i rozsifené podpory a na jednanich u Objednatele.

Poskytovatel poskytuje sluzbu s ohledem na potieby projektu, Objednatele a na své kapacitni
moznosti. Sluzba je provadéna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

POZADAVEK NA SOUCINNOST OBJEDNATELE

Zajistit funk¢ni projektovou strukturu na strané Objednatele, zabezpecit dohodnuté podklady,
zabezpecit dalsi soué¢innost v dohodnutém rozsahu.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Meéfteni kvality sluzby je provadéno prostrednictvim sluzby 2.1 Helpdesk.

Kritériem uspé&snosti je poskytovani sluzeb podpory v dohodnutych terminech a pozadované
kvalité.
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Priloha ¢. 4
VZOR VYKAZU POSKYTNUTYCH SLUZEB

Vykaz poskytnutych sluzeb

za obdobi :
Typ sluzby Rozsah ¢innosti
Udrzba software (maintenance)
Poskytnuté verze
Upgrade
Update
CELKEM K¢

Zakladni podpora (sluzby poskytované pausalné)

Sluzba helpdesk

Reseni incidentu

CELKEM K¢

v rv

Rozsirena podpora (sluzby poskytované na zakladé objednavky z
predplaceného objemu)

Reseni servisnich pozadavki

Provozni kontrola systému

Implementace novych verzi produktu

Poskytovani konzultaci

Poskytovani Skoleni

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Soucinnost a dalSi sjednané &innosti

CELKEM CD
Datum:.....ccoovviiiiiiin, Datum:.......ccoooviiiiin.
Odpovédna osoba Objednatele Odpovédna osoba Poskytovatele
Podpis Podpis
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Ptiloha ¢. 4 Smlouvy o poskytovéani provozni podpory systému PROXIO

Priloha €. 1 vykazu poskytnutych sluzeb
Pracovnik |Datum Mnozstvi |Popis Typ sluzby
Celkem
Odpovédna osoba Objednatele
Podpis
Odpovédna osoba Poskytovatele
Podpis
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Priloha €. 5 Provozni smérnice QSIGN
1 Ucel

Cilem této smérnice je stanovit zavazna pravidla pro rozvoj, distribuci a provoz aplikace QSIGN
poskytované Dodavatelem a provozované jednotlivymi univerzitami (dale jen ,,Zakaznici®).

2 Definice pojmu

Dodavatel — spole¢nost Marbes s.r.0., ktera vyviji, distribuuje a podporuje aplikaci QSIGN.

Ziakaznik — univerzita, kterda ma s Dodavatelem uzavienou smlouvu o vyuzivani aplikace QSIGN.

3 Definice produktu

QSIGN je souhrnné oznaceni pro PROXIO-DOK a PROXIO-SIGN.

4 Cyklus verzi

Jednotna verze pro vSechny zakazniky — neexistuje individualizace; distribuce je plo$na.

Cetnost vydani — Dodavatel vydava nové verze aplikace (nové funkce, rozsifeni) minimaln& 1x za
kalendaini ctvrtleti, pokud budou k dispozici rozvojové pozadavky schvilené Zakazniky.

Pravidelné schuzky — jednou za ¢tvrtleti, vzdy v zavéru posledniho mésice Ctvrtleti (biezen, Cerven,
Zafi, prosinec), probehne online prezentace, kde Dodavatel:

e predstavi vizi rozvoje Aplikace,
e zvefejni seznam prijatych rozvojovych poZzadavkl k posouzeni a jejich pavod.
Odsouhlaseni pozadavki

e Nesouhlas s rozvojovym poZzadavkem je nutné do MCDesk nejpozdéji do 14

kalendarnich dni od prezentace.
e Po uplynuti Ih(ty se poZadavky povaZuji za schvalené a je zahajen vyvoj.
Oznameni vysledki — 14 dni po schiizce Dodavatel oznami:

e které rozvojové pozadavky budou soucasti nejblizsi verze,

e seznam konfliktnich poZadavkd, které do verze nezaradil,
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e pfiblizny termin dodani verze.

Standardni vs. obecna funkcionalita — Tento proces odsouhlasovani se tyka obecné funkcionality,
ktera ovliviiuje chod aplikace. Pozadavky, jez obecny chod neovliviiuji, jsou odbavovany standardnim
procesem: objednavka — vyvoj — nasazeni.

Hotfixy a opravy chyb — Kritické opravy chyb, bezpecnostni aktualizace a drobné bug-fixy jsou
poskytovany kontinualné€ podle potfeby a mohou byt nasazeny mimo ctvrtletni cyklus bez rozvojové
schiizky.

5 Komunikaéni kanaly

Pro t¢ely komunikace mezi Dodavatelem a Zakazniky jsou definovany nasledujici oficialni kanaly:

e Pravidelné schiizky — kvartalni online schlizky k prezentaci rozvojovych pozadavki a

vize aplikace.
e MCDesk — systém pro evidenci poZadavk.

e STAG newsletter — sdileni vybranych novinek a aktualit ve spolupraci se ZCU.

6 Nasazovani verzi

Oznameni o chystaném nasazeni

Jakmile je definovan obsah nové rozvojové verze, Dodavatel oznami Zakaznikim, Ze verze bude
nasazena do testovaciho prosttedi (TST) v ur€eném terminu.

Testovaci prostiredi (TST)

KaZzda nova rozvojova verze je automaticky nasazena v§em Zakaznikiim do jejich TST prostiedi.
Zakaznik ma 14 kalendainich dni na provedeni testl a nahlaseni piipadnych pfipominek
prostiednictvim MCDesk. Nejpozdéji do okamziku nasazeni na TST bude provedena aktualizace
dokumentace

Pokud Zakaznik ve stanovené lhité neprovede testovani nebo neodesle piipominky, povazuje se verze
za schvalenou a pokracuje proces nasazeni do produk¢niho prostiedi.

Zapracovani pripominek

Dodavatel ma 14 kalendainich dni od ukonceni testovaci lhiity na zapracovani ptipominek.

Produk¢ni prostit‘edi (PRO)
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Po uplynuti lhiity pro zapracovani piipominek bude Dodavatelem verze automaticky nasazena do
produkéniho prostredi Zakaznika. Dodavatel bude o terminu instalace informovat Zakaznika 2—-3 dny
predem.

Zakaznik mize pozadat o odklad nasazeni ptes MCDesk nejpozdéji do 14. dne od instalace verze do
TST prostredi; odklad mize trvat maximalné 1 mésic. Po uplynuti této lhtlity je verze automaticky
nasazena do PRO i bez dalsiho potvrzeni a odmitnuti nasazeni nové verze po uplynuti maximalni doby
odkladu neni mozné.

Hotfixy a opravy chyb

Kritické opravy chyb, bezpecnostni aktualizace a drobné bug-fixy mohou byt nasazeny do TST
prostiedi automaticky bez schvaleni. Nasazeni do PRO prostiedi vyzaduje pfedem schvaleni
Zakaznikem, pficemz komunikace probiha prostiednictvim MCDesk.

Omezeni podpory

Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit podporu v piipadé, Ze z divodu nesoucinnosti Zakaznika nedojde
k nasazeni verze ve stanovenych lhutach.

Rizeni zmén a nasazovani

Vsechna nasazovani verzi, hotfixti a zmén konfigurace probiha pouze v souladu s procesem fizeni
zmén Objednatele.

7 Rozdéleni odpovédnosti

Odpovédny .
Oblast . Popis
subjekt P
S Zajisténi a sprava serveru, OS, sitové konektivity, SSL/TLS
. ervery a Zakaznik certifikatd, zaloh a bezpecnostnich opatfeni. Dodavatel sdéli
infrastruktura N . . —
pozadavky na potiebné externi pfistupy.
Docker prostredi |Zakaznik Instalace a iidrZzba Docker runtime podle specifikace Dodavatele.
Databaze 7 akaznik Spraya dafab,azovehlo ,serveru, zajisténi jeho dostupnosti,
pravidelné zalohovani a obnova.
Aplikace Dodavatel Vyyojo, udrzba kodu, dodavka verzi, kontejnert a instalacnich
skriptd.
e . Dodavatel instaluje a provozuje monitoring Aplikace pro interni
Monitoring L . ‘s Yo o
. Dodavatel ucely. Monitoring bézi soubézné s Aplikaci na serverech
Aplikace , , o . ,
Zakaznika. Monitoring je pouze pro interni kontrolu Dodavatele.
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Odpovédny .
last P
Oblas subjekt opis
Instalace a g . . .
Dodavatel Provadi instalaci a konfiguraci Aplikace.
konfigurace
Testovani , , Ovéfeni funkcnosti v TST prostiedi a nahlaSeni piipominek ve
. , |Zakaznik s 11 eex
rozvojovych verzi stanovené lhite.
TST — Automatické nasazeni hotfixti a oprav chyb do TST
prostiedi bez nutnosti schvaleni.
Hotfixy Dodavatel
PRO — Nasazeni hotfixii do PRO prostiedi probiha po schvaleni
Zakaznikem, komunikace ptes MCDesk.
Produkéni Automatické nasazeni rozvojovych verzi do PRO prostiedi po
, Dodavatel , F 11 o ,
nasazeni uplynuti testovaci lhiity a zapracovani ptipominek.

8 Soucinnost a podpora

Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli potfebné pfistupy k serveriim pro Gcely instalace a
podpory.

Dodavatel je ptipraven poskytnout podporu se spravou infrastruktury v ramci sluzby ,,Rozsitena
podpora“. Zakaznik mtze vyuzit tuto sluzbu zalozenim zménového pozadavku v MCDesk. Vykaz
Cerpani Rozsitené podpory je Dodavatelem piedkladan mési¢né/kvartalné, vykazované ¢innost je
uvedena v ¢lovékohodinach (CH).

Technické podminky pro provoz QSIGN (infrastruktura, HW, OS, bezpecnostni nastaveni) se mohou
v ¢ase ménit. Dodavatel je opravnén je prubézné aktualizovat a je povinen je zvefejiovat

s dostateénym piedstihem na svych webovych strankach: https://portal.marbes.cz/technicke-
komponenty.

9 Ostatni ujednani

Tato smérnice je zavazna pro vSechny Zakazniky a je nedilnou souc¢asti smlouvy s Dodavatelem.

Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem uc€innosti smlouvy.
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