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SEZNAM PRODEJNÍ ČÍSLO

926003225
POKYNY REZERVAČNÍ ČÍSLO

ZASEDACÍ POŘÁDEK REZERVACE DO DNE

SM LO U V A 0  KO LEKTIVNÍM  ZÁJEZDU

Pobytové m ísto
ITÁLIE - Lido degli Estensi 

-  resort MAŘE E PINETA
Katalogové číslo 2407 SEM
Term ín zájezdu 13.6.-20.6.2026

KOLEKTIV ZÁJEZD OBJEDNÁVÁ
Základní škola Bílá cesta Teplice Jm éno Mgr. MALKOVSKÁ Berenika

Adresa
Verdunská 2958 
415 01 Teplice

Adresa

E-mail m alkovskaberenika@ gm ail.com

IČO 46 070 664 Mobil +420 774 891118
DŮLEŽITÉ INFORMACE

Počet účastníků 
celkem

Platících osob Počet volných poukazů
Ubytovací kapacita

stanů /  karavanů /  chatek /  mobilhomů

51 46 5 13x mobilní dům lux

Den zahájení 
ubytování 13.06.2026 Den ukončení 

ubytování 20.06.2026
10/2 -  úprava typu dopravy 
Zajištění ubytování a stravy pro školu 
v přírodě.
Pitný režim: čai. ovocná šťáva______________

| STANOVENÍ CENY
Cena za osobu Počet účastníků Celková cena

Ubytování 2 990 Kč 46 (+5) 137 540 Kč
Rozšířená polopenze z polní kuchyně 3 150 Kč 46 (+5) 144 900 Kč
Povinný závěrečný úklid 1090 Kč 13 14 170 Kč
Neosbazené lůžko 2 990 Kč 1 2 990 Kč

CELKOVÁ CENA ZÁJEZDU 299 600 Kč
PLATBY

FA 12600287 122 000 Kč

Ve všech kem pových kapacitách platí m inim ální 
obsazenost 4 osobam i. Potvrzuji, že jsem  se seznám il se 
Všeobecným i podm ínkami CK VICTO RIA, souhlasím  s nimi 
a odpovídám  za pravdivost mnou uvedených údajů. 
Zavazuji se, že s nimi seznám ím  všechny účastníky 
hrom adného zájezdu.
Jako  vratná jistina za nepoškození ubytovacího zařízen í se 
skládá KAUCE ve výši 1.000,-Kč/stan, karavan, chatku, 
2.000,- Kč/m obilhom e a apartm án (viz. pokyny k odjezdu). 
V  případě odstoupení od sm louvy si CK účtuje 10.000 Kč 
m anipulační poplatek a dále podle stronopodm ínek CK.

D oporučujem e: Kom plexní cestovní pojištění u ERV a.s.

V ............. d n e ......................

p odpis o b jedn avate le  ko lektivn íh o  zájezdu

V Brně dne 26.11.2025 

Aktualizováno dne 12.2.2026

C esto vn í kancelář V ictoria  

Petra C IK Á N K O V Á , tel.: + 4 2 0  5 4 5  2 1 1  5 4 2

mailto:dovolena@victoria-ck.cz
http://www.victoria-ck.cz
mailto:malkovskaberenika@gmail.com


VŠEOBECNĚ SMLUVNÍ PODMÍNKY
článek i

ÚVODNÍ USTANOVENI
1. Všeobecné smiu*ni podmínky Cestovní kanceláře 
kig. Ladislav Jery - VICIOR1A se sídlem Cihlářské 
26. 602 00 Brno, IČO 163 12 520 (dále jen CK 
VICTORIA) upravuji vzájemné smluvnr v/ieliy mezi 
CK ViCTORiA a zákazníkem, kterým může být )ak 
lyrická lak právnická osoba (dáte jen zákazník), 
v souladu a pfísfušnými uslanovenimi obecná 
závazných právních předpisů české republiky. jako 
je Občanský zákoník (č. 89/2012 Sb.), Obcfiodnf 
zákoník (i. 159/1999 Sb.) a nařízením Evropského 
parlamentu a Rady EU č. 2016/679.

2. všeobecné smluvní podmfnkyCesiovni kanceláře 
kig. Ladislav Jarý ~ VICTORIA jsou platné pro 
všechny zájezdy a jiné služby cestovniho ruchu 
poskytované cestovní kanceláři a tvoři nedílnou 
součást smlouvy uzavíenou mezi zákazníkem a CK 
VICTORIA. CK VICTORIA si vyhrazuje právo uvésl 
v prodejních materiálech (katalog, nabídkový list 
apod.) odlišné podmínky, které mají přednost před 
lémho smluvními podmínkami.

3. CK VICTORIA poskytuje své služby bez omezeni, 
pouze osoby mladší 18 lei mohou užívat shižeb jen 
se souhlasem svého zákonného zástupce. Osoby 
mladil 15 let mohou využívat služby CK VICTORIA 
jen v doprovodu osoby starší 18 let.

ČUHEKII 
SMLUVNÍ VZTAH

1. Účastníkem smluvního vzíahu je na jedné siřené 
CK VICTORIA, a to bud přímo prostřednictvím 
sítě vlastních prodejních mlát nebo nepf&no, 
prostfednictvbn autorizovaných prodejců, se 
kletými má CK VICTORIA uzavřenou smlouvu o 
proviznlm prodeji. Na atrané druhé je zákazník.

2. Předmélem smluvního vztahu, ve kterém jaou 
práva a povinnosti smluvních stran upravovány 
lémho Podmínkami, je prodej
a) tuzemských nebo zahraničních zájezdů, tj. 
předem sestavená nabrzené a prodávané 
kombinace shižeb cestovního ruchu za 
souhrnnou cenu (dále jen zájezd)

b) kombinace stužeh cestovního ruchu v tuzemsku 
či zahraničí na základé individuálního požadavku 
zákazníka Lj. na objednávku (dále jen služby na 
objednávku)

c) ubytovacích, stravovacích, dopravních a jiných 
služeb cestovního ruchu, která CK VICTORIA 
zajišťuje zákazníkům dodáním vlastních služeb 
nebo jejich zprostředkováním u jiných dodavatelů 
v tuzemsku i zshraničr (déle jen jednodivé služby 
ceslovního ruchu)

3. a) Snthívni vztah mezi zákazníkem a CK VICTORIA, 
s předmélem dle článku II udat. 2 pism. s) téchto

(zálohová faktura, zálohová složenka apod.)
Nedojde-B ve sianovené Ihůté k úhredé zálohy, 
alává se smlouva nebo objednávka neplamou a 
objednaný zájezd nebo objednané služby jsou bez 
upozornéni zákazníka siornoyány,

Doplalek do celkové ceny zájezdu nebo objednaných 
služeb je zákazník povinen uhradit bez vyzváni CK 
VICTORIA, nejpozději 63 dnů před začátkem plněni 
sjednaných síužeb. Neučiň!-* tak. má CK VICTOŘI A 
ptávo odstoupit od smlouvy a zrušil zákazníkovi 
účast na objednaných službách. Úhrada, která 
již byla zákazníkem prokazatelně CK VICTORIA 
poukázána, se po odečteni odstupného, viz článek 
VII a Slánek Vlil téchlo Podmínek, zákazníkovi 
neprodlené vrátí.

6. Vznikne-li smluvní vztsh mezi CK VICTORIA a 
zákazníkem ve Ihůté kratší než 63 dnů před dnem 
začátku phténl první objednané služby, je zákazník 
povinen rdnedit 100 \  stanovené ceny služeb 
ihned při vzniku smluvního vztahu nebo do doby 
splatnosti vystaveného dokladu. NaičinHÍ tak. 
stává se smlouva neplatnou a objednené služby 
jsou bez upozorněni stornovány.

6. Způsoby úhrady
- hotově v slli prodejen CK VICTORIA nebo u 
autorizovaných prodejců

- platební kartou v ski prodejen CK VICTORIA
- poukázkami společností Sodeico, Edemed a
Cheque Déjeufier

- složenkou CK VICTORIA. nebo složenkou 
autorizovaných prodejců

- bankovním převodem, ale pouze na záktadě 
vystavené faktury CK VICTORIA nebo faktury 
vyatavené autorizovaným prodejcem. Játro 
variabilní symbol je nutné vždy uvádět číslo 
vyslavené faktury.

7. U služeb na objednávku dle článku II odst. 2 
pism. b) je CK VICTORIA oprávněna při podáni 
objednávky ůčlmat zákazníkovi poplatek ve výši 
1000 Kč a zákazník je povinen tento poplatek 
uhradit. V případě, že po zpracováni objednávky 
dojde k uzavřeni smlouvy je CK VICTORIA povinna 
započíst plnou výši účtovaného poplatku do 
zálohy, resp. do esBiové ceny objednaných služeb. 
Nedojde-li ke vzniku smluvního vztahu z titulu 
nemožnosti potvrzeni ob jeda ávkyzákaznlka. je CK 
VICTORIA povinna účtovaný poplatek v plné výši 
neprodleně vrátit.

8. Změny ceny služeb:
CK VICTORIA má právo jednostranným úkonem 
zvýšit cenu služeb uvedenou ve Smlouvč o zájezdu 
nebo v Objednávce služeb v případů že dojde ke 
zvýšeni
a) ceny pohonných hmot a s tlm související zvýšení

tj podpisem zákazníka, případně podpisem jeho 
zákonného zástupce na Smlouvě o zájezdu a jejím 
potvrzením eeslovni kanceláři. Při elektronické 
komunikaci je smlouva platná bez podpisu po 
potvrzeni ze strany CK.
b) Smluvní vztah mezi zákazníkem a CK VICTORIA. 
s předmětem dle článku II odít. 2. pism. b)c) 
těchto Podmínek, vzniká podáním podepřené 
Objednávky služeb zákazníkem nebo jeho 
zákonným zástupcem a jejím potvrzením 
cestovní kanceláři. Při elektronické komunikaci 
je smlouva platná bez podpisu po potvrzeni ze

4. Předáním podepsané Smlouvy o zájezdu nebo 
předáním podepsané Objednávky služeb zákazník

b) plateb spojených s doplavou 
e) směnného kurzu české koruny použitého pro 
stanoveni ceny služeb v průměru o více než 10 Iv 

Zvýšení ceny u zájezdů a služeb je možné, pokud k 
němu dojde do 21. dne před dnem zahájeni plněni. 
Cenu zájezdu nebo služeb, uvedenou ve Smlouvě 
o zájezdu (Objednávce shižeb). je CK VICTORIA 
oprávněna zvýšit o částku, o kterou se zvýši cena 
nebo platba dle odst. 8 pism. a)b) tohoto článku 
Podmínek. V případě zvýšeni směnného kurzu 
šeské koruny použitého pro stanoveniceny zájezdu 
neboslužebvprůměruo 10 Sta vlcéjeCK VICTORIA 
oprávněna zvýšil cenu zájezdů nebo služeb 
metctmálně o částku odpovídajíc) procentní výší 
změny kurzu. Rozhodný den. kdy byla stanovena

a souhlas! s rtlm, že obdržel všechny pftfohy 
tvořící nedílnou součáat smlouvy a že všechny 
smluvní podmínky uznává a souhltjř s nkra. 
Při elektronické komunikaci zákazník strnuje 
platnost a obsah smlouvy i bez podpisu.

5. Potvrzením Smlouvy o zájezdu nebo potvrzením 
Objednávky služeb se CK VICTDRIA zavazuje 
zákazníkovi zabezpečit služby v dohodnutém 
rozsahu a kvalitě v souladu se sjednanými 
podmínkami,

6. Smluvní vztah, který vznikl na základě uzavlené 
Smlouvy o zájezdu nebo potvrzené Objednávky 
služeb, mezi zákazníkem a cestovní kanceláři je 
platný pro všechny dalšízúčastnění osoby uvedené 
ve Smlouvě o zájezdu nebo Objednávce služeb, 
tzn. pro objednavatele služeb I spolucestující. 
2a smluvní závazky spolucestujících ručí 
objednavatel jako za své vlastni.

čláhekiii
CENOVÉ A PLATEBNÍ PODMÍNKY

1. CK VICTORIA má právo na zaplacení zájezdu 
nebo jednoffivých služeb před jejich poskyinutlm

uveden v nabídkovém katalogu nebo v nabídkových 
Uštech, tl služeb na objednávku, není li cena služby 
uvedena v nabídkovém kaialogu, aa za rozhodný 
den považuje den potvrzeni objednávky.

Písemné oznámeni o zvýšeni ceny je CK VICTORIA 
povinna zákazníkovi odeeíat doporučeným 
dopisem do místa bydéětě/skRa uvedeného ve 
Smlouvě o zájezdu/Objednávce služeb nejpnzději 
21, den před zahájením plnění první objednané

Zákazník je povinen do 5 dnů od oznámeni o zvýšeni 
ceny uhradit rozdíl v ceně zájezdu nebo služby. Při 
porušeni tohoto závazku ze strany zákazníka mě 
CK VICTORIA právo od smlouvy odstoupit, čímž 
není dotčeno jej) právo na Ohledu škody.

9. CK VICTORIA má právo před zahájením zájezdu 
nebo před zahájením čerpáni služeb, které jsou 
předmětem smluvního vztahu dle článku II těchto 
Podmínek, upravit cenu služeb a vyhlásit nové 
ceníky, je-li k tomu nucena i z jiných objektivních 
důvodů, než které jaou uvedeny v odai. i tohoto 
článku, zejména v přtpadé zvýšeni cen služeb 
dodavatelů. Takto upravené ceny služeb 1—n zatrazniK je ponnen uhradrt cenu zájezdu nebo 

cenu jednotlivých služeb pfed jejich čerpáním.
2. Ceny zájezdů a jednotlivých služeb jsou cenami 
sjednanými dohodou mezi CK VICTORIA a 
zákazníkem.

3. Cena za dohodnuté služby je vždy uvedena ve 
Smlouvě ozějezdu. jetiná-ii se o služby dle článku II 
odst. 2 pism. a) téchlo ňodirdnek, neboje uvedena 
na Objednávce služeb. jedná-H se o služby dle 
článku II. odst. 2 pism, c) těchto Podmínek.

4. Výše záloh a časový rozvrh plateb je sjednántakto:
Záloha ve výši 40 % ze stanovené celkové ceny
zájezdu nebo celkové ceny objednaných služeb 
je splatná ihned při vzniku smluvního vztahu [při 
platbě v hotovosti ti platební kartou) nebo do 
doby splatnosti vystaveného zálohového dokladu

platné ode dne vyhlášeni a vztahuji aa na všechny 
zájezdy, služby na objednávku rnajednotTrvéstužby 
cestovního ruchu u nichi nebyla do tohoto dne 
zahájena Jejich realizace. CK VICTORIA i zákazník 
postupují y tomto případě dle článku VI odst. 2 
těchio Podmínek.

ČLÁNEK IV
PRÁVA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA

t. K právům zákazníka patři zejména
a) právo na fádně poskytnuti smluvně sjednaných a 
zaplacených služeb,

b) právo vyžadovat od CK VICTORIA Informace o 
všech skutečnostech, které se dotýkají smluvně 
sjednaných a zaplacených služeb.

c) právo být seznámen s případnými změnami ve

smluvně sjednaných službách,
d) právo kdykoliv před zabíjením čerpáni služeb 
odstoupil od smlouvy dle čl. Vlltěchto Podmínek,

e) právo na reklamaci vad a jejich vyřešeni v 
souladu a ustanovením článku X,

f) právo na ochranu osobních dat a informaci o 
cílech cest, které jaou obsahem smlouvy pfed 
nepovolanými osobami.

g) právo, nejpozději 7 dnů před zahájením zájezdu 
na poskytnuti dalších písemných podrobných 
Infotniad. o skutečnostech, které jsou pro 
zákazníka důležité, a které jsou CK VICTORIA 
známy, pokud nejsou již obsaženy ve Smlouvě 
o zájezdu/Objednávce služeb nebo v katalogu, 
který byl zákazníkovi předán.

Mezi tyto informace pstřl zejméne:
- informace o (šalbách za služby, jejichž cena 
není zahrnuta v ceně zájezdu nebo ceně 
objednaných služeb, ale tvoři součást zájezdu 
nebo objednaných služeb,

- 'mlomnace o poloze ubytováni. Jeho kategorii 
a stupně vybavenosti, je-li ubytováni součásti 
objednaných služeb,

- ínformeceo stravováni jeho způsobu a rozsahu, 
je-li strava součástí objednaných shižeb.

- informace o mužnosti kontaktu s nezletilou 
osobou nebo zástupcem CK VICTORIA v mlsiě 
pobytu nezletilé osoby, jde-li o zájezd, |ebož 
účastníkem je nezletilá osoba,

- informace o jménu, adrese a telefonním čísle 
osoby, na kterou se může zákazník v jvfíprdě 
nesnází v průběhu pobytu obrátit a Informace o 
adrese a lelefonnlm čísle zastupitelského ůřBdu.

h) právo požadovat změnu ve Smlouvě o zájezdu 
nebo Objednávce služeb. Změny smluvních 
podmínek na pféní zákazníka se řidl ustanovením 
článku VI odst.-4 těchto Podmínek.

2. K základním povinnostem zákazníka patři:
a) poskytnout CK VICTORIA součinnosi která 
je nutná k zabezpečení a poskytnuli služeb, 
především pravdivě a úplně uvádět cestovní 
kanceíéfi požadované údaje ve Smlouvě 
o zájezdu nebo Objednávce služeb včetně 
jakýchkoliv změn,

b) zajistit u osob mladších 15 let doprovod s dohled 
dospělého účaslniks, obdobně zajistil doprovod 
adohled osob, jejichž zdravotní slav to vyžaduje.

c) předložit souhlas zákonného zástupce v případě, 
žc zákazník stará! 15 let a mladší 10 lei čerpá 
služby bez jeho doprovodu,

d) nahlásil účast ciztch státních příslušníků.
e) zaplatit sjednanou cenu zájezdu nebo služeb v 
souladu s článkem III těchto Podmínek,

f) pokud |e součásti služeb pobyt nebo zájezd 
do zahraničí, mlt u sebe platný cestovní doklad, 
případně vízum, pokud je vyžadováno,

g) dodržovat platné předpisy zařízeni a subjektů, 
jejichž služby využívá, stejně jako zákonné 
předpisy České republiky či navštíveného slátu,

h) uposlechnout pokynů vedoucího zá|ezdu nebo 
delegáta v míelě pobytu, penarušovsí průběh 
zájezdu, neobtěžovat ostatní účastníky zájezdu 
a počínat si lak. aby nedocházelo ke škodám na 
zdravlnebo majetku no úkor ostatních zákazníků.

Victoria má právo odstoupil s okamžitou 
platnosti od smlouvy pléd nástupem cesty či po 
započetl cesty, pokud cestující svým nevhodným 
o hrubým chováním vážné narušuje průběh cesty 
nebo pobytu, popí. hrozí nebezjiečl. že by laio 
sftuoce mohla nastat, a mé právo zákazníka ze 
zájezdu vyloučit. Zákazníkovi v takovém případě 
zaniká nárok na úhradu nečerpaných služeb. 
Náklady na připadnou zpáteční cestu nese 
zákazník sám. Vyloučena je přeprava osob v 
podnapilém stavu a pod vlivem omamných látek.

i) v případě odstoupeni od smlouvy je zákazník 
povinen takové odstoupeni oznámit v prodejním 
mlátí, kde uzavřel smluvní vztah s CK VICTORIA 
a to bud zasláním písemného oznámeni nebo 
sepsáním a podepaárthn záznamu o odstoupeni

ČLÁNEK V 
PRÁVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

1. K právům a povinnostem zákazníků se vztahuji 
odpovídající práva o povinnosti CK VICTORIA,

2. CK je povinna pravdivá a řádně informovat 
zákazníka o všech skutečnoslech. týkajících 
se -sjednaných služeb, které jaou pro zákazníka 
důtežilé a které jsou CK VICTORIA známé.

3. CK VICTORIA není povinna poskytnout 
zákazníkovi plněni nad rámec předem potvrzených 
a zaplacených služeb.

4. CK VICTORIA |e povinna v případě Že nabízí a 
prodévá zájezdy dle článku II odít 2 pism. á) téchto 
Podmínek mlt uzavřenou pojistnou smlouvo, na 
základé niž vzniká zákazníkův:, s nbui CK uzavřela 
Smlouvu o zájezdu dle článku II odst 3 pism, a) 
právo na plněni v případech, kdy CK v důsledku

a) neposkytne zákazníkovi dopravu z mlate pobytu 
v zahranlči do ČR, pokud jetato doprava součásti

b) nevřítí zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo 
cenu zájezdu v případě, že se zájezd neuskutečni!

c) nevrátí zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou 
cenou zájezdu a cenou částečné poskytnutého 
zájezdu v připadá, že se záiezd uskutečnil pouze

zčásti.
CK VICTORIA je povinna v těchto případech předat 
zákazníkům současně se Smlouvou o zájezdu 
doklad pojišťovny, ktefý obsahuje internace
0 uzavřeném pojištěni, zejména označeni 
pojišťovny, podmfnfcy pojřštěnr a způsob oznámeni 
pojistné události. Převzati tohoto dokladu stvrzuje 
zákazník podpisem Smlouvy o zájezdu

5. Je-li součástí objednaných shižeb ubytováni a 
splnil-li zákazník povinnosti dle článku IV odst. 2 
pfsm.e) těchto Podmínek, je CK VICTORIA povinna 
nejpozdéji 5 pracovních dnů před zahájením 
plnění vystavil zákazníkovi ubytovací poukaz (tzv. 
voucher). který předá, popf. zašle na sdreai/sldto 
zákazníka. Zákazník se uvedeným voucherem 
prokazuje při uplatňováni nároků na čerpáni 
objednaných služeb.

Při ubytováni v mobilních domech, chatkách, 
karavanech nebostanechsesamostatnýubytovací 
poukaz nevystavuje a zákazník se prokazuje 
Smlouvou o zájezdu (Objednávkou služeb) a 
doklady o zaplaceni,

ZRUŠENI A ZMĚNY DOHODNUTÝCH SLUŽEB
1. Ziuáenl zájezdu z titulu nedossženl mia počtu 
zákazníků:
a) CK VICTORIA má právo zrušit zájezd, jestliže do 
21 dnů pfed |eho zahájením nebude dosaženo 
minimálního počtu zákazníků. Minimální počet 
zákazníků je pro všechny zájezdy, nenl-ll v 
katalogu uvedeno jinak, stanoven počtem 30. V 
případě, že CK VICTORIA zruš! zájezd z důvodu 
nedosaženf ntirtimátníha počtu zákazníků, ja 
povinna tuto skutečnost zákazníkovi oznámit 
doporučeným dopisem, nejpozdéji však ve ihůté 
do 7 dni před jeho zahájením,

b) Jestliže CK VlCřoRlA zájezd podte pism. a) 
tohoto odstavce Podmínek zruší, má zákazník 
právo požadovat, aby mu byl na základě nové 
cestovní smtouvy/objednávky služeb poskytnut 
jiný zájezd, nejméně v kvalitě odpovidajld 
původní Smlouvě o zájezdu/Objednávce 
služeb. může-S CK VICTORIA takový zájezd 
aabídnout Nedojde-li ale k uzavřeni nové 
Smlouvy □ zájezdu/Objednávky služeb, je CK 
VICTORIA povát na bez zbytečného odkladu vrátil 
zákazníkovi vše. co od něho obdržela na úhradu 
ceny zájezdu podle zrušeni Smlouvy o zájezdu/ 
Objednávky služeb, aniž by byl zákazník povinen 
platil CK odstupné. Jestliže dojde kuzávření nová 
Smlouvy o zéjezdu/Objednáviy služeb, platby, 
uskutečněné na základé původní Smlouvy o 
zéjezdu/Objednávky služeb, se považuji za platby 
uskutečněné podle nově Smtouw o zájezdu/ 
Objednávky služeb.

c) CK VICTORIA má právo zrušil zájezd nebo 
služby cestovního ruchu, které jsou předmětem 
smluvního vzlshu rfle článku II těchto Podmínek
1 v důsledku neodvratitelně události, klené 
nemohla zabránit, ani pil vynaloženi veškerého 
úsilí, která lze od nl rozumně požadovat.

d) Jestliže CK VICTORIA zruší zájezd z jiných 
důvodů, než které jsou uvedeny pod plsmenny a) a 
c) tohoto odstavce ve Ihůté kratší než 20 dnů před 
termínem jeho zahájeni je povinna zákazníkovi 
uhradit pokutu ve výši 1 ů it ceny zájezdu

2. Změny dohodnutých služeb před zahájením 
zájezdu ze sírany CK VICTORIA:

NasUnou-li okolnosti, které CK bráni poskytnout 
služby dle smluvně dohodnutých podmínek a Je li 
tak CK VICTORIA nucena z objektivních důvodů 
pfed zahájením čerpáni služeb změnit podmínky 
smlouvy, je CK VICTORIA povinna takové zrněny 
oznámit zákaznflrovi doporučeným dopisem a 
navrhnout mu zrněnu smlouvy. Zákazník má právo 
se rozhodnout, zda se změnou smlouvy bude 
souhlasit, 6' zda od smlouvy odstoupl, 
a) Pokud zákazník ve Ihůté do 5 dnů od doručeni 
návrhu na změnu smlouvy od smlouvy 
neodstoupl, má se za to. že s její změnou 
souhlasí, Jestliže změna smlouvy vede ke 
zvýšeni ceny služeb, je zákazník povinen uhradit 
CK rozdíl v ceně služeb do 5 dnů od doručeni 
návrhu na změnu smlouvy Při porušeni tohoto 
závazku má CK VICTORIA právo od smlouvy 
odstoupit, čímž nad dotčeno právo CK VICTORIA 
na úhradu škody. Jestliže změna smlouvy vede 
ke sníženi ceny služeb, je CK povinna vrátit 
zákazníkovi rozdíl v ceně služeb v případě, 
žc zákazník uhradil již celkovou cenu služeb 
nebo snížil doplatek celková ceny, pokud nebyl 
zákazníkem dosud uhrazen, 

b} Jeatlíže zákazník nesouhlasí se změnou 
smlouvy a ve lhůtě do 5 dnů od doručení návrhu 
ne změnu smlouvy od smlouvy odstoupl, má 
právo požadovat, aby mu CK VICTORIA na 
základě nové smlouvy poskytla jiné služby 
cestovního ruchu nejméně v kvalitě odpovídající 
původní smlouvě, múže-li CK VICTORIA 
takové služby nabídnout. Nedojde-S ale v 
lakovém případě k uzavřeni nové smlouvy je 
CK VICTORIA povinna bez zbytečného odkladu 
vrátit zákazníkovi vše. co od něho obdržela na 
úhradu služeb podle zrušené smlouvy, aniž by byl 
zákazník povinen platit odstupné. Jestliže dojde 
k uzavření nové smlouvy, platby uskutečněné na 
základě původní smlouvy se považuji ze platby 
podle nově smlouvy,

3. Změny dohodnutých služeb v průběhu zájezdu:

a) Jestliže po zahájeni zájezdu CK VICTORIA 
neposkytne zákazníkovi služby nebo jejich 
podstatnou část řádně a včas nebo zjisti, že 
mu všechny služby nebo jejich podstatnou čist 
nabude moci řádně a včm poskytnout třebeže 
se k tomu smluvně zavázala, je povinna bez 
zbytečného rdi lade a bezplatně provést lakové 
opatřeni, aby mohl zájezd pokračovat, zejména 
je povinna zabezpečit náhradní program a služby 
v rozsahu a kvsBtě shodné nebo se přibližující 
původnědobodnutým podmínkám

b) Pokud nelze pokračováni zájezdu čl čerpáni 
služeb zajistit jinak než prostíednicivim služeb 
nižší kvanty, aež jako jsou uvedené ve emlouví, 
je CK VICTORIA povinna vřítit zákazníkovi rozdíl 
v ceně.

c) Pokud nelze pokračováni zájezdu, čl čerpání 
služeb zajistit ani prostřednictvím služeb 
nižší kvality, než je uvedené ve smlouvě, nebo 
zákazník tolo náhradní řešeni nepřijme, je CK 
VICTORIA povinna bez zbytečného odkladu vrátit 
zákazníkovi rozdíl v ceně. V případě, že součástí 
zájezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout 
zákazníkovi dopravu zpět na misie odjezdu, nebo

včetně nezbytného náhradního ubytován! a 
stravováni. Pokud je doprava uskutečněna jiným 
dopravním prostředkem, než klerýrn měla být 
uskutečněna podle smlouvy, je CK VICTORIA

- v případě, že je doprava uskutečněna za nižší 
náklady, vrátil zákazníkovi rozdíl v ceně

- v případě, že je doprava uskutečněna za vyšší 
náklady, rozin v ceně uhradil z vlastních zdrojů

4. Změny smluvních podmínek na základě přáni 
zákazníka:
a) zákazník má právo nejpozdéji 3 dny pfed 
zahájením zájezdu oznámit, že se místo něho 
zúčastni zájezdu jatá osoba. Omámeni o změně 
účastníka musí provést vždy písemně a zaslat 
nebo doručil na prodejní utislo, kde uzavřel 
smluvní vztah. K oznámeni je nutné přiložit 
prohlášeni nového zákazníka, že souhlas! s 
uzavřenou Smlouvou o zšjezdu/Objednávkou 
služeb a splňuje podmínky sianovené pro ččaBt 
na zájezdu.

Původní a nový zákazník společní a nerozdílně 
odpovídají za zaplacení ceny zájezdu a úhradu 
nákladů, pokud v souvislosti se změnou CK 
VICTORIA vzniknou. Ze změnu provedenou ve 
Smlouvě o zájezdu/Objednávce služeb dle odst. 
4 pism. o) ichoto článku Podmínek je oprávněna 
éčtnvat manipulačnípoplatek ve výši 10Ó Kč nebo 
300 Kč. je-li oznémenlozměné přijato CK ve lltůlě 
kratší než 8 dnů před zahájením plněni.

b) CK VICTORIA na přáni zákazníka provádí 
pokud je to nutně, změny podmínek sjednaných 
ve Smlouvě o zéjerdu/Objedtiávce služeb. 
Provedeni takových změn podléhá zaplaceni 
manipulačního poplatku re výši a za podmínek 
níže uvedených. Poplatky se účtuji vždy za 
každou osobu
ba) změna a doplněni osobních údajů zákazníka 
před zahájením čerpáni služeb:

8 a vlče drti - 60 Kč: 7 a méně drti - 103 Kč
bb) změna terminu zájezdu, místs pobytu nebo 
typu ubytováni

á3»vice<tnl-3£ti)Kě.
V pftpadě změny ve ihůté kratší než 63 dní 
do zahájeni čerpán! služeb je tato změna 
považována za odstoupeni od smlouvy ze 
sparty zákazníka a zákazník je povinen uhradit 
CK ViCTORiA odstupné dle článku Vlil těchto

bc) změna místa odjezdu nebo typu dopravy 
8 a více dni -100 Kč: 7 a méně dni - 300 Kč
bd) sníženi počtu osob v ubytovací jednotce 
Změně je posuzována jako odstoupeni od
smlouvy jedné čl vlče oaob. které |sou povinny 
uhradil odstupné dle élánku Vlil těchto 
Podmínek. Dojde-lř v důsledku sníženi počtu 
osob v ubytovací jednotce ke změně ceny za 
ubytován!, jsou neodstupuj Id zákaznici povinni 
tento rozdíl uhradil.

be) zvýšen! počtu osob vubytovod jednotce 
8 a vice drti - 1OO Kt 7 a méně dní - 300 Kč 
Dojde-li v důsledku zvýšeni počtu osob
* ubytovací jednotce ke změní ceny za 
ubytováni, je CK VICTORIA povinna leníc rozdíl 
zákazrdkůim vrátil.

bf) jiné zmány ve Smbuvé o zájezdu nebo 
objednávce služeb

8 a vice dní - 1M Ků 7 a méně dni- 300 Kč 
ČLÁNEK VII

ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
1. CK VICTORIA je optávnfna před zabíjením 
četpártl služeb, která jsou předmětem smluvního 
vztaho od smlouvy odstoupit z důvodu:
a) porušeni povinnosti zákazníkem
b) z důvodu zrušeni zájezdu

Pfsemné oznámeni o odstoupeni od smlouvy 
s uvedením důvodu zasílá CK VICTORIA 
doporučeným dopisem do místo bydliště/sidla 
zákazníka uvedeného ve smlouvé.

2. Zákazník mi právo odstoupil od smlouvy kdykoliv 
před ZBhdjením čerpáni služeb:
a) bez udáni důvodů
b) jestliže nedojde k uzavření nové smlouvy dle 
ustanoveni článku VI odst 1 pism b) nBbo dla

článku VI odst. 2 pism, b) tíchto Podmínek. 
Oznámeni o odstoupeni od smlouvy a v připadá 
odstoupen! dle plam. b) roboto odstavce s 
uvedením důvodu, je možno provést pouze 
písemně.

Účinky odstoupeni od smlouvy nastávej! dnem

3. Nenf-li důvodem odstoupeni zákazníka od 
smlouvy porušeni povinnosti CK VICTORIA 
stanovené smlouvou nebo odsloupi-li CK 
VICTORIA od smlouvy pfed zahájením čerpáni 
služeb z důvodu porušení povinnosti zákazníkem, 
je zákazník povinen zaplatit CK VICTORIA odstupné 
ve výši stanovené v článku Vlil těchto Podmínek. 
CK VICTORIA je po odečteni odstupného 
(slornopoplsiku) a případného pojištěni povinna 
vrátit zákazníkovi vše, ca od něho obdržela na 
úhradu ceny služeb dle zrušeni smlouvy.

4. Je-B důvodem odstoupen! zákazníka od smlouvy 
porušeni povinnost! CK VICTORIA stanovené 
smlouvou nebo nedojde-!i kuzsvřenl nové smlouvy 
dle odai. 2 pism, b) tohoto článku Podmínek, je CK 
VICTORIA povinna bez zbytečného odkladu vrátil 
zákazníkovi vše. co od něhD obdržela na úhradu 
ceny služeb potUc zrušeni smlouvy, aniž by byl 
zákazník povinen platit CK VICTORIA odstupné.

ČLÁNEK Vlil 
ODSTUPNÉ

1. Odaloupl-li CK VICTORIA nd smlouvy uzavřené 
se zákazníkem dle článku II odst. 2 pism. a), b). c) 
těchto Podmínek pfed zahájením čerpánf služeb 
z důvodu porušeni povinnosti zákazníkem, je 
CK VICTORIA oprávněna požadován odstupné a 
zákazník je povinen toto odstupné uhradit.

2, Odstoupni zákazník od smlouvy s předmětem 
smluvního vztaho dle článku II odst. 2 plam. a) 
b) nebo c) těchto Podmínek je zákazník povinen 
zaplatil odstupné. Odstupné se stanov! dle 
zásad přiměřenosti ke dni doruéen! písemného 
odstoupeni od smlouvy cestovní kanceláři. CK 
VICTORIA má nárok na odstupné ve výši skuieěně 
na straně cestovní kanceláři vzniklých nákladů, 
nejméně vf.ik:
309 Kč/os./termín při odstoupeni 63 a více dnů 
pfed zahájením éerpánl služeb cestovniho ruchu 
v případě celkové ceny zájezdu do 3.000 Kč/os. 
včetně;

1.000 Kč/ostilermln při odstoupeni 63 a vlče dnů 
pfed zahájením čerpáni služeb ceslovního ruchu 
v připadá celkové ceny zájezdu nad 3.000 Kč/os.; 

25 % při odstoupeni ve lhůtě 62-41 dnů před 
dnem zahájeni čerpáni služeb cestovniho ruchu. 
Minimákiěvř ukl.OOO Kč/osJtermki 

50 X při odstoupeni ve íiůlě 48-21 dnů pfed dnem

70 k při odstoupeni ve lhůtě 20-15 dnů pfed dnem 
zahájeni četpéiti služeb cestovního ruchu:

90 % |jři odstoupeni ve lhůtě 14-7 dnů pfed dnem 
zahájeni čerpání služeb cestovnllro rachu:

95 \  při odstoupeni ve lhůtě 6-3 dny před dnem 
zahájeni čel párti služeb cestovniho ruchu;

190 H při odstoupeni ve lhůtě 2 a měně dnů pfed 
dnem zahájením čerpáni služeb cestovního

3. Odstupně se účtuje z celkové ceny všech 
objednaných služeb po odečtení případného 
pojištčrti. Výše odstupného je závislá na dni

cestovní kaceláře.
4. Nenastoupl-li zákazník na zá|ezd. čl nečerpa­
li služby cestovního ruchu bez předchozího 
odstoupeni od smlouvy nebo z důvodu, že nesplnil 
povinnost dle Hanku ivodst. 2 pism. I), hradí toots 
předem stanovené ceny.

5. CK VICTORIA má právo odečíst odstupně od 
složené zátahy nebo zaplacené ceny.

6. Při určeni počtu dnů pro výpočet odstupného se 
do stanoveného počtu dnů započítává i den, kdy 
nastaly účinky odstoupeni od smlouvy Do počtu 
dnů se nezapočítává den odjetou nebo nástupu na 
příslušný zájezd nebo službu.

7. Odstouphti zákazník od smlouvy z důvodů 
kvalifikovaných v pojistné smlouvě a má-B takovou 
smlouvu uzavřenou, mé nárok na částečnou 
úhradu odstupného.

ČLÁNEK IX 
REKLAMAČNÍ RÁD

1. Temoreklamaínf řéd upravuje způsob uplatňováni 
nároků zákazníků vyplývajících z odpovědnosti CK 
VICTORIA za vady poskytnutých služeb a jejich 
vyřízeni.

2. Tento reklamační řád se vztahuje aa služby 
poskytované CK VICTORIA přímo nebo 
prostřednictvím jiných dodavatelů služeb v rámci

3, Zákazník fe povinen připadnou vadu reklamovat 
bez zbytečného odkladu u zástupce CK VICTORIA 
v místě pobytu nebo u zástupce zařízeni 
poskytujícího služby lak, aby mohla být včis 
uskutečněna náprava v mlslě samém. Jedině tak
může být závadný stav odstraněn, službo doplněna 
nebo poskytnula znovu.

4. Rcehodne-li se zákazník ujtiatňovat reklamaci 
po skončeni pobytu u CK VICTORIA. je vhodné již 
v ntistě pobytu sepsat zápis o zjištěných vadách, 
udat jméno pracovníka kterému byly ryto závady 
na místě hlášenya uvést způsob, jakým byly/nebyiy 
vady odstraněny. Tento zápis nechá podepsat 
pracovníkem, u kterého vody v mlslě pobytu

teklamaval a připojí svůj podpis.
5. Reklamaci lze podat písemně i ústně v prodejním 
místě kde došlo k uzavřeni smluvního vztahu bez 
zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíce 
ort skončeni zájezdu nebo poskytnuti poslední 
služby. Doporučujeme, obzvlášli u složitějších 
reklamaci, sepsal zápis o zjištěných vadách dle 
odst.4 tohotočlánkuPodrrlnek,

6. Výsledek reklamačního řízeni bude zákazníkovi 
oznámen nejpozději do 30 dnů od data podáni

použitá ke stanoveni této doby: 
ee) existence práva požadovat od správce 
opravu nebo výmaz osobních údajů týkajících 
se zákazníka nebo omezeni jejích zpracováni a 
vznést námitku proti tomuto zpracováni.

CK VICTORIA nene3e odpovědnost za škodu 
způsobenou porušením právních povinnosti, 
pokud prokáže, že škodu nezpůsobila ona, ani jiní 
dodavatelé služeb v rámci uzavřeného smluvního 
vztahu, ale škodu způsobfl

7. NepovsZuje-B zákazník vyřízeni reklamace za 
uspokojivé, je oprávněn požádal o přezkoumáni 
správnosti postupu, popf. přehodnocení věcného 
vyřTzeni reklamace. Přezkoumám je provedeno v 
terminu db 30 dnů.

1. V cenách zájezdů a služeb cestovního ruchu CK 
VICTORIA není zahrnulo pojištěni léčebných výloh 
v zahraničí pojištění úrazově, pojištěni zavazadel 
a pojištěni odpovědnosti, stejně Jako v cenách 
zájezdů e služeb cestovního tuchu ritri i zahrnutu 
pojištěni nákladů souvisejících s odstoupením od 
smlouvy,

2. Všichni zákaznici CK Vknoria msjl možnost 
uzavřít cestovní pojištění (léčebné výlohy, aktivní 
esislence, trvalé následky úrazu, škoda na 
osobních věcech, škoda na zdraví, stomopaplatky) 
u ERV a.s. ve všech prodcktfcb míslecb CKVictoria 
a u autorizovaných prodejců, se kletými má CK 
Vicioria uzavřenou smlouvu o provi2rdm prodají 
zájezdů pořádaných CK Vfcioria. Veškeré nátoky 
vyplývající z eventuální popelné události uplatňuje 
zákazník u pojistitele (ERV a.s, Křižíkova 237/36a, 
1B609, Praha 8),

3. Všichni účastnicí zájezdů pořádaných CK 
VICTORIA jsou po celou dobu čerpáni objednaných

kanceláře v souladu s ustanovením zákone č. 
159/1999 Sb.

ZVLÁŠTNÍ USTANOVENI
Zákazník bere na vědomi a předáním podepsané 
Smlouvy o zájezdu nebo Objednávky shižeb 
vyslovuje souhlas, fe CK Victaiia zpracovává 
osobni údaje, kleté ji zákazník poskytnul nebo 
poskytne v souvislosti s poskytováním služeb 
zákazníkovi, Zpracováni osobních údajů je 
nezbytné pro účely phténl smluvních závěrků CK 
Vlctotie vůči zákazníkům a pro plněni zákonných 
povimwiti upravujících ochranu osobních údajů 
a jejich zpracování. Zpracovávány budou zejména 
jdentiliksčn: a kontaktní údaje zákezrtika a dolil 
informace uvedené ve Smlouvé o zájezdu nebo 
v Objednávce služeb, nebo údaje shromážděné 
v souvislosti slímtoplněnlm. Zákaznlkdále souhlas! 
s tlm, že CK Víctoria může pořizoval fotografie jeho 
osoby během zájezdu a zároveň souhlas! s použitím 
téchto fotografii v rámci propagačních materiálů CK

zájezdu/objednévku služeřb uzavřel (spolucestující). 
Uzavřením smlouvy zákazník prohlašuje, že je 
oprávněn souhlasy za spolucestující osoby udělil, a 
1o af už na zéklsdě smluvního či jiného zastoupení, . 
Zákazník bere na vědomi, že jako subjekt údajů má 
zejména náatedujfci práva: 
al Souhlas s pořizováním (otograifif může kdykoliv 
odvolat, a to podáním zaslaným CK. a to bud ns 
adresu CK nebo e-nrailem.

b) Požadovat od CK pííatup k osobním údajům 
týkajících se jeho osoby, jejich opravu nebo výmaz, 
může požadovat omezeni zpracováni svých 
osobních údajů, vznášet námitky proti zpracováni 
osobních údajů, jakož i právo no přenositelnost 
údajů.

c) Požadoval, aby CK omezila zpracování jeho 
osobních údajů.pokud
ca) zákazník popírá přesnost svých osobních 
údajů, a 10 nádobu potřebnou ktomu, aby správce 
ověřil přesnost jeho osobních údajů;

cb) zpracování jeho osobních údajů bylo 
protiprávní ale nepožádá o výmaz osobních 
údajů, ale o omezeni je jich použiti:

cc) CK již nepotřebuje jeho osobni údaje pro účely 
zpracováni, ale zákazník je požaduje pra určeni, 
výkon nebo obhs|obu svých nároků nebo

cd) zákazník vznesl námitku proti zpracováni 
svých osobních údajů, a to do doby než bude 
ováleno, zda oprávněné důvody CK převažuji 
nad oprávněnými důvody zákazníka. Pokud bylo 
omezeno zpracováni osobních údajů zákazníka, 
mohou být jeho údaje zpracovány, a výjimkou 
uloženi, pouze s jeho souhlasem.

d) Právo podat stížnost u dozorového orgánu, 
kletým je Úřad pro ochranu osobních údajů,

ei získat od CK kdykolv potvrzení, že jeho osobni 
údaje jsou zpracovávány, a pokud tomu lak je, je 
CK povinné mu ne žádost poskytnout následující 
informace a vydal mu kopii zpracovávaných 
osobních údajů
ea) účel zpracováni;
eb) kategorie osobních údajů, které zpracovává;
ec) příjemci nebo kategorie příjemců, ktetým jeho 
osobni údaje byly nebo budou zpřístupněny:

ed) ptánovsnou dobu, po kterou budou jeho osobni 
údaje uloženy, nebo nenf-li ji možné určil kritéria

- třetí osoba, které není spojena s poskytováním

- neodstienheiné událost, které nemohlo býl 
zabráněno ani vynaložením veškerého úsilí, které 
lze požadovat.
CK VICTDRIA sl vyhrazuje právo na eventuální 
odlišnosti v kaialoguoproti skutečnostemv průběhu 
zájezdu, které není schopna ovBvrát s které nastaly 
po uzávětce katalogu.
CK VICTORIA si vyhrazuje právo na úpravu programu 
nebo časového harmonogramu zájezdu z důvodu 
tzv. vyšší moci (nepříznivé počeši, sHničnl kalamity, 
btantčni blokády, politické nepokoje, živelné 
pohromy apod )
CK VICTDRIA neodpovídá za možné zpožděni 
dopravních prostředků, jakož i následky z toho 
plynoucí, CK VICTORIA nehradí škody, které 
případným zpožděním dopravních prostředků 
mohou zákazníkovi nastat.
Pozdní nástup na ubytováni zdůvodu zpožděni 
dopravních prostředků, nezadává právo na pozdní 
vyklizeni ubytovacího zařízeni v den odjezdu. 
Kslalog CK VICTORIA nabízí základní popisy 
jednotlivých ubytovacích zatizení způsobem 
odpovídajícím skutečnosti. Na vyžádáni je možno 
poskytnout i další informace.
Ubytováni zákazníka v místě pobyto probíhá v plné 
kompetenci ubytovatele - poskytovatele služeb. 
CC nemá ve většině pflpadů přímý vliv na určeni 
konkrétního pokoje nebo apartmánu- Požadavky 
zákazníků na ubytováni v konkrétním pokoji, 
aparlméniJ, mobilním domě, chatce, karavanu nebo 
stanu může CK VICTORIA zajistit pouze v rámci 
svých možnosti po předchozí dohadě. Nesplněni 
požadavku na kenkrétnl ubytovací jednotku, stejně 
tak jako požadavku klienta uvedenéhe na smlouvě 
v sekci poznámky, nezadává v žádném plljradě na 
tnožnoei odstoupeni od uzavřené smlouvy ze strany 
zákazníka bez povinnosti hradit odstupné. 
Fakultativní služby uváděné v nabídkovém kaialogu 
CK VICTORIA oe|sou předmětem smluvního vztahu. 
Jedná se o sl užby doplň ková, hrazené vmlstě pobytu, 
na kterých je účast dobrovolná a CK VICTORIA 
nanese odpovědnost za jejich průběh. Nemožnost 
čerpat některou z nabízených fakultativních služeb 
z důvodu sezónnostl malé obsazenosti apod,. 
nezadává v žádném případě ptávo m změnu 
podmínek Smlouvy o zájezdu/Objednávky služeb, 
ani na možnost odstoupeni od uzavřené smlouvy 
ze strany zákaznf ka bez povinnosti hradit odstupné. 
Reklamace fakultativních služeb je možná pouze v 
místě pobytu u jejich poskytovatele.
V případě ztráty nebo odcizení cestovních dokladů 
v průběhu zájezdu je zákazník povinen sj na vlastni 
náklady obstarat potřebné náhradni doldidy. CK 
VICTORIA je povinna mu býl přitom nápomocna. 
Zákazník výslovné bere na vědomi a souhlasí s Um. 
že ceslovníkancelář je oprávněna v souladu s úst § 
84 a itésd. zákona č. 89/2012 Sb, občanský zákoník, 
v platném zněn! (dále jen .občanský zákoník") 
kdydoíív v průběhu zájezdu pořizovat obrazové 
(zejména fotografické), zvukové a zvukově obrazové 
záznamy zákazníka (tj, včetně všech prvků a projevů 
jeho osobnosti); cestovrti kancelář je oprávněna 
všechny takto pořízenézáznamyvprůběhuzájezdu i

jinak upravovala v původoí i případné takto změněné 
podobě ie zveřejňovat ve ví?cl druzích svých

vrahové stránky, sociální sfté, newslettery apod.) a 
takto je šířit všemi v úvahu připadajícími způsoby, 
a to samostatně i ve spojeni s jinými záznamy, 
díly a prvky. Všechny souhlasy uvedené v tomto 
ustanoveni jsou uděleny v územně a množstevně 
neomezeném rozsahu, jakož i na neomezenou 
dobu, resp. až do jejich pilpadného odvoláni ze 
strany zákazníka v souladu s ust. § 87 občanského 
zakonítu. Všechny souhlasy jsou zákazníkem 
udělovány bezplatně-
Pit zakoupeni zájezdu. |ehoi organizátorem je jiné 
cestovní kancelář v síti prodejen CK VICTORIA. 
přijímá zákazník Všeobecná smluvní podmínky 
otgsnizující CK.

ČLÁNEK XII
PŘECHODNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENI

Tyto Všeobecné smluvní podmínky vstupuji 
v platnost a účinnost dne 1. 8. 2022 s nahrazuji 
Všeobecné smiuvní podmínky redne28,10.2021. 
Vešketé údaje a informace o službách, cenách a 
cestovních podntinkách odpovídají skutečnostem 
známým ke dni 20.7.2022 a jsou ve shodí s platným 
právním řádem ČR. Zákazník svým jtodpisem na 
Smlouvě o zájezdu/objednévce služeb stvrzuje, 
že těmto Podmínkám rozumí a v plném rozsahu je

VBzně, 1,8.2022
íng. Lsdís/evJarySCKWctona


