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Nize uvedené smluvni strany uzaviraji SERVISNf SMLOUVU ¢&. 15/2023
o poskytovani autorizovaného servisu zafizeni EZS a VDS.

Clanek I.

Smluvni strany

Dodavatel:  TECOM spol. s r.0.
Radlicka 37
150 00 Praha 5
IC: 41196856

DIC: CZ41196856
Zaps4no u Méstského soudu v Praze obchodni rejstiik oddil C, vlozka 3751

Odbératel:

Clanek I1.

Pfedmét smlouvy

Piedmét smlouvy stanovuje dodavateli povinnost provadét nasledujici Cinnosti:

a) s odbornou pééi, na zdklad® zavaznych a doporudujicich norem, poskytovat servis EZS, VDS a
slaboproudych rozvodi koncovych zafizeni a provadét profylaktické kontroly, zkousky
provozuschopnosti a online kontroly funk&nosti systému,

b) kontrolovat, provadét revizi a servis slaboproudych rozvodi pro zafizeni EZS a VDS,

zajisfovat drobné servisni zasahy na zafizenich EZS a VDS a jejich koncovych zafizeni.

Clének IIL
Poskytované sluzby
1. Tato smlouva se uzavira na dobu urditou s terminem u¢innosti od 1.8.2023
2. Po dobu platnosti této smlouvy bude dodavatel pro odbératele, v jeho prostorach a na adresach dle predané

specifikace, zaji$tovat tyto sluzby:

*  Podporu dle &lanku II, pro oblast EZS — elektronickych zabezpeovacich systémil
* Podporu dle ¢lanku 11, pro oblast VDS — vstupnich a dochazkovych systémt

v rozsahu zafizeni specifikovanych v piiloze ¢.3.

3, .Sluiby jsou poskytovany v dob& od 8:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech. P¥i vypadku kliovych bodi
jednotlivych oblasti je reakce do 6hod. po vyzvéni, dle naléhavosti poZadavku odbdratele a pokud odbératel
nerozhodne o jejim prodlouZeni. Dodavatel se zavazuje odstranit poruchu nejpozdgji do 24 hodin od své




prvni reakee po vyzvéni. V ptipad potteby nestandardniho néhradnho dilu se doba opravy miiZe prodlouZit
o dobu potiebnou k jeho dodéni. Opravu je mono fesit zprovoznénim néhradniho zatizeni.

4. Lhity uvedené v prechazejicim odstavei neplati pro opravy provadéné prostfednictvim tfetich stran.

5.V piipadg, ¥¢ o to odbdratel po¥ida je mozné dobu reakee zkratit na 3 hodiny a dobu odstranéni poruchy na
12 hodin za podminek specifikovanych dale.

6. Poskytované sluzby se tykaji zaiizeni a SW provozovanych odbératelem.

7. Ve vyjimednych piipadech se servis poskytne i mimo dobu uvedenou v odstavci 2 tohoto Elanku.
Vyjime&nym ptipadem se rozumi piipady potteby servisu, které nelze vyfeSit v ramci bé&Zného postupu.
Odberatel mé pravo dle vlastniho uvaZeni uréit jeden servisni zésah v mésici jako vyjimeény.

Clanek IV.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje:

1. Pribézné€ poskytovat sluzby specifikované v ¢lanku IIL

2. Dodat odbérateli v ptipads potieby nahrady dily. Ceny nahradnich dil& budou G&tovéany podle aktualnich
ceniki.

3. 'V ramci servisu provadét nasledujici Cinnosti:

Provadét &innosti na infrastruktufe EZS zaloZené na technologiich a zatizenich Inner Range jako je
konfigurace, dohled, updaty
ProvAdgt &innosti na podpiiné infrastruktufe slouzici k b&hu a dohledu prostfedi VDS (Inner Range)

Kontrolovat a dohliZet nad fungovéanim vy3c uvedenych systémi

Dle domluvy a potfeb odbératele provadet Skoleni zam&stnancli odbératele na zékladni pouZivani
servisovanych systému. Uhrada Skoleni neni zahrnuta v této smlouvé.

Navrhovat odbérateli zmény, které bude dodavatel povaZovat, v rdmci své Cinnosti za Géelné k
predchazeni moZnym rizikiim. V pfipad& souhlasu odbératele a objednéni techniky potiebné k realizaci
navrzenych zmén zodpovidé dodavatel za funk&ni zavedeni navrhovanych zmén.



Clének V.,

Povinnosti odbératele

Odbératel se zavazuje:

1.

DodrZovat pracovni postupy a podminky pouzivani jednotlivich zakizeni, SW a systémi tak, jak jsou

specifikovany jednotlivymi vyrobei, ptipadng v dal3ich ptedpisech tak, aby jeho zavin&nim nebyl naruovan
chod t¥chto zaifzeni a nedoslo k porue nedbalostf nebo tmyslem.

ZaloZit a vést denik, kam bude zaznamendvat vzniklé zdvady, konfiguraéni zésahy a pfipadné dalsi
ncobvykl¢ udalosti, které se vyskytnou béhem provozu vypo&etni techniky.

Tento denik poskytnout k nahlédnuti pti servisnich pracich.

Neprodlen? informovat pracovniky firmy dodavatele o provoznich zménéch a technickych problémech,
které vzniknou.

Oznémit jména zamé&stnancl opravnénych k objednavéni sluZeb, materiélu a ke komunikaci s dodavatelem.
Jména piisluinych zamé&stnancti jsou uvedena v Piiloze &. 1.

Objednani probiha piedevsim

emailem na adresu servis@tecom.cz, nebo
telefonickou hot-line linkou 800 10 20 00

Predat pfislusna hesla a oprdvn&ni nutnd k servisnim zdsahtim.

Odbératel je povinen zabezpetit pristup opravnénych pracovniki dodavatele do vymezenych prostor, kde
se nachazi pfedmét smlouvy.

Odbératel se zavazuje zajistit, aby chod zafizeni, spadajicich pod ptedm&t této smlouvy nebyl bez domluvy
s dodavatelem narulovan zasahy tfetich stran.

10. Neprovadgt zasahy do instalaci bez konzultace s dodavatelem.



Clének VI.

Platby za sluiby

Céstka za sluzby dle &lanku 11 a IV je stanovena na xx.xxx,- K& bez DPH mésiéné. Cenik jednotlivych
tikontl je uveden v pifloze 2.

Cena hodiny prace technického pracovnika je stanovena na 520,- K&

Cena hodiny v piipad€ expresniho nebo vyjime&ného zdsahu se zvysuje o 50%.

Ceny za provadéni pravidelnych revizi jsou stanoveny cenikem dodavatele a jsou uvedeny v pfiloze €.2
Konzultace, poradenstvi a telefonicka hot-line se poskytuji v ramci pau$élu zdarma.

Pii pln€ni této smlouvy nebudou dodavatelem Gctovény niklady dopravy.

Evidence a u&tovani odpracovanych hodin, které nespadaji do &lanku 2, odstavei a) + ¢) probihd po 30
minutach.

Odbératel hradi dodavateli vy3e sjednanou &astku za kazdy kalendafni mdsic na z'ékladé zaslané faktury se
14 denni splatnosti, ktera bude vystavena do 5. pracovniho dne nasledujiciho mésice.

Sjednana pau$élni &4stka za sluzby dodavatele zahmuje Ghradu nékladi dodavatele na pouZity drobny
pomocny material.

10. Naklady oprav provadénych u téetich stran budou pfetétovany v plné vysi.

11. Fakturace dodavek nahradnich dilli, zboZi a spotfebniho materialu probihd samostatné.



Clének VII.
Sankce

V piipad¢ nedodrZeni splatnosti ze strany odbératele G&tuie dod a kazdy ox
z dluzné &stky. Ctuje dodavatel za kazdy den pendle ve vysi 0,05%

2.V piipadé opravnéné reklamace provedengch praci mé odbératel nérok na bezplatné odstranéni vad.

Price dodavatele na opravnénd reklamovaném zésahu nebude odbérateli (¢tovana. Odbérateli rovné’

gcgudct ?étovéna price dodavatele na odstranéni vad vzniklgch opravnéné reklamovangm zdsahem
odavatele,

4. Ptipadné nedodrzeni doby reakee a doby odstrandni poruchy dodavatelem upravené v &l. IIL. je brano jako
opravnéna reklamace.

5.V piipade opakovaného neuhrazeni zaslané faktury za provedené prace nebo dodané zboZi, miize dodavatel

pozastavit dodavky sluZeb a zboZi do (iplného uhrazeni dluznych &éstek. Toto pozastaveni se nepovaZuje za
poruSeni podminek této smlouvy.

Clének VIIL

Zavéretna ustanoveni

1. Odberatel je opravnén okamzit¢ ukondit platnost této smlouvy pisemnym odstoupenim v pfipadé zvIast
zavazného porueni povinnosti dodavatele. Za zv1a3¢ zavazné porueni povinnosti dodavatele se povazuje
zejména opakované prodleni s reakci dodavatele nebo opakované odstranénim poruchy ve 1hiit€ del3i nez je
uvedeno v lanku II1.

2. Zménit &i doplnit nékteré &lanky smlouvy Ize pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky na zakladé
dohody obou zi¢astnénych stran.

3. Tato smlouva se Hdi obchodnim zékonikem a dal3imi pisluinymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

4. Obé smluvni strany se zavazuji k mi€enlivosti o viech informacich ziskanych vykondvanim pfedmétu
¢innosti.

5. Obé strany prohlasuji, Ze si smlouvu piegetly, a Ze nebyla uzaviena v tisni, ani za jednostranné nevyhodnych
podminek.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi¢emZ kazdé ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

............................................................

Jaroslav Novotny
Jednatel

TECOM spol. s.r.o.
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