Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 50062281
uzavrend podle zdkona 127/2005 Sb., zdkona o elektronickych komunikacich mezi

VIVO CONNECTION spol. s r.o. SSEE Sokolnice, prispévkova organizace
Nadrazni 1178/7, él?panice, 66451 Ucilisté 496, Sokolnice , 664 52
ICO : 26900696, DIC : CZ26900696 ICO : 00380407, DIC : CZ00380407

vedena Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 44158
Zastoupena : Michalem Mordou, jednatelem
(dale jen poskytovatel) (dale jen uzivatel)

I. Uvodni ujednani

Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci (dale jen sluzby) na zakladé osvédéeni Ceského telekomunika¢niho Gfadu
¢islo 1997 vydaného dne 09.05.2007 v souladu se zékonem 127/2005 Sb. zdkon o elektronickych komunikacich.

Il. PFfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzby, specifikované v prilohdch oznacenych jako obchodné-technické podminky, které budou
vytvoreny na zdkladé objednavky uzivatele na kazdou sluzbu zvladst. Uzivatel se zavazuje za sjednané sluzby bude platit dohodnutou cenu,
specifikovanou tamtéz.

Sluzby budou poskytovany v souladu s VSeobecnymi podminkami poskytovani telekomunikacénich sluzeb (dale jen vSeobecné podminky). Uvedeny
dokument je umistén na www strankach poskytovatele na adrese https://www.vivo.cz/documents/vseobecne.pdf. U¢astnik prohladuje, Ze se s
obsahem téchto vSeobecnych podminek poskytovani sluzby a cenikem sluzby vystavenym na stejnych www strankdch poskytovatele seznémil.

Pfi zménach vSeobecnych podminek mé poskytovatel povinnost informovat uZivatele v predstihu v souladu se vSeobecnymi podminkami a
zdkonem ¢. 127/2005 Sb., kdy uZivatel ma pravo ukoncit smlouvu ve Ih(tach dle vseobecnych obchodnich pominek.

l1Il. Platebni podminky

Pravidelné mési¢ni platby za sluzbu bude uzivatel platit pred Ihdtné na zdkladé platebniho kalendare. Platebni kalendai bude okamzité po
vytvoreni umistén na www prezentaci poskytovatele. Pfistup k nému bude chranén uzivatelskym jménem a heslem. Na prelomu roku bude na dany
rok vystaven novy platebni kalendar. lhned po jeho vystaveni bude zaslan uzivateli elektronickou poStou a umistén na www prezentaci
poskytovatele. Od datumu umisténi bude povazovan za platny a ve smyslu této smlouvy zdvazny. lhned po obdrzeni kazdé jednotlivé platby
provedené na zakladé platebniho kalendére bude uzivateli vytvoren darovy doklad o pfijaté platbé, ktery bude bez prodleni umistén na www
prezentaci poskytovatele.

Na zakladé individuaini Zadosti je mozné hradit sluzby na zékladé dafového dokladu vystaveného na zacatku kazdého mésice ve kterém je sluzba
poskytovana. Tyto doklady budou ihned po vytvoreni zaslany v elektronické, nebo papirové podobé na adresu uzivatele a umistény na www
prezentaci poskytovatele.

Pfi nedodrzeni doby splatnosti pravidelnych mési¢nich plateb o vice nez 30 dn je poskytovatel opravnén Gctovat uzivateli Grok z prodleni ve vysi
0,05% z celé dluzné ¢éstky denné.

IV. Platnost smlouvy a odpovédnost za vady

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. V pfipadé, ze je néktery z dodatkd uzavien s minimalni dobou platnosti, je i smlouva platnd nejméné po
dobu platnosti tohoto dodatku.

Vypovédni |hdta je stanovena na 30 dni. Ukonéeni smlouvy je mozné pouze pisemnou vypovédi smlouvy, nebo pisemnou dohodou obou stran.
Vypovédni Ihlita zacind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

V pripadé, ze poskytovatel neni schopen dodat sluzbu v kvalité, ¢i rozsahu uvedeném v prilohdch oznacenych jako obchodné-technické podminky,
nélezi uzivateli sleva z mésicni platby. Vyse slevy bude vypoctena dle pfislusného ustanoveni vseobecnych podminek. Za zacatek takového obdobfi
se povazuje datum a Cas nahladSeni takového stavu ze strany uzivatele. Kontaktni Udaje pro nahldSeni jsou uvedeny na www prezentaci
poskytovatele.

Poskytovatel neni odpovédny za nepiimé ani pfimé Skody zplsobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalité, jako jsou napfiklad Skody zplsobené
ztratou skute¢ného nebo predpoklddaného obratu nebo zisku, obchodniho pfipadu, dat, zékaznik{, dobrého jména apod.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé, Ze uzivatel porusuje ustanoveni véeobecnych podminek nebo je déle nez 30 dndi v
prodleni s Uhradami za poskytnuté sluzby. Poskytovatel je také opravnén prerusit poskytovani sluzeb v pripadé, ze obdrzi stiznost na chovani
uzivatele od jinych subjektl pdsobicich na siti internet, nebo od nékterého z regulatord a tu vyhodnoti jako zdvaznou. Nezanikd mu tim v$ak narok
na Uhrady. Poskytovani sluzeb obnovi, jakmile se presvéddi, ze uzivatel pfijal opatreni postacujici k vyreseni stiznosti.

V. Zavérecna ujednani

V8echny pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které neupravuje tato smlouva se fidi ustanovenimi zadkona ¢. 127/2005 Sb., zdkon o
elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Poskytovatel obdrZi jeden stejnopis a uzivatel také jeden stejnopis. Smlouva nabyvé platnosti
dnem jejiho podpisu opradvnénymi zastupci smluvnich stran.

Za poskytovatele dne 06.01.2026: Za uzivatele dne ...l
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