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OPERATOR

MAGENTA 1 BUSINESS

Zakaznické centrum - Business IC 65264673
Kéd zakaznika
Cislo sluzby Magenta 1 Pro M1P1580311

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu
v Praze, oddil B, viozka 3787

ZAKAZNIK

Obchodni firma Penzion pro dichodce Rosice
Ulice Kastanova 1223

PSC, mésto 665 01, Rosice

IC 65264673

Zastoupeny

Jméno, pfijmeni, titul
Datum narozeni
Doklad - ¢islo - platnost

SMLUVNI
UJEDNANI

Zakaznik a Operator timto uzaviraji v ramci programu Magenta 1 Business smlouvu Magenta 1 Pro (dale jen ,Smlouva“). Obsah sjednaného
smluvniho vztahu urcuji nasledujici dokumenty (dale téz jen ,Dokumenty*):

B Smlouva,

B Obchodni podminky Magenta 1 Business pro smlouvy Magenta 1 Pro, které jsou nedilnou souc¢asti smlouvy Smlouvy (dale jen ,OP
M1Pro"),

B VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen "VPST"),

B Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich ddajdi (dale jen "PZOU").

Operator a Zakaznik si dohodli trvani Smlouvy na dobu neurcitou.

Predmétem Smlouvy je zavazek Operatora poskytovat Zakaznikovi ve Smlouvé sjednané slevy na sluzby a pfipadné dalsi vyhody a zavazek
Zékaznika plnit ve Smlouvé sjednanou Minimalni mésiéni ¢astku (dale jen ,,MMC“)m / jedno
predstavuje Nodnotu SOUCTU sjednanych cen za sluzby

mésiéni zétovaci obdobi (déle jen ,Zavazek MMC*) po dobu trvani Smiouvy. MM
Operatora vyuzivané Zakaznikem pred zapoctenim slevy ze Smlouvy.

Priklad: sjednd-li si Zakaznik dva hiasové tarify {ilustracni hodnoty, s DPH) celkova ¢dstka za tyto tarily, kterd vstupuje do MMC
Je 2200 K¢. Doporucend vyse M{V/(f by v tomto pripadé by/a‘a zéakaznik tak automaticky ziskdava ndrok napfr. na l-s/ev% zMagenta 1
Pro, resp. Magenta 1 Pro Plus. Céstka na faktuie tak bude 1870 K¢ (2200 Ké minus na- coZ odpovidd zdvazku MMC ve wsi 2000
K¢,

Do MMC se nezapo&itavaji polozky definované v Obchodnich podminkach sluzby M1 Pro.

Porui-li Zakaznik svij Zavazek MMC, je Operator opravnén vyGétovat Zakaznikovi cenové vyrovnani Zavazku MMC (ddle jen ,cenové vyrovnani
MMC*) ve wyai rozdilu mezi MMC a tastkou vydstovanou ve sledovaném obdobi, kterym se rozumi mésiéni zdétovaci obdobi Zakaznika. Cenové
vyrovnani MMC véetng DPH je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé sledované obdobi, kdy k porugeni Zavazku MMC doslo. Operétor je opravnén
cenové vyrovnani MMC pozadovat samostatné nebo spolecné s Vyugtovanim sluzeb, splatnost &inf 14 dni od jeho vystaveni.

Operator se zavazuje Zakaznikovi poskytovat slevu ve vysi 35 % na mobilni a fixni sluzby poskytované Operatorem za podminek sjednanych v OP
M1Pro.

Zakaznik se dale zavazuje mit po dobu trvani Smlouvy aktivni a platnou minimalné jednu Ugastnickou smlouvu s mobilnim hlasovym
tarifem. Uplynutim 30tidenni lhiity po ukonéeni posledni Ugastnické smlouvy dochazi automaticky i k ukonéeni Smlouvy. Smlouva bude
automaticky ukonéena i v pfipadé, kdy Zakaznik neuzavie zadnou Uéastnickou smlouvu na mobilni &i pevnou sluzbu ani do 20 dnii od
uzavieni Smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni sjednané doby trvani Smlouvy je Operator opravnén Zakaznikovi dodctovat cenové vyrovnani (véetné DPH) za rozdil mezi
vyéerpanou ¢astkou z Budgetu a ndrokem Zakaznika na Budget odpovidajicimu redlné dobé trvani Smlouvy (ddle jen ,pomérné cenové vyrovnani
Budgetu®). Narok na Budget k datu ukoncéeni Smlouvy se vypoéita pomérné dle nasledujiciho vypodétu: sjednana vyse Budgetu / pocet dnd
sjednané doby trvani Smlouvy X pocet dnd realné trvajici Smlouvy. Splatnost cenového vyrovnani ¢ini 14 dnd od vystavenivyzvy TMCZ k dhradé.
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Zakaznik a Opetrator se domluvili, Ze maji-li mezi sebou sjednanou smlouvu Magenta 1 Pro, tato smlouva uzavienim smlouvy Magenta 1 Pro Plus
automaticky kongi.

PODPISY Dne 6.3.2026
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Pro spolecné
zazitky

Obchodni podminky sluzby Magenta 1 Business

(Il. generace)

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(ddle jen "Podminky")

Podminky obsahuji specifické predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Magenta 1 Pro (ddle téZ jen ,M1 Pro”) nebo Magenta 1 Pro Plus (dale téz jen
,M1 Pro Plus*), které spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”) poskytuje svym zakaznik(m/Gcastnik(m (dale jen ,Zakaznik") jako benefitni
program nad U&astnickymi smlouvami Zakaznika o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,hlavnisluzba®).

V otdzkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfeng uziji zejména:

B ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"),
B ustanoveni Podminek pro zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd Zakaznika,
®  ustanoveni dal$ich podminek Zakaznikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora, zejména Predsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uvefejnénych

na webovych strankach Operatora pro podnikatele na adresedw
B addle platny Cenik sluzeb a ustanoveni platného pravniho fadu Ceske republiky.

Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy Zakaznika je obsazeno ve Shrnutf smlouvy, které spoletné s Predsmluvnimi informacemi k zakladni sluzbé a platnym

Cenikem sluzeb tvoif nedilnou soutast Ugastnické smlouvy.

Podminky jsou uvefejnéné na vyse uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez splnéni dalsich podminek navrhem na uzavieni smlouvy.
Podminky &i jejich ¢ast mohou byt déle komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek
uvefejnénym nainternetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych strankach.

1.
M1 Pro / M1 Pro Plus je urCena vyhradné pro fyzické osoby podnikatele a

préavnické osoby, . Zakazniky, ktef maji uzavienou Utastnickou smlouvu s
mésicnim wiadtovanim na IC a ktefi zaroved negerpaji vyhody z Ramcové &i jiné
nad Utastnickymi smlouvami zastfesujici smlouvy vietné T-Mobile Benefit &i z
jinych benefitnich program( napf. zavazky z pfedchozich smluv Magenta 1
Business nebo Magenta 1 Business s bonusem (smlouvy uzavirané do
15.11.2024), Extra pro podnikatele aj. M1 Pro / M1 Pro Plus neni zaroven
urtena pro uzivatele pfedplacenych sluzeb Twist, tito uzivatelé mohou pouze
Cerpat jeji vybrané vyhody v ramci M1 Pro / M1 Pro jiného Zakaznika, ktery je
pfifadi do své skupiny. Zakaznik, ktery vyuzivd smlouvu Magenta 1 Business s
bonusem nebo smlouvu Extra pro podnikatele se zavazkem na dobu urcitou,
mize az 6 mésicd pred uplynutim tohoto zavazku doby uréité aktivovat / uzavfit
M1 Pro/ M1 Pro Plus, ¢imz automaticky dochazi k ukonceni smlouvy Magenta
1 Business s bonusem nebo Extra pro podnikatele a k ukonceni poskytovani
vSech s tim spojenych vyhod. V takovém pfipadé Zakaznik nehradi poplatky
spojené s jejich pfedcasnym ukonéenim a jeho piip. nevyCerpany HW budget z
Magenta 1 Business s bonusem nebo Extra pro podnikatele bez nahrady
propada.

2.

Ugast v M1 Pro / M1 Pro Plus je dobrovolna a vznika podpisem pfislugné
smlouvy M1 Pro, resp. M1 Pro Plus. Smlouva M1 Pro se uzavira na dobu
neur¢itou, M1 Pro Plus na dobu ur€itou 24 nebo 36 mésicl, nedohodnou-li se
Operator a Zakaznik vyslovné jinak. Podminkou pro uplatnéni jejich vyhod na
vSechny aktivni tarify a sluzby Zakaznika je alespon jedna aktivni mobilni
sluzba s tarifnim programem poskytovana Operatorem, Za aktivni mobilni
sluzbu se nepovazuje tarif M2M nebo Chytré auto. Smlouvu M1 Pro / M1 Pro
Plus mdze Zakaznik uzaviit po zavolani na Zakaznické centrum Operatora, na
jakékoliv prodejné Operatora anebo po piihlaseni do svého Gétu na Moje Firma
na www.t-mobile.cz. Operator v ramci M1 Pro / M1 Pro Plus poskytuje
Zékaznikovi sjednané vyhody, zejména slevy na sluzby, pfip. na zbozi, Zakaznik
se zavazuje k plnénitomu odpovidajici minimalni mésiéni ¢astky.

3. Minimalni mésicni ¢astka

Minimalni mésiéni &astka (dale jen ,MMC*} predstavuje hodnotu souttu cen
sjednanych a vyuzivanych sluzeb v ramci M1 Pro / M1 Pro Plus, kterou se
Zékaznik zavazuje dodrzovat. Do MMC se zapotitavaji sjednané ceny
vybranych sluzeb Operatora s DPH po pfipadné individualni slevé na danou
sluzbu, pred zapoctenim slevy z M1 Pro/ M1 Pro Plus.

Do plnéni MMC se zapotitavaji vechny mésicni pausaly, balitky a vyuzité
sluzby elektronickych komunikaci. Nezapoditaji se zejména aktivacni poplatky,
instalaéni poplatky, dobijeni kreditu, splatky zafizeni, individualni slevy,
jakékoliv smluvni pokuty, sluzby 3. stran jako pojisténi nebo platebni sluzby.
Operator si vyhrazuje pravo kdykoli zménit seznam sluzeb, které se do plnéni
MMC nezapogitavaji (dale jen ,nezapotitatelné polozky™).

Zékaznik se uzavienim M1 Pro / M1

poskytované Operatorem takovym zplsobem, aby ve sledovaném obdobi,

Pro Plus zavazuje uZivat sluzby

které &ini vzdy jedno mésiéni zUc¢tovaci obdobi Zakaznika (déle téz jen
,sledované obdobi*), neklesla celkova ¢astka vylctovana Operatorem ve
Vyddtovani sluzeb pod drover sjednané MMC. To plati i v pfipadg, ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych &i na vSech SIM kartach i sluzbach
Zakaznika omezeno Ci preruseno. Opravy Vyuctovani sluzeb provedené v
reklamaCnim Fizeni se pro Ulely splnéni zavazku Zakaznika zohlednuji ve
sledovaném obdobi, kdy k opravé doslo. Porusi-li Zédkaznik povinnost splnit
MMC, k niz se v ramci M1 Pro / M1 Pro Plus zavéazal, je povinen Operatorovi
zaplatit cenové vyrovnani ve vysi rozdilu mezi MMC a celkovou Castkou
vyuctovanou ve sledovaném obdobi snizenou o nezapocitatelné polozky. Toto
cenové vyrovnani se Zakaznik zavazuje zaplatit za kazdé sledované obdobi,
kdy k porugeni zavazku MMC doslo. Operator toto cenové vyrovnani nauétuje
Zakaznikovi v aktualnim vylctovani sluzeb.

Prvnim  sledovanym obdobi je prvni celé zuctovaci obdobi Zakaznika
nasledujici po uzavieni M1 Pro / M1 Pro Plus.

Stranka3/6


http://www.t-mobile.cz

Docusign Envelope |D: 6F73B21D-64E3-4351-B7FB-636A79E064AC

Pro spolecné
zazitky

Zékaznik mé moznost jednou za zuétovaci obdobi zménit vysi MMC. Zména
vyée MMC ma vliv na poskytované vhody a sjednané slevy. V pfipadé navyseni
i snizeni MMC poskytne Operator tomu odpovidajici whody a slevy
automaticky pro zU&tovaci obdobi, ve kterém Zakaznik MMC zménil. V piipadé
snizeni MMC, kdy zarover dodlo k vystaveni cenového vyrovnani za ¢erpany
Budget, umozni Operator dalsi zménu MMC aZ po uhrazeni daného cenového
vyrovnani.

4. Vyhody M1 Pro / M1 Pro Plus

Vyhody zM1 Pro / M1 Pro Plus jsou poskytovany zejména na vybrané mobilni a
pevné sluzby poskytované Operatorem, jejichz aktudlni vyCet naleznete na
webové strance Operatora: www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/magenta-1-pro.

Podminky jednotlivych whod v ramci M1 Pro / M1 Pro Plus se fidi nésledujicimi
ustanovenimi téchto Podminek a dal$imi podminkami, za kterych jsou Sluzby
Operétorem poskytovany.

Zakaznik v M1 Pro/ M1 Pro Plus ziskava:

41 Slevu na sluzby
4.2 Volania SMS v ramci M1 Pro / M1 Pro Plus zdarma
43 Vyhody za pevny internet:

4.3.1 Sdilend data
4.3.2 Zvyhodnéné roamingové volani mimo EU
4.3.3 Sluzba Norton Business Security

Cerpat poskytované whody lze pouze pi existenci smlouvy M1 Pro / M1 Pro
Plus.

4.1. Slevana sluzby
V ramci této vyhody ziskava Zakaznik procentudlni slevu na sluzby dle nize
uvedené tabulky podle sjednané wie MMC.

Zévazek
Minimlni mésigni
gsthy's DPH

5000Ke -

1000KE 10000 K8

1500 K& 2000Ke 2500 K& 3000Ke 3500Ke 4000 K& 4500Ke

Sleva na sluzby

Sleva se uplatiuje na vSechny mobilni sluzby s tarifnim programem
poskytované Operatorem, s vyjimkou pfedplacené sluzby. Sleva se zaroven
uplatiuje na sluzby pevného internetu v Uctované cené vice nez 400 K¢ s DPH
/ sluzba a na sluzby Magenta TV v Uctované cené vice nez 399 K¢ s DPH /
sluzba.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoli dopliovat i ménit seznam sluzeb.

4.2. Volani a SMS v M1 Pro / M1 Pro Plus zdarma

V rdmci této vyhody si koncovi uzivatelé M1 Pro / M1 Pro Plus pod jednou
Zakaznickou smlouvou volaji a zasilaji SMS za 0 K&, ato i v ramci EU. Pro volani
nebo zasilani SMS mimo M1 Pro / M1 Pro Plus se uplatni ceny dle platného
Ceniku sluzeb Operatora.

Vyhoda je aktivovana automaticky v pfipadé, ze je pod Zdkaznickou smlouvou
aktivni alespon jedno mobilni hlasové Cislo s tarifnim programem (za tarifni
program se nepovazuje tarif M2M a Chytré auto).

Vyhoda volani zdarma se uplatni na vSech mobilnich, pevnych hlasovych
¢islech a predplacenych kartach TWIST zafazenych do M1 Pro / M1 Pro Plus.

4.3. Vyhody za pevny internet
Vyhody za pevny internet jsou definované v tabulce nize.

Operator poskytuje vyhody za pevny internet pouze po dobu existence aktivni
sluzby na pevny internet.

Pocetsluzeb pevného internetu
NULA

Potet sluzeb pevného internetu
JEDNA

Pocet sluzeb pevného internetu

Pocet sluzeb pevného internetu
TRIAVICE

Sdilend data 1
Norton Business SecuritzM
Zvjhodnéné rom. volani mimo EU

0GB Sdilena data 15 GB
Norton Business SecuritzL

Zvjhodnéné rom. volani mimo EU

Sdilena data20 GB
Norton Business Secutitz XL
2Zwjhodnéné rom. volanf mimo EU

Zzadnawhoda

4.3.1 Sdilend data
V ramci této vyhody ziskavaji Zakaznik a jeho koncovi uzivatelé sdileny datovy
limit, ktery je platny pouze pro mobilni sluzby.

Pridéleny datovy limit mdze v plné vysSi Cerpat kazdy z koncovych uzivateld
sluzby M1 Pro / M1 Pro Plus s vyjimkou uzivatell pfedplacenych sluzeb a
sluzby Chytré auto - zde Ize Cerpat max. 2 GB za zdétovaci obdobi/ sluzba.

Datovy limit ziskany v ramci této vyhody je aplikovdn v plné wysi po celé
zUétovaci obdobi bez ohledu na skutecnost, kdy vznikl na tuto vyhodu narok (t].
jestli na pocatku nebo az v pribéhu ztétovaciho obdobi).

Tato vyhoda se obnovuje kazdy mésic. NevyGerpany datovy limit nelze pfevadét
do dalsiho zi¢tovaciho obdobi a bez néhrady propada. Sdilené jednotky z
logiky véci necerpaji tarify s nastavenymi neomezenymi daty.

PFidéleny datovy limit Ize Eerpati v rdmci EU. Data z datového limitu ziskaného
v ramci této vyhody se Cerpaji pfed individualnim datovym limitem.

Po vyGerpani pfidéleného datového limitu ze Sdilenych dat pfechazi koncovy
uzivatel M1 Pro / M1 Pro Plus automaticky na zplsob Gctovani dat dle své
nastavené sluzby.

Sdilena data se bez dal$iho nastaveni Cerpaji spoleéné a nerozdilné. Zakaznik,
resp. jim povérena osoba ke spravé a nastaveni smlouvy M1 Pro / M1 Pro Plus
(ddle téz jen ,Spravce"), ma na webovém portdlu Moje firma, pfipadné v
aplikaci M{j T-Mobile moznost spravovat individualni nastaveni datovych limitd
pro své koncové uzivatele.

Pt zméné datového limitu vyplyvajiciho ze zmény poétu pevnych internetd musi
spravee znovu nastavit limity Sdilenych dat pro své uZivatele.

Sdilena data mdze vyuzivat maximalné 50 jednotlivych Ucastnickych Cisel v
ramci M1 Pro / M1 Pro Plus; v pfipadé pfekrogeni tohoto limitu nezaruéuje
Operator Fadné nastaveni Sdilenych dat.

432
V rdmci této vwhody ziskavaji Zékaznik a jeho koncovi uzivatelé zvyhodnénou

Zvyhodnéné roamingové volani mimo EU

cenu na odchozivolani v zénach 2 a 3 definovanych v platném Ceniku sluzeb.
Zvyhodnénd cena neplati na pfichozi hovory ani SMS. Uzivatel M1 Pro / M1 Pro
Plus zaplati za odchozi hovor ze zény 2 do CR a hovory v ramci zény 2 kamkoli
(na ¢eské ¢islo i do zony 3) za zvyhodnénou cenu 15 K¢ s DPH / min. a v ramei
zOny 3 kamkoli (na ¢eské ¢islo i do zony 2) za zvyhodnénou cenu 30 K¢ s DPH
/ min. Tuto vyhodu nelze uplatnit na audiotexové sluzby, Premium SMS, SMS
platby ani jiné sluzby s pfidanou hodnotou. Vyhoda neni uréena pro uZivatele
pfedplacenych sluzeb.

43.3
Existenci pevného internetu ziskava Zakaznik narok na slevu z celkové ceny

Sluzba Norton Business Security

(dle platného Ceniku sluzeb) sluzby Norton Business Security ve varianté/typu
licence dle tabulky vy$e. Narok na slevu z ceny ziskava Zakaznik automaticky
uzavienim samostatné smlouvy s Operatorem, ktery mu nasledné preda
aktivacni odkaz pro uzavieni licenéni smlouvy a redlné ziskani licence u jejiho
poskytovatele.
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V pfipadé, ze Zdkaznik vyuzivda v rdmci sluzby Norton Business Security
variantu licence, kterd presahuje narokovatelnou vysi jeho slevy, ziska
automaticky slevu az do vySe ceny odpovidajici jeho naroku. Pokud ma
Zakaznik vice licenci sluzeb Norton Business Security, Operdtor mu
odpovidajici slevu pomérné rozpoditd na vSechny jeho sluzby Norton Business
Security. Sleva se uplatiuje jiz od prvniho zUctovaciho obdobi po vzniku
naroku na sluzbu.

5. Vyhoda Budget - Magenta 1 Pro Plus (dale téz jen ,M1 Pro Plus®)
Operator a Zakaznik si mohou k M1 Pro sjednat vyhodu M1 Pro Plus. V ramci
této vyhody ziskdva zakaznik &astku (slevu) na nékup zafizeni a sluzeb, tzv.
Budget. Podminkou této vyhody je vedle sjednani MMC i sjednani smlouvy na
dobu ur€itou v trvani 24 nebo 36 mésic.

5.1. Budget

Operator Zakaznikovi poskytne Budget v podobé pfedem uréeného objemu
prostredkd v Geskych korundach dle dohody Operatora a Zakaznika ve smlouvé
M1 Pro Plus. Operédtor neposkytne Zakaznikovi Budget fyzicky v penézich;
Budget bude deponovan na Zakaznikové zakaznickém Uctu u Operéatora, ze
kterého jej Zakaznik bude moci dle téchto Podminek erpat.

Budget Ize ziskat pouze pfi sjedndni doby uréité trvani M1 Pro Plus a jeho
platnost je 21 mésicl u smlouvy na 24 mésicd a 33 mésicd u smlouvy na 36
mésict od data uzavieni M1 Pro Plus. Béhem této doby jej Zakaznik mdze i
vyCerpat. Po uplynuti této doby narok na zbyvajici neuplatnény Budget z M1
Pro Plus propada a neni mozné jej proplatit v penézich ani vy&erpat jinak.

Zakaznik mlze uplatnit Budget jako:

a. slevu na zafizeni - koupi mobilniho telefonu, pFislusenstvi a jinych zafizeni, u
kterych to Operator stanovi. Konetna cena za Zafizeni se bude rovnat rozdilu
zékladni ceny zafizeni z nabidky Operéatora a uplatnénému Budgetu v K¢,
pfi¢emz konecnd cena Zafizeni musi ¢init minimalné 1 K& bez DPH.

b. slevu na vybrané sluzby - Chytré auto, licence M365, Pro jistotu v zakladni
varianté, kterd nabizi vyhody v oblasti uplatnénivad zakoupeného zafizeni. V
pfipadé vyssich kategorii sluzby Pro Jistotu Ize Serpat slevu pouze do vyse ceny
zékladni varianty sluzby, v pfipadé vice sluzeb Pro Jistotu se odpovidajici sleva
rozpodita pomérné navsechny sluzby.

Zékaznik si vybira ¢astku a obdobi, po kterou chce slevu na dané sluzby
uplatiovat. Zvolena ¢astka na sluzby se ihned a jednordzové odectte za celé
obdobi z celkového limitu Budgetu, ktery ma Zakaznik k dispozici. Castka /
sleva na sluzby se bude automaticky rovnomérné uplatiovat na véechny
sluzby, které Zakaznik vyuziva a soutasné jsou definované v seznamu sluzeb

pro Gerpani z Budgetu. Pokud vybrand mésicni ¢astka bude vyssi nez ¢astka /
sleva vybrana za sluzby, rozdil se vréati do Budgetu.

V pfipadé ze Zakaznik nékterou sluzbu zrusi, tak se ¢astka/sleva, pferozdeli
mezi zbyvajici sluzby a pfipadny rozdil se vrati do Budgetu.

V pfipadé, ze Zakaznik zrusi Cerpani ¢astky/slevy v pribéhu zictovaciho
obdobi, neuplatni se v ramci tohoto zic¢tovaciho obdobi zadn4 sleva na sluzbu.

5.2.

Zékaznik je opravnén od smlouvy M1 Pro Plus odstoupit, neposkytne-li mu
Operator dohodnuté vyhody. Operator je opravnén od smlouvy M1 Pro Plus
odstoupit v pfipadé, ze Zakaznik neuhradi jakykoliv svdj penézity zavazek vigi
Operdtorovi ani poté, co mu Operator poskytne nahradni Ihitu k pinéni.
Odstoupeni nabyva u¢innosti dnem doruceni. Ukonéeni M1 Pro Plus z ddvodu
poruseni povinnosti jedné smluvni strany nemad vliv na moznost druhé smluvni
strany domahat se po porusujici smluvni strané cenovych vyrovnani sjednanych
v M1 Pro Plus za poruseni smluvni povinnosti.

V pfipadé ukon¢enismlouvy M1 Pro Plus pfed uplynutim sjednané doby urgité
z divodu stojiciho vyhradné na strané Zakaznika vraci Zakaznik pomérnou ¢ést
Cerpaného Budgetu dle vypoltu uvedeného ve smlouvé M1 Pro Plus.
NevyCerpana &ast Budgetu v pfipadé predtasného ukonceni smlouvy bez

nahrady propada.

Zékaznik je povinen zajistit, aby mél s Operatorem uzavienou vzdy alespon
jednu platnou a U&innou Ugastnickou smlouvu, pfigemz nedodrzeni této
povinnosti nezbavuje Zakaznika povinnosti hradit MMC, ke které se v ramci
smlouvy M1 Pro Plus zavazal. V pfipadé, ze v souladu s VPST dojde k ukonéeni
posledni Ucastnické smlouvy, smlouva M1 Pro Plus se automaticky ukongi
vystavenim findlnf faktury nejpozdéji 30 dni po ukoneni posledni Ugastnické
smlouvy. K ukonceni M1 Pro Plus dojde automaticky i v pfipadé, ze Zakaznik
po dobu tfi zuttovacich obdobi aktivné nevyuzil zadnou sluzbu Operatora.

5.3.

Pokud vznikne Zakaznikovi v ramci reklamace narok na vraceni nebo vyménu
zafizeni zakoupeného zcela ¢i Gasteéné na zakladé smlouvy M1 Pro Plus
prostiednictvim &erpani ¢astky (slevy) na zafizeni (Budget), vrati Operétor
odpovidajici ¢ast kupni ceny zpét do jeho Budgetu u Operatora. Pro uznané
reklamace sluzeb hrazenych z Budgetu to plati obdobngé. Z daného uétu jej
Zékaznik bude moci opét dle téchto Podminek Cerpat. Pokud vznikne
Zékaznikovi v ramci reklamace narok na vraceni nebo vyménu zafizeni
zakoupeného z Budgetu po ukonceni doby platnosti Budgetu sjednaného ve
smlouvé M1 Pro Plus, mize Zakaznik pozadovat wylutné vyménu zboZi v
aktualng trzni hodnoté reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné
prodejné Operatora.

54.

Je-li Zakaznik fyzickd osoba podnikajici, kterd uzavira M1 Pro Plus mimo
prostory obvyklé k podnikani Operatora a Zakaznik si navstévu s Operatorem
za timto Ucelem nesjednal, ma Zakaznik pravo odstoupit od M1 Pro Plus ve
Ihiité 14 dnd od takového uzavieni smlouvy. Zékaznik vyslovné souhlasi s tim,
aby mu Operator pred uplynutim 14denni Ihdty pro odstoupeni od M1 Pro Plus
poskytoval vwhody z M1 Pro Plus. Pokud Zakaznik odstoupi od M1 Pro Plus, je
povinen uhradit Operatorovi pomérnou ¢ast ceny za vyuzité sluzby a vratit
veskeré jiz dalsi poskytnuté plnéni ze strany Operatora (napf. Castku
odpovidajici vysi poskytnuté slevy na nakup zafizeni, pfipadné s touto slevou
zakoupené zafizeni).
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6.

Spréavce fesi s Operatorem veskeré otazky tykajici se M1 Pro / M1 Pro Plus. O
aktivaci M1 Pro / M1 Pro Plus a 0 zméné Cerpanych vyhod je Spravce
informovan Operatorem zpravidla prostfednictvim SMS nebo emailem.
Zakaznik, resp. Sprévce, je povinen seznamit véechny své pfipadné koncové
uzivatele sluzeb pod jeho Zakaznickou smlouvou s fungovanim M1 Pro / M1
Pro Plus, zejména s témito Podminkami.

7.

Kazdy koncovy uzivatel sluzby v M1 Pro / M1 Pro Plus, ktery neni Spravcem,
ma k dispozici na webovém portalu Moje Firma informaci o jim Cerpanych
vyhodach vyplyvajicich z dosazené drovné M1 Pro / M1 Pro Plus.

8.

Veskeré vyhody definované v téchto Podminkach jsou podminény zejména
fadnym plnénim vSech povinnosti Zakaznika vi¢i Operatorovi. Operator je
opravnén v pfipadé poruseni Podminek (napf. existence jakéhokoliv diuhu
Zakaznika po splatnosti) pozastavit cerpani vyhod z M1 Pro / M1 Pro Plus a
pozastavit Cerpani Budget. Omezeni poskytovani sluzeb na jedné sluzbé mize
mit zaroven za nasledek zménu typu vyhod M1 Pro / M1 Pro Plus nebo Uplné
zrudeni Gerpanych vyhod. V pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni Zdkaznika je
Operator rovnéz opravnén pozastavit Serpani Budgetu ¢i dalsich vyhod.

9.
UtastvM1 Pro je sjednana na dobu neuritou a kongf:

= Na zakladé vyslovné Zadosti Zakaznika, a to ke dni doru¢eni zadosti
Operatorovi, nebo

= vokamziku, kdy Zakaznik pfestane spliovat podminky uvedené v ¢lanku
3. Podminek, nebo

= v piipadé opakovaného a/nebo podstatného poruseni Podminek ze
strany Zakaznika, resp. Spravce a/nebo jeho koncového uzivatele, nebo

= zruSenim M1 Pro ze strany Operétora v souladu s ¢lankem 3 Podminek.

Tato ustanoveni se netykaji M1 Pro Plus.

10.

Ukon&eni M1 Pro / M1 Pro Plus nemd vliv na platnost jiz sjednanych
konkrétnich obchodnich whod nastavenych na Ucastnickych smlouvach
Zakaznika po dobu, na které se Operator a Zakaznik dohodli.

11.

Pfi Cerpani vwhody Volani a SMS v M1 Pro / M1 Pro Plus zdarma plati, ze tyto
vyhody jsou urCeny zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych
sluzeb a datovych sluzeb Operatora samotnym Zakaznikem ¢i jeho uZzivatelem
M1 Pro / M1 Pro Plus. SIM karty, na kterych jsou tyto vyhody ¢erpany, nelze
vyuzivat zejména v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

12.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a v plném rozsahu ménit M1
Pro / M1 Pro Plus (v&etné jednotlivych vyhod, které jsou v rdmci M1 Pro / M1
Pro Plus nabizeny), véetné téchto Podminek nebo M1 Pro / M1 Pro Plus bez
nahrady zrusit. O tomto bude Zakazniky predem informovat na strankach

13.
Podminky jsou platné a u¢inné od 15. 10. 2024.
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