




I. ÚVODNÍ UJEDNÁNÍ

1. Smluvní strany uzavřely dne 22. 3. 2023 servisní smlouvu na zajištění maintenance, podpory
provozu, servisu a rozvoje nemocničního informačního systému - moduly pracovišť
komplementu (dále také jen „Systém") ze strany Poskytovatele, číslo smlouvy objednatele
FNB-SML-202303-0833 (dále též jen „Smlouva").

2. Smlouva byla uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem:
Servis Nemocničního informačního systému - Moduly pracovišť komplementu, ev. č.
zakázky ve Věstníku veřejných zakázek: 22022-045605, sp. zn. Objednatele: FNBSNISU1022
(dále jen„ Veřejná zakázka").

3. Smluvní strany se tímto v souladu s čl. 170 Smlouvy a současně při naplnění požadavků
vyplývajících z ustanovení § 222 odst. 4 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných
zakázek, ve znění pozdějších předpisů, pro tímto zákonem aprobovanou změnu závazku ze
Smlouvy na Veřejnou zakázku, dohodly na změně Smlouvy v rozsahu specifikovaném v čl. li.
tohoto Dodatku.

li. ZMĚNY SMLOUVY

4. Smluvní strany se dohodly na následujících změnách Smlouvy:

4.1. Ustanovení článku XIV. (SANKCE A NÁHRADA ŠKODY) Smlouvy se doplňuje o nový
odstavec 106.6., který zní následovně: 

106.6. v případě nedodržení doby vyřešení ticketu: 

106.6.1. v kategorii "Metodická úprava Systému" v režimu SLA uvedeném v Příloze č. 

1 se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2 000,- Kč za 

každý i jen započatý pracovní den prodlení; 

106.6.2. v kategorii "Odstranění nepatrné UX nedokonalosti" v režimu SLA 

uvedeném v Příloze č. 1 se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu 

ve výši 1 000,- Kč za každý i jen započatý pracovní den prodlení; 

106.6.3. v kategorii "Konzultace týkající se služeb poskytovaných k Systému" v 

režimu SLA uvedeném v Příloze č. 1 se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli 

smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každý i jen započatý pracovní den prodlení. 

4.2. Příloha č. 1 Smlouvy (Katalog služeb) se doplňuje o pododstavec s názvem 
„Ticketové služby", který se vkládá mezi pododstavec „Aktualizace" a „čtvrtletní 
rozvojová schůzka", a který zní následovně: 

,, Ticketové služby" 

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli následující doplňkové služby 

k Systému, které budou řešeny v rámci tři dále uvedených kategoriích„ ticketů": 

o Metodická úprava Systému

Do této kategorie jsou zařazeny požadavky Objednatele směřující ke změně,

zpřesnění nebo doplnění vnitřní logiky, metodických pravidel, rozhodovacích

algoritmů, výpočtových postupů nebo rozhodovací logiky Systému, které

nevyplývají přímo z legislativních změn a zároveň nepředstavují rozvojové práce
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