Dodatek ¢. 1 servisni smlouvy na nemocnicni informacni systém - moduly

Objednatel

Fakultni nemocnice Bulovka
ICO:

DIC:

se sidlem:

zastoupeny:

pldtce DPH:
bankovnispojeni (Cislo uctu):
telefon:

e-mail:

ID datové schranky:

(dale jen ,,Objednatel”)

Poskytovatel

Steiner, s.r.o.
ICO:

DIC:

se sidlem:
zastoupeny:

platce DPH:

pracovist komplementu

SMLUVNIi STRANY

00064211

CZ00064211

Budinova 67/2, Praha 8 - Liber, PSC 180 81
MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, LL.M., feditelem
ANO

16231081/0710

+42026608 1111

info@bulovka.cz

n9hiezm

26488931

CZ26488931

Jevanskd 2423 / 10, 100 00 Praha 10
Mgr. Ing. Davidem Steinerem, Ph.D.
jednatelem

ANO

zapsany v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 85437

bankovni spojeni (Cislo Gctu):
telefon:

e-mail:

ID datové schranky:

(dale jen ,Poskytovatel”)

Fio banka, a.s. (2801517949/2010)
+420 604 487 664

office@steiner.cz
nbadqm3

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale také jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé déle také jako

»Smluvni strana”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento

Dodatek €. 1 servisni smlouvy na nemocniéni informaéni systém — moduly pracovist
komplementu, uzaviené dne 22. 3. 2023, interni ¢islo Objednatele FNB-SML-202303-0833 (dale jen

,Dodatek”).
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. UVODNI UJEDNAN{

Smluvni strany uzaviely dne 22. 3. 2023 servisni smlouvu na zaji$téni maintenance, podpory
provozu, servisu a rozvoje nemocni¢niho informacniho systému — moduly pracovist
komplementu (déle také jen ,Systém"“) ze strany Poskytovatele, Cislo smlouvy objednatele
FNB-SML-202303-0833 (déle téz jen ,Smlouva").

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledkl zadavaciho Ffizeni vefejné zakazky s ndzvem:
Servis Nemocniéniho informaéniho systému — Moduly pracovist komplementu, ev. &.
zakdzky ve Véstniku verejnych zakdzek: Z2022-045605, sp. zn. Objednatele: FNBSNISU1022
(dale jen , Verejnd zakdzka").

Smluvni strany se timto v souladu s ¢l. 170 Smlouvy a soucasné pfi naplnéni pozadavk
vyplyvajicich z ustanoveni § 222 odst. 4 zadkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, pro timto zdkonem aprobovanou zménu zévazku ze
Smlouvy na Vefejnou zakdzku, dohodly na zméné Smlouvy v rozsahu specifikovaném v ¢l. Il
tohoto Dodatku.

.  ZMENY SMLOUVY
Smluvnistrany se dohodly na nasledujicich zménach Smlouvy:

4.1. Ustanoveni €lanku XIV. (SANKCE A NAHRADA 5KODY) Smlouvy se doplfiuje o novy
odstavec 106.6., ktery zni nasledovné:

106.6. v pripadé nedodrZeni doby vyreseni ticketu:

106.6.1. v kategorii “Metodickd tprava Systému” v reZimu SLA uvedeném v Priloze C.
1 se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za
kaZdy i jen zapocaty pracovni den prodleni;

106.6.2. v kategorii “Odstranéni nepatrné UX nedokonalosti” v reZimu SLA
uvedeném v Priloze C. 1 se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1 000,- K¢ za kaZdy i jen zapocaty pracovni den prodleni;

106.6.3. v kategorii “Konzultace tykajici se sluZeb poskytovanych k Systému” v
reZimu SLA uvedeném v Priloze ¢. 1 se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kaZdy i jen zapocaty pracovni den prodleni.

4.2. Priloha ¢. 1 Smlouvy (Katalog sluzeb) se dopliiuje o pododstavec s nazvem
JTicketové sluzby“, ktery se vkldd4 mezi pododstavec ,Aktualizace” a ,Ctvrtletni
rozvojova schiizka”, a ktery zni nasledovné:

L Ticketové sluzby”

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli ndsledujici doplrikové sluZby
k Systému, které budou feseny v ramci ti ddle uvedenych kategoriich , ticketi*:

o Metodicka uprava Systému
Do této kategorie jsou zarazeny poZadavky Objednatele smérujici ke zméne,
zpresnéni nebo doplnéni vnitini logiky, metodickych pravidel, rozhodovacich
algoritmd, vypoctovych postupl nebo rozhodovaci logiky Systému, které
nevyplyvaji pfimo z legislativnich zmén a zdroveri nepredstavuji rozvojové prdce
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spocivajici v implementaci nové funkcionality nebo zméné business procesi
Systému. Typicky se miZe jednat o upravy vyvolané zménou vykladu, upresnénim
nebo sjednocenim metodik tretich stran (napf. zdravotnich pojistoven), ci
internich metodickych dokumenti Objednatele, které nejsou primou aplikaci
legislativy (v tom pfipadé by se na né totiZ vztahovaly podminky pro implementaci
legislativnich zmén). Provedené upravy zpravidla neméni uZivatelské rozhrani
Systému primdrné z hlediska ovladddni nebo ergonomie, ale projevuji se zménou
vysledkd, vystupl nebo chovdni Systému pri zpracovdni dat. Soucasné se tyto
upravy primdrné dotykaji funkéniho chovadni Systému, nikoliv jeho uZivatelského
rozhrani.

Poskytovatel se zavazuje poZadavek této kategorie vyresit do 15 pracovnich dni
od zaddani.

o Odstranéni nepatrné UX nedokonalosti
Do této kategorie jsou zarazeny poZadavky Objednatele spocivajici v dilcich
upravdch uZivatelského rozhrani (UX) nebo ovldddni Systému, jejichZ cilem je
odstranéni zjevné nevhodnych, matoucich nebo nekomfortnich UX stavd, které
nepredstavuji funkcni chybu Systému. Tyto upravy zpravidla neméni funkcni
logiku, algoritmy, vypocty ani zpracovdni dat Systémem a nemaji vliv na vysledky
Cinnosti Systému, ale vyluéné na zpisob jeho prezentace nebo oviddani.

Poskytovatel se zavazuje poZadavek této kategorie vyresit do 20 pracovnich dni
od zaddni.

o Konzultace tykajici se sluZeb poskytovanych k Systému

Do této kategorie jsou zarazeny poZadavky Objednatele na poskytnuti odborné
podpory k provozu, udrZbé, rozvoji nebo spravnému uzZivani Systému formou
jednordzové on-line konzultace, zejména za ucelem vysvétleni funkcnosti
Systému, doporuleni vhodného postupu reseni konkrétniho problému nebo
upresnéni moZnosti vyuZiti existujicich funkci Systému. Konzultace je poskytovdna
jako on-line konference Poskytovatele a Objednatele v maximdlni délce 40 minut.
Vystupem konzultace je video nahrdvka zdznamu on-line konference. Konzultace
nezahrnuje  zpracovdni pisemnych stanovisek, odpovédi, analyz ani
dokumentace. Konzultaci se nerozumi skoleni novych pracovniki Objednatele ani
pfeddvdni ¢&i systematické sdileni know-how pracovnikiim Objednatele v
pfipadech, kdy timto know-how jiZ disponuje jiny pracovnik Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poZadavek této kategorie zrealizovat do 20 pracovnich
dni od zaddni.”

M. ZAVERECNA UJEDNANI

UstanoveniSmlouvy nedotcend timto Dodatkem zUstavaji beze zmény.

Dodatek je uzavirdn v elektronické podobé a je podepisovdn uzndvanym elektronickym

podpisem ve smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluZbach vytvafejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kazda ze Smluvnich stran obdrzi elektronicky original Dodatku.

Dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavieni a Gc¢innosti dnem jeho zverejnéni v registru
smluv. Smluvni strany se dohodly, 7e uverejnéni Dodatku v registru smluv zajisti Objednatel
bez zbyte¢ného odkladu po jeho podpisu posledni Smluvni stranou.
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V Praze dne

elektronicky podepsano dne 3.3.2026

MUDr. Petr Kolouch, MBA, LL.M.

Objednatel
Fakultni nemocnice Bulovka
MUDr. Petr Kolouch, MBA, LL.M.,feditel

V Praze dne
elektronicky podepsano 18.2.2026

Poskytovatel
Steiner, s.r.o.
Mgr., Ing. David Steiner, Ph.D., jednatel
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