Priloha ¢. 1 — Specifikace zdkladnich sluZzeb — provozni rad
Priloha €. 1 - Specifikace zakladnich sluzeb — provozni rad
Tato pfiloha stanovi minimalni specifikaci zakladnich sluZzeb poskytovanych Koncesionarem.

Koncesionar je povinen dodrZzovat tuto minimalni specifikaci a je opravnén za podminky neruseného vykonu
sluzeb v rdmci minimalni specifikace poskytovat dalsi sluzby nad ramec této specifikace (naptiklad rozsireni
provozu na dalsi dny, poskytovani dalsich jidel — svacin atp.).

1. Zakladni pravidla provozu v jednotlivych zarizenich

Tato kapitola stanovi minimalni poZzadavky na provoz a dodavky pro jednotliva zafizeni do projektu.

1.1. ZS u Ri¢anského lesa

Koncesionar prebira v pIném rozsahu provoz jidelny a kuchyné véetné zazemi

Poskytované sluzby:
e Stravovani zakd a zaméstnancl ZS u Ri¢anského lesa,

e Stravovani dalSich stravnik( (napf. dochazejicich seniort dle moznosti provozu jidelny). V souladu
s platnou legislativou musi byt oddélen provoz od stravovani zaka a dalSich osob.

Minimalni rozsah provoznich dnd jidelny: kdy se v ZS vyuéuje
Typy jidel: obédy
Denni ¢asovy harmonogram jidel: vydej ob&dl zakiim ZS 11:30 -14:00

1.2. DPS Senior

Koncesionar zajistuje dodavky jidel pro DPS Senior, a to véetné dopravy (kromé ¢asti pecovatelska sluzba,
ktera odebira jidlo v prostorach koncesionare). Jidlo je chlazené, balené v jednorazovych obalech.

Poskytované sluzby:
e Dodavky obédu pro klienty DPS Senior (dle hromadné objednavky DPS Senior)

e Dodavky celodenni stravy (vyjma snidani) pro klienty Stacionare Olga (dle hromadné objednavky
Stacionare Olga)

e Dodavky obédu pro klienty pecovatelské sluzby (dle hromadné objednavky pecovatelské sluzby)

Minimalni rozsah dnu, kdy jsou jidla dodavana: celoro¢ni provoz véetné sobot, nedéli a svatkd.
Zavoz obédu pro klienty DPS Senior probiha 1x denné v pracovni dny.
Zavoz pro klienty Stacionare Olga probihd 2x denné v pracovni dny, kdy samostatné jsou zavdieny
dopoledni svaciny a samostatné ostatni strava (tzn. spolec¢né s obédem téz odpoledni svacina a vecere).
V patecnim zavozu je dodana i strava na sobotu a nedéli.
Pecovatelska sluzba odebira obédy v pracovni dny v prostorach koncesionare.
Typy jidel: obédy pro klienty DPS Senior a klienty pecovatelské sluzby, celodenni strava pro klienty
Staciondre Olga
Harmonogram dodavek jidel: dodavky obédl pro DPS Senior: 10:45 +/- 15 min.

dodavky obédu, odpolednich svadin a vecefi pro Stacionar Olga: 10:45+/- 15 min.

dodavky dopoledni svaciny pro Stacionaf Olga: 7:30 — 8:00
Nedohodne-li se Konsecionar s pecovatelskou sluzbou jinak, nebo nebrani-li tomu zavazné provozni dlivody
na strané Koncesionare, odebird si obédy pecovatelskd sluzba nejpozdéji do 9:00 (nasleduje rozvazeni
obédl pecovatelkami).



1.3. MS Zahradka, MS Kuratko, MS Vétrnik (dale jen ,,MS)

Koncesionaf zajistuje dodavky jidel do MS véetné dopravy teplych jidel na misto. Nedohodne-li se
Koncesionaf s MS jinak, bude doprava teplych jidel probihat s vyuZitim nadob Koncesionafe, s tim, Ze
Koncesionar zajisti i myti téchto nadob.

Poskytované sluzby:
e Stravovani déti a zaméstnancd MS

Minimalni rozsah dnd, kdy jsou jidla dodavéna: dny kdy jsou MS v provozu
Typy jidel: obédy, svaciny
Harmonogram dodavek jidel: dodavky svacin 7:30 — 08:00
dodavky obédul a odpolednich svacin: 10:30 — 11:00

2. Objednavkovy systém

Popis systému zabezpecujiciho objednavky a kontrolu vydeje stravy v jidelnach. Jednotny systém pro
vSechny provozy.

2.1. Do systému bude umoznén pristup:

e 74kGim a zaméstnanciim (individualni objednavani s ptidélenim bezkontaktniho &ipu/klicenky):
0 3. ZS u Ri¢anského lesa Ri¢any
e DPS Senior (hromadné objednavani prostfednictvim povéreného zastupce DPS Senior bez
nutnosti pridéleni bezkontaktniho ¢ipu/klicenky),

e MS Zahradka, MS KuFatko a MS Vétrnik (hromadné objedndvani prostfednictvim povéfeného
zastupce prisluiné MS bez nutnosti pridéleni bezkontaktniho ¢ipu/klicenky).
2.2. Dalsi minimalni poZadavky na fungovani systému:

e Stravnici se prokazuji bezkontaktnim ¢ipem/kli¢enkou (kompatibilni s dochazkovym systémem ZS u
Ri¢anského lesa), ktery:
0 umoznuje objednavani a vydej stravy,

o umoznuje odbér ¢i ndkup svacin a dopliikového sortimentu (odbourani manipulace s
hotovosti).

e Platby je moZné provadét zdlohové bezhotovostnim prfevodem &i v hotovosti na pokladné.
e MozZnost provadét objedndvani ¢i odhlasovani pomoci terminalu nebo pfes internet.

¢ Jidla mohou byt objednavana/odhlasovana v dennim az mési¢nim predstihu.

e Systém umozni tzv. burzu jidel.

e Zabezpeceny pfistup zakonnych zastupcll zak( pres webové rozhrani, kde Ize ziskat podrobné
informace o:
o spotfebované stravé (+ nutri¢ni hodnoty),

o transakéni historii,

o lze nastavit denni finanéni limit Zaka.



3.

3.1.

3.2.

3.3.

Stravovaci komise

Zfizeni stravovaci komise

Vedeni kazdé organizace zfizované méstem, které na zakladé smlouvy dodava Koncesionaf pokrmy,
jmenuje jednoho ¢lena,

sloZzeni komise je platné do odvolani.

Funkce stravovaci komise
Komise slouZi jako prostfednik mezi stravniky a stravovacim provozem (Koncesionarem),

stravnici (popf. zakonni zastupci Zak() se mohou obracet se svymi pfipominkami a dotazy na cleny
stravovaci komise (osobné, pisemné i e-mailem),

’

cilem komise je kvalita jidelnickd, sledovani vlastni kvality pokrmd, predavani pozadavk( a prani
stravnikd a nezavislé informovani o kvalité stravy a Urovni kultury stravovani.

Cinnost stravovaci komise:
Minimalné 1x béhem ctvrtleti kazdy ¢len provede ndvstévu jidelny s pfimou ochutndvkou,
minimalné 1x za pololeti se ¢lenové komise sejdou a projednaiji:

o kvalitu a dodrzovani jidelnickd,

o kvalitu stravovacich sluzeb,

o kvalitu pokrmd,

o pozadavky a prani stravnik,

z kazdého jednani vytvori stravovaci komise zapis a predd jej Koncesionafi a Vedeni organizaci.



