Smlouva o vytvoreni webového portalu a poskytovani technické podpory
a maintenance

Cislo smlouvy: SML/3210/2017

I. SMLUVNIi STRANY
Objednatel

Statutarni mésto Pferov

zastoupené: Ing. Petrem Métinskym, ndméstkem primatora, na
zakladé povéreni dle bodu 6. usneseni Rady mésta
Pferova €. 2894/72/6/2017 ze dne 22. ¢ervna 2017

se sidlem: Bratrska 709/34, 750 11 Pferov
ICo: 00301825
DIC: Cz00301825

platce DPH:

ANO
bankovni spojeni:
¢.uctu

(dale jen , Objednatel”)

Zhotovitel

asdu.cz, s.r.o.

zastoupena: Ernestem Salamancou, jednatelem spole€nosti

se sidlem: Jana Masaryka 195/24, 120 00 Praha 2

ICO: 28884035

DIC: CZ28884035

platce DPH: ANO

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 150973
bankovni spojeni (Cislo uctu): _

telefon:

e-mail: company@as4u.cz

(dale jen ,Zhotovitel”)
(Objednatel a Zhotovitel spolec¢né dale také jako ,,Smiluvni strany”)

uzavreli v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (dale
jen ,,Obcansky zdkonik“) tuto smlouvu o vytvoreni webového portalu a poskytovani technické
podpory a maintenance (dale jen ,,.Smlouva“).

Il. OVODNIi UJEDNANI

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho Fizeni (déle jen ,Rizeni verejné zakdzky*)
vefejné zakazky s nazvem , Vytvoreni nového webového portdlu a poskytovani prostoru pro
webovou prezentaci statutarniho mésta Prerova vcetné souvisejici technické podpory
a maintenance.”, identifikdtor verejné zakazky: P17v00000008 (ddle jen , Vefejnd zakdzka").
Jednotlivd ujednani Smlouvy tak budou vykldaddna v souladu se zadavacimi podminkami
Verejné zakazky a nabidkou Zhotovitele podanou na Verejnou zakazku.
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IIl. PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeci ve sjednaném terminu pro
Objednatele dale specifikované dilo spocivajici ve vytvofeni nového webového portalu
(webové prezentace) Objednatele (dale jen ,,Dilo“), zajistit poskytovani prostoru pro webovou
prezentaci Objednatele, zajistit poskytovani poZadovaného redakéniho systému a zajistit
poskytovani sluzeb spodivajicich v zajistovani Uprav, uGdrzby, servisu a technické podpory
funkcionalit moduld, aplikaci a doplrikll vyuZivanych v rdmci webhostingu a provozu serveru na
siti Internet (dale jen ,Webhostingové sluzby”), a Objednatel se zavazuje dokoncené Dilo
prevzit, pribéiné prijimat fadné poskytnuté Webhostingové sluzby a zaplatit za né sjednanou
cenu a pfislusnou DPH, je-li Zhotovitel povinen podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZoDPH") hradit DPH.

Zhotovitel prohlasuje, Zze pred podpisem Smlouvy se sezndmil s jejimi podminkami, a zZe
s ohledem na své znalosti a zkuSenosti zhotovi Dilo dle Smlouvy tak, aby mohlo byt radné
uzivano k ucelu, k némuz ma byt provedeno, pficemz si neni védom zadnych prekazek, které by
mu branily v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu se Smlouvou.

Zhotovitel je pfi uréeni zplsobu provadéni Dila a poskytovani Webhostingovych sluzeb vazan
prikazy Objednatele, pokud Objednatel Zhotoviteli takové prikazy udéli.

IV. PREDMET DiLA

Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele Dilo:

7.1. podle technickych podminek, které tvofi pfilohu Smlouvy (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy);
7.2. podle podminek stanovenych Smlouvou;

a to vcetné vsech souvisejicich praci, dodavek a sluzeb.

Dilo bude slouzit k nasledujicim ucelm:

8.1. prizplsobeni webového portalu Objednatele pozadavkim novych IT technologii,

8.2. vytvoreni sofistikovaného nastroje umoziujiciho jak multiplatformni komunikaci, tak
feSeni Zivotnich situaci s co nejlepsim uZivatelskym komfortem, idealné co nejvice z nich
z pohodli domova,

8.3. vytvoreni uZivatelsky komfortnéjSiho prostfedi pro plnéni zakonnych informacnich
povinnosti na strané Objednatele.

Dilo musi splfiovat alesponi niZze uvedené parametry:

9.1. Viditelnost webu;

9.2. Pfistupnost webu;

9.3. Pouzitelnost (funkénost) webu, prehlednost;

9.4. Rychlost webu;

9.5. Kvalitni design;

9.6. Intuitivni a konzistentni navigace;

9.7. Responzivni web i samostatna mobilni verze webu, plné funkéni na béznych mobilnich
platformach (napft. ,chytré mobily“, tablety apod.).

Tvorba webové prezentace

10.1. Webova prezentace bude Zhotovitelem vytvorena na zakladé kreativni koncepce
vychazejici z vymezeni cilové skupiny webovych stranek.

10.2. Soucasti vytvoreni webového portalu bude zajisténi optimalizace pro vyhledavace (SEO,
SEM), tj. vytvoreni webovych stranek takovym zplisobem, aby jejich forma a obsah byly
vhodné pro automatizované zpracovani v internetovych vyhledavacich.

10.3. Soucasti webového portdlu bude systém pro spravu obsahu (CMS) - redakéni systém.
V ramci Dila provede Zhotovitel vystavéni technické koncepce spravy webu, tj. vybér
vhodného redakéniho systému a jeho zapojeni do struktury a funkci webu.
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10.4.

10.5.

10.6.

Objednatel klade dudraz na kvalitu informacni struktury webu, tj. na kvalitu tfidéni
informaci a jejich uspofadani. Cilem Objednatele je usnadnit zpétné vyhledavani
relevantnich informaci jejich vhodnou organizaci, navigaci a reprezentaci.

Zhotovitel vramci Dila zajisti internetovou konektivitu webu pro vSechny servery
potiebné k béhu webového portélu.

Zhotovitel v ramci Dila zajisti, aby Dilo ddle umoZriovalo také jednoduchou a rychlou
spravu webu.

Vzhled a grafické zpracovani webu

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Graficky navrh nového webu (dale jen , Graficky navrh“) bude respektovat pozadavky na
vytvoreni moderniho designu webového portdlu - graficky navrh bude odpovidat
souéasnym trenddim, a bude akceptovat poZzadavky Objednatele, a to jak na barevnost,
tak i na obsah a uspofadani jednotlivych stranek webového portdlu, s akcentem na
titulni stranu portalu.

Graficky ndvrh musi zajistit, Ze design nového webu Objednatele bude disponovat
alesponi nasledujicimi vlastnostmi:

11.2.1. originalita;

11.2.2. kreativita;

11.2.3. moderni vzhled;

11.2.4. preciznost;

11.2.5. (istota;

11.2.6. podporaimage Objednatele;

11.2.7. zapamatovatelnost;

11.2.8. odlisitelnost;

11.2.9. poutZitelnost;

11.2.10. pfistupnost.

Graficky navrh bude spocivat v ndvrhu kompletniho designu webového portélu, véetné
navrhd vzhledu vybranych aplikaci. Pro zpracovani Grafického navrhu poskytne
Objednatel Zhotoviteli znak Objednatele v kfivkach.

Graficky ndvrh predloZi Zhotovitel v ndsledujicim rozsahu: 3 funkéni grafické navrhy,
kazdy na zvlastnim elektronickém nosici, pficemz kazdy navrh bude predlozen ve 3
barevnych variantach.

Z predlozeného Grafického navrhu, resp. ze vsech grafickych navrhi dle predchoziho
odstavce, musi byt zfejmé:

11.5.1. grafické ztvarnéni informacni struktury;

11.5.2. logické navaznosti pro uzivatele;

11.5.3. barevné odliseni jednotlivych typl informaci;
11.5.4. prehlednost a prakti¢nost struktury pro uZivatele;
11.5.5. pouzity font pisma;

11.5.6. vzhled a ¢lenéni titulni strany;

11.5.7. vzhled a ¢lenéni béZné stranky.

Graficky navrh predloZi Zhotovitel Objednateli nejpozdéji do 14 dnd od uzavieni
Smlouvy. Objednatel urci zplsob predlozeni Grafického navrhu, napf. postou nebo
osobné.

Objednatel vybere Graficky navrh, pricemz je opravnén poZadovat jeho dopracovani
a upravu dle vlastnich pozadavk(l. Zhotovitel je povinen zapracovat poZzadavky
Objednatele do vybraného Grafického navrhu tak, aby po pripadnych drobnych
upravach mohl byt Graficky navrh odsouhlasen Objednatelem do 30 dn( od uzavieni
Smlouvy v souladu s harmonogramem dle ¢l. IX Smlouvy.

Graficky navrh bude podfizen informacni struktufe, prehlednosti a prakticnosti pro
uzZivatele, zaroven vsak musi naplfiovat obecné zvyklosti a trendy soucasnych webd,
s akcentem na titulni stranu portalu. Graficky navrh bude splfiovat pravidla pfistupnosti
webu.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Moduly, dopliiky a aplikace

12.1. Objednatel pozaduje, aby soucasti webového portalu byly minimalné moduly, doplriky
a aplikace stanovené v ¢l. 4 Pfilohy €. 1 Smlouvy.

12.2. Zhotovitelem navrhované feSeni musi garantovat plnou funkénost vsech aplikaci tfetich
stran, které Objednatel provozuje v rdmci sou¢asného webového portélu (Portal obcana,
Archivni portal, Rozklikdvaci rozpocet atd.).

12.3. Komunikace modul@l Zivotni situace (na webu mésta Pferova) a Portdlu ob&ana je blize
specifikovana v pfiloze Smlouvy (Pfiloha ¢. 2 Smlouvy) a Zhotovitel je povinen
postupovat dle této specifikace.

Implementace

13.1. Zhotoviteli bude v ramci implementacniho procesu ze strany Objednatele i stavajicich
poskytovatell IT a dalSich souvisejicich sluZzeb poskytnuta veskera potfebna soucinnost.

13.2. Implementace bude probihat tak, ze nejprve bude spustén testovaci provoz Dila na
doméné Zhotovitele, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, a teprve poté, co
budou odstranény vsechny nedostatky, nedodélky ¢i vady Dila, bude spustén ostry
provoz Dila, a to v terminech dle odstavce 42 Smlouvy.

13.3. Migrace dat

11.3.1 Nedilnou soucasti predmétu plnéni, resp. implementace nového webového
portadlu je migrace vSech stavajicich dat ze soucasné webové prezentace
Objednatele umisténé na www.prerov.eu do nového webového portélu.

11.3.2 Zhotovitel zajisti migraci vSech stdvajicich dat do nového webového portalu
Objednatele vcéetné zachovani vSech stavajicich internich i externich vazeb,
architektury atd.

11.3.3 Objednatel poZaduje plnou migraci datovych souborl plvodni webové
prezentace do nového webového portadlu. Pro tyto Ucely garantuje Zhotoviteli
predani kompletni zdlohy webového serveru na prenosném médiu. Zalohy jsou
provadény kazdych 24 hodin v rezimu fullbackup.

11.3.4 Metodu migrace dat Objednatel neurcuje a zvoli ji Zhotovitel se souhlasem
Objednatele.

V. WEBHOSTINGOVE SLUZBY

Zhotovitel zajisti v rdmci Webhostingovych sluZzeb poskytnuti prostoru pro webovou prezentaci
Objednatele, tj. zajisti provoz virtualniho serveru v siti Internet (dale jen ,Prostor pro
prezentaci”).

Zhotovitel provede vystavéni technické koncepce spravy webu, tj. vybér vhodného redakéniho
systému a jeho zapojeni do struktury a funkci webu.

Webhostingovymi sluzbami se dle Smlouvy dale rozumi zejména zajistovani nepretrzitého
provozu virtualniho serveru na siti Internet, resp. poskytnuti sluzby pfenosu dat po siti Internet
s vyuzitim HTTPS protokolu a sluzeb s tim souvisejicich (dale také ,Servisni sluzby*).

V ramci Servisnich sluzeb bude zajistén provoz domény Objednatele, tj. bude zajistén pristup
Gcastnikd sité Internet k www strankdm Objednatele. Zhotovitel zajisti dostateéné sitové
kapacity pro kvalitni prenos dat do sité Internet a odpovidajici ochranu dat a zabezpeceni
provozu portalu vici virdm a jinym Utok(m a hrozbam, které by mohly narusit chod celého
webového portalu.

Pozadavky na uroven poskytovanych Servisnich sluzeb jsou stanoveny v pfiloze Smlouvy
(Pfiloha €. 3 Smlouvy).
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Programovani novych poZadavk( Objednatele ¢i grafické Upravy poZadované Objednatelem
nad ramec Dila budou feseny v rdmci hodinovych sazeb za poskytované sluzby stanovenych
v €l. VIl Smlouvy dle pfislusnych vnitfnich predpisi Objednatele.

VI. LICENCE

Zhotovitel timto vramci Webhostingovych sluzeb poskytuje Objednateli licenci nebo

podlicenci, neni-li opravnén licenci poskytnout, na veskery software dodany podle Smlouvy,

zejména naredakcni systém (dale jen ,Licence na software”). Licence na software se

poskytuje:

20.1. jako uplatna, pficemz cena Licence na software za 1 rok je stanovena v ¢l. VIl Smlouvy;

20.2. jako nevyhradni;

20.3. z hlediska ¢asového rozsahu na dobu trvani zavazk(i ze Smlouvy;

20.4. z hlediska uzemniho rozsahu jako neomezen3;

20.5. z hlediska vécného rozsahu (zpUsobu pouZiti) tak, Ze opraviiuje k takovym zpUsoblm
pouziti tak, aby Dilo bylo mozné uzivat k ucelu sjednanému Smlouvou;

20.6. z hlediska osobniho rozsahu (multilicence) tak, Ze opravnuje k pouZiti tolika uZivateli,
kolik jich bude tfeba k uzivatelské obsluze Dila tak, aby Dilo bylo mozné uzivat k Ucelu
sjednanému Smlouvou.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli licenci nebo podlicenci, neni-li opravnén licenci

poskytnout, na veskera dalsi plnéni dle Smlouvy, ktera jsou ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.,

o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(

(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zdkon“), autorskym dilem,

zejména na grafickou podobu webového portélu (dale jen ,Licence na dalsi pInéni“ a spolecné

s Licenci na software ddle jen ,Licence”). Licence na dalsi pInéni se poskytuje:

21.1. jako bezuplatna;

21.2. jako nevyhradni;

21.3. z hlediska ¢asového rozsahu na dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu;

21.4. z hlediska tzemniho rozsahu jako neomezeng;

21.5. z hlediska vécného rozsahu (zplsobu pouziti) tak, Ze opraviiuje k takovym zpUlsoblm
pouziti tak, aby autorské dilo bylo mozné uzivat k ucelu sjednanému Smlouvou.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZivat.

Licence na software se musi vztahovat i na veskeré aktualizace, patche a upgrady dodaného
softwaru.

Zhotovitel timto jménem vSech autor( Dila a pfipadné dalSich autorskych dél vytvorenych dle

Smlouvy udéluje Objednateli bezplatné:

24.1. opravnéni veskera autorska dila vytvorena dle Smlouvy zverejnit a jakymkoliv zplisobem
ménit, tedy zejm. je jakkoliv upravovat, délit, rozsifovat, spojovat s dily jinymi, zaradit do
dila souborného apod.;

24.2. opravnéni zmocnit jménem autor( autorskych dél dalsi tfeti osoby ke zverejnéni nebo
jakékoliv zméné autorskych dél v rozsahu dle odstavce 24.1. Smlouvy.

Objednatel opravnéni dle tohoto odstavce pfijima. Smluvni strany pro vylouceni veskerych
pochybnosti stanovi, Ze toto ustanoveni se nepoutzije na jakykoli software dodany dle Smlouvy,
ale pouze na dalsi pInéni ve smyslu odstavce 21 Smlouvy.

VIl. CENA

Cena za provedeni Dila (Pofizovaci cena) ¢ini celkem: 37 002,00 K¢
(dale jen , Cena Dila“).
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Cena Dila je podrobné rozélenéna nasledovné:

25.1. Graficky ndvrh nového webu: 25 000,00 K¢
25.2. Jednorazové vytvoreni webového portdlu (naprogramovani www stranek):

1,00 K¢
25.3. Migrace dat ze stavajiciho webového serveru: 1,00 K¢

25.4. Implementace - testovaci provoz / Upravy / spusténi ostré verze: 12 000,00 K¢

Cena Webhostingovych sluzeb za 1 rok jejich poskytovani ini: 86 401,00 K¢
(dale jen ,Cena Webhostingovych sluzeb”).

Cena Webhostingovych sluzeb je podrobné rozélenéna ndsledovné:

26.1. Pronajem redakéniho systému (Cena za Licenci na software) za 1 rok:
1,00 K¢
26.2. Pronajem prostoru pro webovou prezentaci mésta (Cena za poskytnuti Prostoru pro
prezentaci) za 1 rok: 20 400,00 K¢
26.3. Sprava webu - zajistovani webhostingu, Gdrzba, servis a technicka podpora funkcionality
moduld, aplikaci a doplnk( (Cena Servisnich sluzeb) za 1 rok: 66 000,00 K¢

Cena za nasledné upravy webu ve smyslu odstavce 19 Smlouvy je stanovena jako hodinova
sazba a cini: 650,00 K¢ (dale jen ,Cena za upravy” a spolecné s Cenou Dila a Cenou
Webhostingovych sluzeb dale také , Cena“).

Ceny dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné a neprekrocitelné.

VIIl. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Je-li Zhotovitel povinen podle ZoDPH uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni podle
Smlouvy DPH, je Objednatel povinen Zhotoviteli takovou DPH uhradit vedle Ceny. Zhotovitel
odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke viem plnénim poskytovanym na zdakladé
Smlouvy stanovena v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi a u¢innymi k okamziku uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Objednatel uhradi Zhotoviteli Cenu Dila na zakladé faktury (dale jen ,Faktura“), kterou
Zhotovitel vystavi po prevzeti Dila Objednatelem v souladu se Smlouvou.

Objednatel uhradi Zhotoviteli Cenu Webhostingovych sluzeb na zdkladé Faktury, kterou
Zhotovitel vystavi vidy po uplynuti jednoho roku poskytovani Webhostingovych sluZeb.
Objednatel je povinen uhradit Cenu Webhostingovych sluzeb pouze za dobu, po kterou byly
Webhostingové sluzby skutecné poskytovany.

Objednatel uhradi Zhotoviteli Cenu za Upravy na zakladé Faktury, kterou Zhotovitel vystavi
vidy po provedeni Uprav dle odstavce 19 Smlouvy a jejich protokolarnim prevzeti
Objednatelem. Objednatel je povinen zaplatit Zhotovitel Cenu za Upravy pouze za skutecné
provedené Upravy, pficemz soucdsti Faktury na Cenu za dpravy musi byt Objednatelem
odsouhlaseny soupis praci provedenych Zhotovitelem.

Faktura musi spliovat naleZitosti danového dokladu podle ZoDPH. V pfipadé, ze Zhotovitel
neni platcem DPH, musi Faktura spliovat naleZitosti Ucetniho dokladu podle zakona
¢.563/1991 Sb., o uUcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd. Faktura musi vzdy splfiovat
nalezZitosti stanovené § 435 Obcanského zakoniku.
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40.

41.

42.

43.

Splatnost Faktury musi byt stanovena tak, aby nebyla kratsi neZz 21 dnd ode dne doruceni
Faktury Objednateli.

Stanovi-li Faktura splatnost delSi, nez je jako minimalni stanovena vtomto c¢lanku, je
Objednatel opravnén uhradit pfislusnou Cenu, pfipadné jeji ¢ast, ve Ih(té splatnosti uréené ve
Fakture.

Cena, pripadné jeji ¢ast, vyuctovana Fakturou a pfipadna DPH je uhrazena vidy dnem jejich
odepsani z bankovniho U¢tu Objednatele.

Vyplyva-li zinformaci zvefejnénych sprdvcem dané ve smyslu ZoDPH, Ze Zhotovitel je
nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel opravnén pfislusSnou DPH uhradit pfimo mistné
a vécné prislusnému spravci dané Zhotovitele.

Bude-li Faktura obsahovat Cislo bankovniho uctu urcéeného k uhradé Ceny nebo jeji ¢asti
a pripadné DPH, které neni sprdvcem dané ve smyslu ZoDPH zvetejnéno jako Cislo bankovniho
Uctu, které je Zhotovitelem pouzivano pro ekonomickou cinnost, je Objednatel opravnén
uhradit Cenu nebo jeji ¢ast, na néz byla vystavena Faktura, a pripadnou DPH na bankovni tucet
zverejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako bankovni ucet, ktery je Zhotovitelem
pouzivan pro ekonomickou ¢innost.

Nebude-li pfislusnad Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo
bude-li chybné stanovena Cena (i jeji ¢ast, DPH nebo jind ndlezitost Faktury, je Objednatel
opravnén tuto Fakturu vratit Zhotoviteli k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni.
Zhotovitel je povinen opravit Fakturu podle pokynd Objednatele a opravenou Fakturu
neprodlené dorucit Objednateli.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli Zadné zalohy.

IX. MISTO A TERMINY PLNENI
Misto plnéni je sidlo Objednatele, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
Dilo bude provadéno v nasledujicich terminech, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak:
42.1. Predani Grafického navrhu: nejpozdéji do 14 dni od uzavieni Smlouvy.

42.2. Predani pfipominek a poZadavkl Objednatele ke Grafickému navrhu: nejpozdéji do 20
od uzavieni Smlouvy.

42.3. Projednani zplsobu vyfesSeni pfipominek a poZadavkli Objednatele ke Grafickému
navrhu, predani dopracovaného Grafického navrhu, domluva na poslednich korekcich:
do 27 dn( od uzavieni Smlouvy.

42.4. Predani finalni verze Grafického navrhu: nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smlouvy.

42.5. Zahajeni testovaciho provozu Dila: nejpozdéji do 31.10.2017.

42.6. Odstaveni stavajiciho webu a pfechod na ostry provoz Dila: nejpozdéji do 1.1.2018.

Zhotovitel predlozi Objednateli ke schvdleni podrobny harmonogram realizace Dila (dale jen
»Harmonogram”) nejpozdéji do 14 dnd od uzavieni Smlouvy. Harmonogram bude v grafickém
provedeni, uvedeny ve dnech, kdy vychozim bodem (bod 0) bude datum uzavieni Smlouvy.
Harmonogram bude obsahovat vécny popis praci. Pofadi, v jakém bude probihat realizace
jednotlivych ¢asti Dila, stanovi Zhotovitel, pficemzZ Zhotovitel miZe navrhnout i realizaci vSech
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¢i vybranych ¢asti Dila soubézné. Harmonogram musi respektovat terminy plnéni dle odstavce
42 Smlouvy.

Pokud Objednatel Harmonogram neschvali, sdéli Zhotoviteli svoje pfipominky a ten je povinen
Harmonogram prepracovat dle pfipominek Objednatele do 7 dnl od sdéleni pfipominek
Objednatelem. Tento postup bude pfipadné opakovan, dokud Objednatel harmonogram
neschvali. Objednatelem schvaleny Harmonogram bude tvofit pfilohu Smlouvy (Ptiloha €. 6
Smlouvy). Terminy stanovené v Objednatelem schvdleném Harmonogramu budou pro
Zhotovitele zdvazné stejné jako terminy dle odstavce 42 Smlouvy.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
nebo neuplnost podkladl, které mu Objednatel predal k provedeni Dila, nebo na nevhodnou
povahu nebo neuplnost prikazu, ktery mu Objednatel dal. Jestlize nevhodné nebo neuplné
podklady nebo ptikazy Objednatele prekazeji v fddném provadéni Dila, Zhotovitel v nezbytném
rozsahu prerusi provadéni Dila do doby vymény nebo doplnéni podkladi nebo zmény pfikazl
Objednatelem, nebo do doby doruceni pisemného sdéleni Objednatele, Ze trvd na provadéni
Dila s pouzitim predanych véci nebo podkladd nebo na dodrzovani jeho pfikazl. Zhotovitel je
povinen pokracovat v provadéni Dila v rozsahu, ve kterém mu v tom nebrani nevhodné nebo
neuplné véci, podklady nebo prikazy nebo postup provddéni Dila. Terminy plnéni podle
odstavce 42 Smlouvy, byly-li pferusenim provadéni Dila pfimo dotceny, se prodluzuji o dobu
pferusenim vyvolanou.

Zjisti-li Zhotovitel v pribéhu provadéni Dila, Ze nelze dodriet terminy plnéni stanovené
v odstavci 42 Smlouvy, je povinen vzdy na to Objednatele upozornit. Tim nejsou dotceny dalsi
povinnosti Zhotovitele, zejména povinnost zaplatit smluvni pokutu za prodleni s pfedanim Dila
a odpovédnost Zhotovitele za skodu.

Terminy plnéni dle odstavce 42 Smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym dodatkem
ke Smlouvé po dohodé obou Smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Ustanoveni odstavcll 45 aZz 47 Smlouvy se poufZiji obdobné i na jind plnéni dle Smlouvy,
zejména na terminy stanovené pro poskytovani Servisnich sluZeb.

X. PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Blizsi podminky a pravidla poskytovani nékterych Webhostingovych sluzeb, zejména Servisnich
sluzeb, véetné SLA, jsou stanoveny v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Vlastnické ci jakékoli jiné pravo k datlim, ktera jsou predmétem migrace dat dle Smlouvy,
neprechazi prenosem dat na Zhotovitele a Zhotovitel je opravnén vyuzit data prenesena do
prostfedi nového webového portalu pouze pro tcely plnéni Smlouvy.

Jakakoli data vytvorend v ramci plnéni Smlouvy nebo kdykoli v pribéhu uZivani Dila po dobu
trvani zavazk(l ze Smlouvy se stdvaji majetkem Objednatele, pficemZ mu budou poskytnuta pfi
ukonceni zavazku ze Smlouvy nebo kdykoli za trvani zavazku ze Smlouvy na zakladé jeho
Zadosti. Data budou predana Objednateli ve formé, v jaké budou v ulozisti webového portalu
uloZena, neurci-li Objednatel jinak.

Pfi zaniku zadvazku ze Smlouvy nebo kdykoli v pribéhu trvani zavazku ze Smlouvy na zakladé
Zadosti Objednatele je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli zdrojovy kéd webu.

Pro vyloucéeni veskerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné stanovi, Ze cena veskerych plnéni
dle tohoto ¢lanku Smlouvy je zahrnuta v Cené Dila nebo v Cené Webhostingovych sluzeb.
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XI. POSKYTOVANi WEBHOSTINGOVYCH A SERVISNICH SLUZEB

Vramci poskytovani Webhostingovych sluzeb bude Zhotovitel poskytovat Objednateli od
okamziku spusténi ostrého provozu Dila nasledujici Webhostingové sluzby, blize popsané
v Pfiloze €. 3 Smlouvy:

54.1. Legislativni udrzba;

54.2. Technickda podpora.

Vramci technické podpory bude Zhotovitel poskytovat Webhostingové sluzby uvedené
v Pfiloze €. 4 Smlouvy, zejména Servisni sluzby.

V rdmci poskytovani Servisnich sluzeb je Zhotovitel povinen resit poZadavky Objednatele
tykajici se Dila (ddle jen ,PoZadavky"”) za podminek sjednanych Smlouvou a jeji pfilohou €. 3.

Zhotovitel je povinen po celou dobu ucinnosti Smlouvy v pfipadé poruchy Dila provadét
obnovu provozu Dila véetné nacteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod Dila.

Zhotovitel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy tak, ze
Zhotovitel bude disponovat potfebnym mnozZstvim pracovnik(l s odpovidajici kvalifikaci tak,
aby byl schopny garantovat ¢asové Ihity stanovené v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluzeb dodrZovat reakéni dobu (dale jen
»Reakcni doba“ nebo ,Reakce”) a dobu vyreSeni Pozadavku (dale jen ,Doba vyreseni“).
Specifikace Reakéni doby a Doby vyreseni je uvedena v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Kategorizace Pozadavkl, Reakcéni doby na jednotlivé kategorie PoZzadavk(l a Doby vyreseni
jednotlivych kategorii Pozadavk( jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy a jsou pro Zhotovitele
zavazné.

Objednatel nahlasi Pozadavek Zhotoviteli zplisobem, ktery je v souladu s Pfilohou ¢. 3 Smlouvy.

Zhotovitel ma pravo si na zakladé nahldseni PoZzadavku vyZzadat po Objednateli blizsi specifikaci
Pozadavku. Tato Cinnost je jiz povazovana za zahdjeni ¢innosti Zhotovitele ve smyslu Pfilohy
¢. 3 Smlouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat Webhostingové sluzby dle Smlouvy tak, aby dostupnost Dila
byla alespori 99% v kazdém kalendarnim mésici po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Vypocet
skutecné dosazené dostupnosti se fidi metodikou dle pfilohy €. 3 Smlouvy.

XIl. PREDANI A PREVZETI DiLA

Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o terminu predani Dila do testovaciho
provozu alespon 5 dnl predem.

V rdmci testovaciho provozu vyvinou Smluvni strany maximalni Usili, které je mozné po nich
spravedlivé pozadovat, vedouci k odhaleni veskerych nedostatkd, nedodélkli ¢i vad Dila.
Zhotovitel je povinen v rdmci testovaciho provozu veskeré nedostatky, nedodélky ¢i vady Dila
odhalené v pribéhu testovaciho provozu odstranit, a to ve |h{tach sjednanych
s Objednatelem, nejpozdéji vSak do dne spusténi ostrého provozu Dila.

Zavazek Zhotovitele provést Dilo podle Smlouvy je splnén jeho vcéasnym dokoncenim
a pfedanim Objednateli po uvedeni do ostrého provozu, véetné predani veskerych dokladl
nezbytnych k uzivani Dila, k uvedeni Dila do ostrého provozu, a dalSich dokladd stanovenych
Smlouvou, popf. pravnimi predpisy.
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Objednatel Dilo pfevezme za predpokladu, Ze je Dilo dokonéené, odpovida Smlouvé, je plné
funkéni a je prosté nedostatkd nedodélkd ¢i vad, zejména téch, které byly odhaleny v pribéhu
testovaciho provozu Dila.

O predani a prevzeti Dila bude Smluvnimi stranami sepsan protokol, ktery bude obsahovat
zhodnoceni provedeni Dila a soupis doklad(l pfedanych Zhotovitelem Objednateli pfi predani
Dila (ddle téz ,Preddvaci protokol”). Vypracovani navrhu Preddvaciho protokolu zajisti
Zhotovitel.

V pfipadé, Ze Objednatel Dilo neprevezme, bude mezi Smluvnimi stranami sepsdn zapis
s uvedenim dlvodu nepfevzeti Dila a stanovisek obou smluvnich stran, dohodnutych lhat
k odstranéni vad a nedodélk(l a dohodnutého nahradniho terminu pfedani a prevzeti Dila (dale
téz ,Zdpis“). Odmitne-li Zhotovitel sepsat Zapis, oznami Objednatel Zhotoviteli divod
neprevzeti Dila a své stanovisko a ur¢i Zhotoviteli primérenou Ih(tu k odstranéni vad
a nedodélkd, pripadné téZz nahradni termin predani a prevzeti Dila. Sjednani nebo urceni
nahradniho terminu predani a prevzeti Dila nema vliv na terminy plnéni podle odstavce 42
Smlouvy, ani na sankce za jejich nedodrzeni.

V pfipadé neprevzeti Dila Objednatelem je Zhotovitel povinen Ffadné odstranit vesSkeré vady
a nedodélky ve Ihité dohodnuté v Zapise. Nebude-li Ih(ita pro odstranéni vad a nedodélk(
v Zapise dohodnuta, je Zhotovitel povinen vady a nedodélky odstranit nejpozdéji do 15 dnl
ode dne oboustranného podpisu Zapisu. Nebude-li Zapis, sepsdn, je Zhotovitel povinen vady
a nedodélky odstranit nejpozdéji do 15 dnli ode dne marného pokusu o predani a prevzeti Dila.
O odstranéni vad a nedodélk( sepisi Smluvni strany protokol.

Pokud Zhotovitel vady a nedodélky neodstrani, je Objednatel opravnén zajistit jejich
odstranéni treti osobou. Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli veskeré jim ucelné
vynaloZené naklady v souvislosti s odstranénim vad a nedodélk(, zejména v podobé vynaloZeni
nakladd na odstranéni takovych vad a nedodélkd.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1921, § 2112, § 2605 odst. 2, § 2606, § 2609 a § 2618
Obcanského zakoniku a rovnéz obchodni zvyklosti, jeZ jsou svym smyslem nebo ucinky stejné
nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se nepouZziji.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se pouZiji obdobné na pfedani a prevzeti jakychkoli jinych

vysledkd cinnosti Zhotovitele, resp. hmotnych nosi¢li, které vysledky cinnosti Zhotovitele
zachycuji, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Xlll. PRECHOD NEBEZPECi SKODY

Nebezpeci skody na Dile nese Zhotovitel. Nebezpedi skody na Dile prechazi na Objednatele
okamzikem prevzeti Dila Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1976 Obcanského zakoniku a rovnéz obchodni zvyklosti, jez
jsou svym smyslem nebo ucinky stejné nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se nepouZiji.
XIV. VADY DiLA A PODMINKY ODSTRANENI VAD

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se pouZiji pouze pro pripady, pro které se nepoufziji
ujedndni o Webhostingovych sluzbach, zejména Servisnich sluzbach.

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo je provedeno fadné v souladu se Smlouvou, pravnimi
predpisy platnymi a acinnymi v dobé provadéni Dila. Zhotovitel je povinen zajistit, aby
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provedenim Dila nebo poskytovanim Webhostingovych sluzeb nebyla porusena prava
Zhotovitele nebo tietich osob.

Zhotovitel odpovida za vady vSech vysledkl cinnosti Zhotovitele dle Smlouvy. Zhotovitel
odpovida i za vady vzniklé po predani a prevzeti vysledk( ¢innosti Zhotovitele, resp. hmotnych
nosicl, které vysledky ¢innosti Zhotovitele zachycuji, jestlize byly zplsobeny porusenim jeho
povinnosti.

Objednatel ma prdva zvadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi prevzeti vysledkd Cinnosti Zhotovitele, resp.
hmotnych nosicl, které vysledky ¢innosti Zhotovitele zachycuji.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady zplisobené Objednatelem nebo tfetimi osobami,
ledaze Objednatel nebo takové osoby postupovaly v souladu s dokumenty nebo pokyny, které
obdrzely od Zhotovitele.

Objednatel nema prava zvadného plnéni, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpedi Skody
vnéjsi udalost. To neplati, zpUsobil-li vadu Zhotovitel nebo jakakoliv treti osoba, jejimz
prostfednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Odpovida-li Zhotovitel za vady Dila, ma Objednatel prava z vadného plnéni.

Objednatel je opravnén uplatnit vady kdykoli v prlibéhu 24 mésicl od predani Dila, resp.
prislusnych vysledkl cinnosti Zhotovitele, resp. hmotnych nosicl, které vysledky cinnosti
Zhotovitele zachycuji.

Objednatel je oprdavnén uplatnit vady jakymkoliv zplsobem. Zhotovitel je povinen pfijeti
reklamace bez zbytecného odkladu potvrdit. V reklamaci Objednatel uvede popis vady nebo
uvede, jak se vada projevuje.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Zhotoviteli nejpozdéji
v posledni den doby uvedené v odstavci 83 Smlouvy nebo je-li mu reklamace sdélena jakoukoli
jinou formou v posledni den této doby.

Objednatel ma pravo na nahradu nakladd Gcelné vynaloZenych v souvislosti s oznamenim vad
Zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 dnd od uplatnéni vady
Objednatelem, projednat s Objednatelem uplatnénou vadu a zpUsob jejiho odstranéni.

Zhotovitel je povinen oznamené vady odstranit nejpozdéji do 15 dnl od jejich oznameni
Objednatelem, nebude-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnut jiny termin pro odstranéni
vad; to neplati u vady, ktera se ukaze jako neodstranitelna.

Nebude-li vada odstranéna ve Ihaté dle predchoziho odstavce Smlouvy, méa Objednatel pravo:
89.1. zajistit odstranéni vady jinou odborné zplsobilou osobou nebo

89.2. na pfimérenou slevu z ceny nebo

89.3. od Smlouvy odstoupit;

to neplati u vady, ktera se ukaze jako neodstranitelnd, v takovém pripadé ma Objednatel pravo
na pfimérenou slevu z ceny nebo pravo od Smlouvy odstoupit.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranénim vady zpUsobem dle
pfedchoziho odstavce Smlouvy je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit. Zhotovitel se tak
zejména zavazuje uhradit cenu U¢tovanou Objednateli jinou odborné zplsobilou osobou dle
odstavce 89.1 Smlouvy za odstranéni vady.
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Zhotovitel je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady opravnéné di
nikoli. Prokaze-li se vSak kdykoli pozdéji, Ze uplatnéni vady Objednatelem nebylo opravnéné, tj.
Ze Zhotovitel za vadu neodpovidal, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli veSkeré jim
ucelné vynalozené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli sou¢innost nezbytnou k odstranéni vady.

O odstranéni reklamované vady sepiSe Zhotovitel protokol, ve kterém Objednatel potvrdi
odstranéni vady nebo uvede dlvody, pro které povaZzuje vadu za neodstranénou. V protokolu
dale Zhotovitel uvede zplsob odstranéni vady a dobu, po kterou byla vada odstrafiovana.

Doba uvedenad v odstavci 83 Smlouvy se prodluzuje o dobu pocinajici dnem oznameni kazdé
vady Objednatelem Zhotoviteli a koncici dnem fadného odstranéni takové vady.

Ustanoveni § 1917 - 1924, § 2099 — 2101, § 2103 - 2117 a § 2165 - 2172 Obcanského zakoniku
se neuziji a rovnéz se neuiziji obchodni zvyklosti, jez jsou svym smyslem nebo Ucinky stejné
nebo obdobné uvedenym ustanovenim.

XV. SANKCE

Porusi-li Zhotovitel povinnost predat Dilo Objednateli v dobé sjednané podle odstavce 42
Smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z Ceny Dila za
kazdy den prodleni.

Porusi-li Zhotovitel povinnost odstranit ve sjednané l|h(té vady Dila, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Ceny Dila za kazdy den prodleni. Prodleni s pInénim
povinnosti podle predchozi véty je ukonceno dnem, kdy bude zjedndna naprava Zhotovitelem
nebo obstaranim nahradniho plnéni Objednatelem na naklady Zhotovitele postupem podle
odstavce 89.1 Smlouvy. Uhradou smluvni pokuty nejsou dotéena prava Objednatele z vadného
plnéni Zhotovitele.

Porusi-li  Zhotovitel povinnost poskytnout plnéni v jakémkoli terminu stanoveném
v Harmonogramu, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Ceny Dila za
kazdy den prodleni.

Porusi-li Zhotovitel jakoukoli povinnost podle odstavce 140 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Porusi-li Zhotovitel jakoukoliv povinnost podle odstavce 124 a 125, 143 nebo 148, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Jestlize dostupnost Dila klesne pod hodnotu dle odstavce 63 Smlouvy, je Zhotovitel povinen

uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

101.1.2.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost Dila nedosahne hodnoty dle
odstavce 63 Smlouvy, ale dosdhne hodnoty alespori 98,5 %;

101.2.5.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost Dila nedosahne hodnoty
98,5 %, ale dosahne hodnoty alespon 97 %;

101.3.10.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost Dila nedosahne hodnoty
97 %, ale dosahne hodnoty alespon 96 %;

101.4.20.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost Dila nedosahne hodnoty
96 %, ale dosahne hodnoty alespor 95 %;

101.5.30.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost Dila nedosahne hodnoty
95 %.
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Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s Reakéni dobou na PoZadavek kategorie A, B nebo C dle
Pfilohy €. 4 Smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢
za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s Reakéni dobou na ostatni PoZzadavky dle Pfilohy ¢. 4
Smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Porusi-li Zhotovitel povinnost v Dobé vyreseni dle ptilohy ¢. 4 Smlouvy vyresit PoZadavek
kategorie C, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Porusi-li Zhotovitel povinnost v Dobé vyreseni dle ptilohy ¢. 4 Smlouvy vyresit PoZadavek
kategorie A nebo B, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢
za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody a nemajetkové Ujmy zpUsobené porusenim
povinnosti Zhotovitele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIné vysi.

Splatnost smluvnich pokut podle Smlouvy bude 15 dnd od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty strané povinné.

Porusi-li Objednatel povinnost uhradit Fakturu nebo zaplatit ¢ast Ceny ve sjednané dobé, je
povinen uhradit Zhotoviteli zdakonny Urok z prodleni ve vysi podle pravnich predpisu.

XVI. TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z divodd stanovenych pravnimi predpisy nebo
Smlouvou. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy ohledné celého plnéni i v pfipadé, Ze
Zhotovitel jiz z&3sti plnil.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména:

112.1. bude-li Zhotovitel v prodleni s plnénim v jakémkoli terminu dle Smlouvy o vice nez 15
dni;

112.2. ukaZe-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Zhotovitele uvedené v odstavci 117
Smlouvy nebo ocitne-li se Zhotovitel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku;

112.3. jestlize Zhotovitel bezdlvodné prerusi provadeéni Dila;

112.4. jestlize Zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v odstavci 124 a 125, 143 nebo 148
Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy budou zejména ujednani
o odpovédnosti za vady Dila, odpovédnosti za skodu a nemajetkovou Ujmu, o sankcich
a odstavce 114 trvat i po zaniku zavazk( ze Smlouvy.

Pokud pred dokoncéenim Dila dojde k odstoupeni od Smlouvy, preda Zhotovitel nedokoncéené
Dilo Objednateli pisemnym protokolem podepsanym obéma Smluvnimi stranami, ve kterém
bude popsan stupen rozpracovanosti Dila a soucasné preda Objednateli veskeré dokumenty,
zejména dokumenty podle odstavce 65 Smlouvy a jiné listiny vztahujici se k Dilu, ziskané za
dobu trvani zavazk(l ze Smlouvy, jakoZ i pfipadné listiny pfedané Objednatelem Zhotoviteli
k provedeni Dila. Po vyhotoveni a podepsdni tohoto protokolu bude provedeno finanéni
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vyrovnani Smluvnich stran. Objednatel uhradi Zhotoviteli provedenou c¢ast Dila podle
podminek Smlouvy.

Smlouvu mohou Smluvni strany vypovédét kdykoli po pfevzeti Dila Objednatelem bez udani
dlivodi. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice v pripadé vypovédi Objednatele a 6 mésicl v pripadé
vypovédi Zhotovitele.

Smlouvu je Objednatel opravnén vypovédét bez vypovédni doby s okamZitou uUcinnosti, pokud
dostupnost Dila ve smyslu odstavce 63 Smlouvy opakované nedosdhne hodnoty 95 %. Za
opakovani dle pfedchozi véty se povaZzuje ve 2 po sobé jdoucich kalendafnich mésicich nebo ve
3 kalendarnich mésicich kdykoli po dobu trvani zdvazku ze Smlouvy.

XVII. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel prohlasuje, Zze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo, ze
by vici nému bylo zahdjeno insolvencni fizeni. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze vici nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového ¢i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahdjeni exekucniho Ffizeni na majetek
Zhotovitele a Ze mu neni zndmo, Ze by v{ic¢i nému takové fizeni bylo zahajeno.

Zhotovitel na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského zakoniku.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zverejnénim Smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisa.

Zhotovitel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,Zdkon
o kontrole"), povinen spoluplsobit pfi vykonu financ¢ni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v ¢lanku | Smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi predpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény Udaji uvedenych v ¢lanku | Smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni
Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbytec¢ného odkladu pisemné sdélit druhé Smluvni
strané.

V ptipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené ve Smlouvé ukaze
byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou uUjmu, které
nepravdivosti prohldseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikly.

XVIII. POJISTENI

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani zdvazk( vyplyvajicich ze Smlouvy
sjedndno pojisténi odpovédnosti za Skodu i jinou Ujmu zplsobenou Zhotovitelem pfi vykonu
¢innosti treti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 3.000.000,- K¢. V pripadég, zZe
Smlouvu uzavrelo na strané Zhotovitele vice osob (¢lent sdruZeni, ¢lend spolecnosti apod.),
musi pojistna smlouva prokazatelné pokryvat pfipadnou skodu zplsobenou kteroukoli z téchto
osob.

Zhotovitel je povinen predloZit Objednateli pojistnou smlouvu nebo pojistku osveédcujici
splnéni povinnosti Zhotovitele podle pfedchoziho odstavce kdykoli v pribéhu trvani zavazkd ze
Smlouvy bezodkladné poté, kdy k tomu byl Objednatelem vyzvan.
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Zhotovitel i Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udéalost u pojistovny bez zbyte¢ného
odkladu.

XIX. OSTATNi UJEDNANI{

Tvori-li Zhotovitele vice osob, plati nasleduijici:

127.1. vsSechny osoby tvofici Zhotovitele jsou ze Smlouvy zavdzany spolecné a nerozdilnég,

127.2. jedndni kterékoli z osob tvoficich Zhotovitele je pfic¢itdno Zhotoviteli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Zhotovitele,

127.3. za Zhotovitele mlze jednat kterakoli z osob tvoricich Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen chranit Dilo a majetek Objednatele a bude odpovédny za skody, které
vzniknou z jeho ¢innosti v souvislosti s provadénim Dila. ZpUsobi-li Zhotovitel pfi provadéni Dila
Skodu na Dile, jiném majetku Objednatele nebo majetku treti osoby, bude odpovédny za
uvedeni v predesly stav na vlastni naklady, a neni-li to dobfe mozné nebo zada-li to poskozeny,
pak za ndhradu takové Skody.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skutecnostech majicich
i potenciondlné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a neni-li to mozné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy prislusna skuteénost nastane nebo Zhotovitel zjisti, ze by
nastat mohla. Soucasné je Zhotovitel povinen ucinit veSkeré nezbytné kroky vedouci
k eliminaci pfipadné Skody hrozici Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené nahradni
plnéni, pficemz je povinen nést pfipadny rozdil ceny.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis.

Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisli, zejména souhlasi se zverejnénim Smlouvy,
véetné viech jejich zmén a dodatkd, vyse skute¢né uhrazené ceny na zakladé Smlouvy a dalsich
Udaji na profilu zadavatele Objednatele podle § 219 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ,Zdkon o zaddvdni vefejnych zakdzek”) a v registru smluv podle
zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Objednatel se zavazuje odeslat
Smlouvu spole¢né s metadaty spravci Registru smluv bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni

Smlouvy, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uzavieni.

Zhotovitel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich a zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zhotovitel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou.

Zhotovitel neni opravnén provést jednostranné zapocteni 7Zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv
pohledavku Objednatele za Zhotovitelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Zhotovitelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou
(zejm. smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku Zhotovitele za
Objednatelem.
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Porusi-li Zhotovitel v souvislosti se Smlouvou jakoukoli svoji povinnost, nahradi Objednateli
Skodu a nemajetkovou Ujmu ztoho vzniklou. Povinnosti k ndhradé se Zhotovitel zprosti,
prokdze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimorddnd nepredvidatelnd
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla z osobnich poméri
Zhotovitele nebo vznikld az v dobé, kdy byl Zhotovitel s pInénim povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byl Zhotovitel povinen prekonat, jej vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsand oprdvnénou osobou Smluvni strany
nebo e-mail podepsany zaruéenym elektronickym podpisem opravnéné osoby Smluvni strany.

XX. DUVERNE INFORMACE, MLCENLIVOST

Smluvni strany se dohodly, Ze za dlivérné informace se povazuji zejména:

138.1.technicka, technologickd a jind data a informace Objednatele;

138.2.technické, technologické, softwarové, hardwarové vybaveni a zplsob jeho poufZiti,
zapojeni, zabezpeceni, zdrojové a jiné kddy k software Objednatele;

138.3.pfistupova jména a hesla k aplikacim ¢i k pristupim do systém( Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré dalsi informace v odstavci 138 Smlouvy neuvedené,
které budou stranami povaZzovany za dlvérné, budou takto oznaceny pisemné.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu dlvérnych informaci tak, aby nedoslo k jejich
prozrazeni, sdéleni ¢i zpfistupnéni tretim osobam, jejich ztraté, poskozeni ¢i jinému
znehodnoceni nebo neopravnénému nakladani s nimi.

Ve vztahu k poruseni povinnosti uvedené v odstavci 140 Smlouvy nese Zhotovitel odpovédnost
za jednani vSech svych zaméstnancli nebo jinych osob poskytujicich pro néj plnéni v ramci
Smiouvy.

Povinnosti Smluvnich stran podle tohoto ¢lanku Smlouvy trvaji po neomezenou dobu i po
skonceni zdvazku ze Smlouvy.

XXI. PODDODAVATELE

Zhotovitel je oprdvnén povéfit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy pouze treti
osoby uvedené v priloze Smlouvy (Pfiloha ¢. 4 Smlouvy), nebo pisemné odsouhlasené

s

Objednatelem (dale jen jednotlivé , Poddodavatel” nebo spolecné ,Poddodavatelé”).
Zhotovitel odpovida za pInéni Poddodavatele tak, jako by plnil sam.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoiji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho
povinnost nahradit Ujmu zplsobenou Poddodavatelem Objednateli pfi plnéni nebo
v souvislosti s plnénim povinnosti ze Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k nahradé ujmy
nesplni. Objednatel Zhotovitele jako rucitele podle predchozi véty prijima.

Zhotovitel se zavazuje, 7e Poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace v Rizeni
verejné zakazky, se budou podilet na plnéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich ze Smlouvy
v rozsahu podle nabidky Zhotovitele podané do Rizeni vefejné zakazky.

Objednatel je opravnén pozadovat a Zhotovitel je povinen zabezpecit zménu Poddodavatele,

a to v ptipadech, kdy:

147.1. bude Poddodavatel vic¢i Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného zavazku
nebo

147.2. bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in nebo
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147.3. se Poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku nebo

147.4. bude Poddodavateli uloZzen zakaz plnéni vefejnych zakazek nebo

147.5. bude dan jiny zavazny ddvod pro zménu Poddodavatele.

Zhotovitel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnl od doruceni Zadosti
Objednatele. Pokud Zhotovitel v Rizeni vefejné zakazky prokazoval plivodnim Poddodavatelem
kvalifika¢ni predpoklady, novy Poddodavatel musi splfiovat kvalifika¢ni predpoklady stanovené
v Rizeni vefejné zakadzky prokazované plvodnim nahrazovanym Poddodavatelem a musi
doloZit prislusné doklady prokazujici splnéni téchto kvalifikacnich predpokladd. Novy
Poddodavatel musi byt odsouhlasen Objednatelem postupem obdobnym postupu podle
odstavce 148 Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zménit Poddodavatele zdlvodld na strané Zhotovitele pouze

s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou

do 10 dn(i od doruceni zadosti Zhotovitele. Objednatel souhlas se zménou nevydd, pokud:

148.1. prostiednictvim ptvodniho Poddodavatele Zhotovitel v Rizeni vefejné zakazky
prokazoval kvalifikaci a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako
pGvodni nahrazovany Poddodavatel nebo

148.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

XXIl. ZAVERECNA UJEDNANI

Veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim
radem. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpis(, kterd nemaji donucujici
ucinky, maji prednost pred obchodnimi zvyklostmi, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou podle vile Smluvnich stran
rozhodovany soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné pfislu$nymi.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Jakékoli zmény Smlouvy ucinéné jinou nez
pisemnou formou jsou vylouceny.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou Smluvni stranu.

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu statutarnimi organy Smluvnich stran, nebo
osobami jimi zmocnénymi &i povéfenymi a uUcinnosti dnem uvefejnéni Smlouvy v Registru
smluv na Portalu vefejné spravy Ceské republiky. Za uvefejnéni této smlouvy na Portélu
verejné spravy Ceské republiky odpovida Objednatel.

Usnesenim Rady mésta Prerova ¢.515/20/4/2015 ze dne 11. ¢ervna 2015 bylo schvaleno
nastaveni vydajového Uc¢tu Objednatele Cislo 27-1884482379/0800 jako Uctu transparentniho.
Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze o platbach, které budou provedeny
prostfednictvim tohoto Uctu, budou verejnosti dostupné informace na strankach bankovniho
ustavu v jaké vysi, komu a za jakym ucelem byly financni prostiedky z rozpoctu Objednatele
uhrazeny.

Uzavieni této smlouvy bylo schvdleno Radou mésta Prerova na jeji 75. schlzi konané dne
24. srpna 2017, usnesenim ¢. 3063/75/6/2017(dolozka podle ust. § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu).

Prilohy

Priloha ¢. 1 Technické podminky

Priloha €. 2 Webové sluzby Portalu obcana pro web mésta Prerova

Priloha €. 3 Uroven poskytovanych Webhostingovych sluzeb a poZadavky na podporu
Pfiloha ¢. 4 Seznam Poddodavatel



Pfiloha €. 5 Kontaktni osoby Smluvnich stran
Priloha ¢. 6 Harmonogram

V Prerové dne Y dne

Ing. Petr Méfinsky, naméstek primatora Ernest Salamanca, jednatel spole¢nosti



Priloha ¢. 1 Smlouvy

Technické podminky



TECHNICKA CAST ZADAVACiIi DOKUMENTACE
PRO VEREJNOU ZAKAZKU POD NAZVEM

VYTVORENI NOVEHO WEBOVEHO PORTALU

A POSKYTOVANi PROSTORU PRO WEBOVOU
PREZENTACI STATUTARNIHO MESTA PREROVA
VCETNE SOUVISEJICi TECHNICKE PODPORY

A MAINTENANCE

POPIS PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem verejné zakazky je jednordzové vytvoreni nového webového portdlu (webové
prezentace), resp. naprogramovani novych www stranek mésta, vytvoreni informacni struktury
(mapy webu) a graficky ndvrh webu, a ddle poskytnuti prostoru pro webovou prezentaci mésta, tj.
zajiSténi provozu virtudlniho serveru na siti Internet v ramci poskytovani webhostingovych sluzeb.
Soucasti predmétu plnéni je poskytnuti vhodného modulu redakéniho systému? a jeho zapojeni do
struktury a funkci webu, migrace dat ze stavajiciho webového serveru a nasledné zajistovani Uprav,
udrzby, servisu a technické podpory funkcionality moduld, aplikaci a doplnkd vyuzivanych v ramci
webhostingu a provozu serveru na siti Internet.

1 CMS — systém pro spravu obsahu
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SEZNAM ZKRATEK, VYSVETLIVKY

e |0 = Interni odkaz v rdmci webového portdlu na jinou webovou stranku.

e Uzivatel = navstévnik webového portalu, obcan.

e Redakcni systém = systém pro spravu obsahu webového portalu (CMS).

o Clanek = zakladni element informaéni struktury portalu, miiZe se sdrufovat do serialu ¢lank,
do sekci, oddild apod.

o Seridl ¢lanktl = element informacdni struktury portalu, ktery sdruzuje tematicky souvisejici
clanky.

e Sekce = element informacni struktury portdlu, nadfazeny serialiim ¢lank( a ¢lankim.
Sdruzuje clanky, serialy ¢lankd, odkazy.

e Oddil = element informacni struktury portalu, nadfazeny sekcim, serialiim ¢lank( a ¢lankim.

Sdruzuje ¢lanky, serialy ¢lanka, sekce, odkazy.



1. VSEOBECNE POZADAVKY

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Naprogramovani - jednorazové vytvoreni - nového webového portalu v rozsahu a strukture

stavajici webové prezentace umisténé na http://www.prerov.eu/.

Vytvoreni moderniho responzivniho designu webového portalu, ktery bude odpovidat
soucasnym trendlm efektivniho webu, bude akceptovat poZadavky zadavatele na obsah a
usporadani jednotlivych casti webového portadlu dle stavajici webové prezentace mésta,
s akcentem na titulni stranu portalu.

Poskytnuti vhodného redakéniho systému pro spravu obsahu webového portalu, véetné

vSech pozadovanych moduld, aplikaci a doplrk(, souvisejicich s provozem webového

portdlu mésta Prerova. Zajisténi nepretrzitého provozu redakéniho systému a vsech
modulQ, aplikaci a doplnk( umisténych na serveru dodavatele, optimalizovaného pro
rychly a bezchybny provoz redakéniho systému. Zajisténi podrobného pribéiného
monitoringu chodu serveru, poskytovani informaci o pripadnych vypadcich sluzby.

Zajisténi technické podpory k redakénimu systému, a ke vSem provozovanym modullm,
aplikacim a doplnkim. Dodavatel na vlastni naklady zajisti proskoleni administratora a
obsluhy webu.

Zajisténi webhostingu a souvisejicich sluzeb, zajisténi nepretrzitého provozu virtualniho
serveru, na kterém bude objednand sluzba umisténa, vcetné pripojeni a zpfistupnéni
ostatnim uzivatellm sité Internet, zajiSténi nepretrzitého provozu vsSech podplrnych
aplikaci serveru. Poskytnuti neomezené datové kapacity bez jakychkoli limitl prenosu dat,
pravidelné zalohovani. Zajisténi internetové konektivity pro vSechny servery potiebné
k béhu webového portélu.

Zajisténi migrace vsech stavajicich dat ((kromé dat modull ze soucasné webové prezentace

mésta, umisténé na www.prerov.eu, do nového webového portdlu, zachovani vsech

stdvajicich internich i externich vazeb. Struktura i obsah stavajici webové prezentace
zGstanou v novém webovém portdle zachovany. Zachovani vzajemné konektivity
jednotlivych ¢asti webového portalu (oddill, sekci, seridlG ¢lankd, clank(, souborl a
obrazkl atd.). Zachovani struktury uloZisté soubord a struktury uUloZisté obrazkl (videi),
véetné vlastnosti, nastaveni a umisténi v ramci stavajici webové prezentace mésta)).

Poskytnuti kompletniho popisu potifebného nastaveni prohlize¢d a jinych relevantnich
komponent, potfebnych pro plnou funkci nabizeného feSeni. Dodavatel zajisti nasledné
sluzby udrzby, servisu a technické podpory funkcionality modull, aplikaci a doplnki

vyuzivanych v rdmci webhostingu a provozu serveru na siti Internet.


http://www.prerov.eu/
http://www.prerov.eu/

1.8. UdrZovani webového portalu v souladu s platnou legislativou. V pripadé legislativnich zmén

zajisténi dpravy vSech Casti webového portdlu tak, aby byly v souladu se zménénymi

pravnimi predpisy, zajisténi nezbytnych praci souvisejicich s instalaci nebo montazi

vedoucich k zajisténi souladu s legislativou.

2. SPECIFIKACE WEBOVEHO PORTALU A JEHO FUNKCIONALIT (minimdlni pozadavky)

2.1. PRISTUPNOST WEBOVEHO PORTALU

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

Splnéni standard(l organizace W3C, zajisténi validniho kodu celého webového
portalu.

Splnéni a akceptace veskerych aktualné platnych zakon(, pravnich natizeni, vyhlasek
a dalSich legislativnich norem, upravujicich zvefejiiovani informaci dalkovym
pristupem na webech vefejné spravy v Ceské republice.

Zajisténi bezbariérovosti webového portalu, ktery nebude diskriminovat zadnou
skupinu obyvatelstva, splnéni aktudlné platnych legislativnich norem i
doporucovanych pravidel pfistupného webu, akceptace metodik tvorby pristupného
webu, napf. zdkon pro ISVS, Blind Friendly Web, WCAG1.0, WCAG 2.0 a jiné.
Vytvoreni mobilni verze webového portdlu, umoziujici bezproblémové zobrazovani
obsahu webového portdlu na vsSech aktudlné vyuzivanych mobilnich zafizenich
(chytré telefony, tablety apod.)

Zajisténi plnohodnotného a korektniho zobrazovani webového portadlu ve vsech
internetovych prohlizecich - minimdlné Internet Explorer, Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, a dalSich, a to v jejich aktudlnich verzich.
Zajisténi pristupnosti informaci, umisténych na webovém portdle, i bez podpory
skriptl, objekt(, appletd, kaskadovych styll, cookies a bez zapnutych CSS stylG.
Zajisténi nezavislosti na platformé a operacnim systému na strané uZivatele, ktery si
prohlizi webovy portal.

SEO, optimalizace pro vyhledavace.

Zajisténi zobrazovani prohlaseni o pouziti cookies na kazdé strance.

Zajisténi pristupu k webovému portalu mésta Prerova protokolem IPv4, a také
protokolem IPv6.

Zadavatel ma pro webovy portal registrovany tyto domény:

2.1.11.1. www.prerov.eu (zakladni),


http://www.prerov.eu/

2.1.11.2. www.prerov.org, Www.mu-prerov.cz.

2.2. VLASTNOSTI WEBOVEHO PORTALU

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

Moznost budouciho doplnéni webového portdlu o dalsi rozsifujici moduly, efektivni
rozvoj webového portdlu.

Oddéleny design webového portdlu od jeho obsahu, moznost zménit vzhled bez
zasahu do obsahu a struktury webového portalu.

MozZnost definovat vlastni styly (CSS) pro rGzné ¢asti webu, ¢lanky apod.

Kvalitni parametrické i fulltextové vyhledavani napfi¢ celym portdlem, zahrnujici
vSechny zdroje informaci (vyhledavani v ¢lancich, aktualitach, v souborech na stazeni,
v Zivotnich situacich, v uredni desce, v telefonnim seznamu a ve vsech dalSich
Castech webového portalu).

Vyhleddvaci formular musi byt k dispozici na kazdé webové strance.

Samostatné podrobné parametrické i fulltextové vyhledavani ve specializovanych
modulech (napf. v Zivotnich situacich, Ufedni desce, uloZisti souborli a obrazk(,
aktualitach apod.).

MozZnost vytvaret neverejné Casti webového portdlu, moznost vytvofit chranény
pfistup do urcitych ¢asti webového portalu.

MozZnost personalizace obsahu pro cilové skupiny uzivateld.

MozZnost vytvareni integrovanych jazykovych mutaci webového portalu.

Podrobné statistiky pristupld webového portdlu, monitoring chovani uzivatell
webového portalu.

MozZnost rozesilani nové pridanych nebo aktualizovanych ¢lankd dle nastaveni
zaregistrovaného uZivatele na e-mail uZivatele. MoZnost samostatného rozesilani
aktualit, pfipadné obsahu dalSich ¢asti webového portalu.

Ciselné, ¢asové a datumové Udaje budou zobrazovany na zékladé narodnich zvyklosti
uzivatele. Tedy pro 1. unor 2017 ¢iselné, pro CZ 01. 02. 2017, pro US 02-01-2017,

obdobné pro zapis Cisel a Casu.

2.3. AUTOMATICKY GENEROVANE CASTI WEBOVEHO PORTALU

2.3.1.

Automaticky generovana mapa webu (informacni struktura).


http://www.prerov.org/
http://www.mu-prerov.cz/

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.
2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Automaticky generovana informace o aktudlni pozici uzivatele ve strukture webu a
jeho zobrazeni na dobfe viditelIném misté webového portalu.

Automaticky generovany chronologicky vypis ,déni na webu“, zobrazeny na titulni
strance webového portdlu jako ,Nové na webu”. Zobrazovani nejnovéji
zvefejnénych nebo aktualizovanych c¢lankd a ¢asti webového portadlu pro lepsi
orientaci uzivatele portalu.

Automaticky generovany vypis novych a aktualizovanych ¢lankd u jednotlivych oddild
webového portalu. Zobrazovani Ize vypnout.

Automaticky generovany vypis oznameni z Uredni desky, zobrazeny na titulni strance
webového portalu.

Automaticky generovany RSS kanal.

Automatické odesilani predem nadefinované struktury novych a aktualizovanych
¢lankd na e-mail zaregistrovaného uZivatele.

Automaticky generované ,paticky” pod ¢lanky se jménem autora, datem a ¢asem
vytvoreni, casem aktualizace ¢lanku a poétem zobrazeni ¢lanku.

Automaticky generované statistiky pristupl tfidéné dle obvyklych parametr(.

2.3.9.1. Statistika viditelna pro uzivatele webového portdlu, zobrazend v paticce:

2.3.9.1.1. pocet ndvstév za den, za tyden, za mésic a celkem,

2.3.9.1.2.  aktualni pocet on-line uZivateld.

2.3.9.2.  Statistika pristupna jen administratorovi:

2.3.9.2.1. statistika unikatnich pristupd, statistika ¢innosti, jazykli a zemi,
statistika operacnich systém(, pohybu uZivatele na strankach,

2.3.9.2.2. podrobnad statistika pristupl ve zvoleném dni fazena dle casu -
zobrazeni ¢asu pfistupu, IP adresy, nazev pfistupového bodu, zemi,
ze které byl pristup uskutecnén, prohlize¢, ktery uZivatel pro
zobrazeni stranek pouZil a operacni systém, ktery uZivatel pouZziva

apod..

2.3.9.3. Statistika poctu stazeni u soubor(.

2.4. UDRZBA A PROVOZ WEBOVEHO PORTALU

2.4.1.

Zajisténi nepretrzitého provozu a udriby webového portdlu véetné veskerého

technického a technologického vybaveni vyuzivaného k jeho provozu.



2.4.2.
2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

Zajisténi pravidelného zalohovani dat, dle harmonogramu schvéaleného zadavatelem.
Zajisténi ochrany dat a provozu portalu vici virllm a jinym utoklm a hrozbam, které
by mohly narusit chod celého webového portalu.

Predavani pravidelnych zaloh webového portdlu zadavateli v predem dohodnutém
intervalu a formatu.

Zabezpeceni webového portdlu pomoci protokolu https.

Komunikace uZivateld s webovym portdlem mésta bude pouze Sifrovana https, pfi
http pozadavku uZivatele dojde k presmérovani na stejné url ale Sifrovanym
protokolem https. Po dobu platnosti smlouvy bude hodnoceni https webu v testu
SSLLABS (https://www.ssllabs.com/ssltest/) v kategorii A+.

Udrzovani webového portalu v souladu s platnou legislativou. V ptipadé
legislativnich zmén zajisténi Upravy vSech ¢asti webového portalu tak, aby byly v
souladu se zménénymi pravnimi predpisy, zajisténi nezbytnych praci souvisejicich s

instalaci nebo montazi vedoucich k zajisténi souladu s legislativou.

2.5. VZHLED A GRAFICKE ZPRACOVANi WEBOVEHO PORTALU

Navrh kompletniho designu webového portalu, véetné navrhti vzhledu vybranych aplikaci predloZi

pouze vybrany dodavatel, a to v rozsahu a struktuife uvedené v Zadavaci dokumentaci na str. 16.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Vytvoreni moderniho responzivniho desighu webového portalu, odpovidajiciho
soucasnym trendiim efektivniho webu, akceptujiciho pozadavky zadavatele na obsah
a usporadani jednotlivych c¢asti webového portdlu dle stavajici webové prezentace
mésta, s akcentem na titulni stranu portalu.

Zajisténi vlastnosti portalu, jako je originalita, kreativita, moderni vzhled, preciznost,
Cistota, podpora image mésta Pferova, zapamatovatelnost, odliSitelnost,
pouzitelnost, pfistupnost.

Zajisténi bezproblémového a prehledného zobrazovani obsahu webového portalu na
vSech béinych aktudlné vyuZivanych mobilnich zafizenich a ve vSech béinych
internetovych prohlizecich (minimalné Internet Explorer, Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari a dalSich), a to v jejich aktualnich verzich

(nezavislého na platformé a operacnim systému uzivatele).



2.54.

2.5.5.

2.5.6.

DodrzZeni podminek platné legislativy pti tvorbé designu webového portélu. Spinéni
pravidel pfistupnosti webu.

Akceptace pozadavk( zadavatele vyjadrenych v popisu obsahu Uvodni strany, viz

kapitola 2. 7. a v usporadani obsahu stdvajici webové prezentace umisténé na
WWW.prerov.eu.

Dodavatel pfipravi sadu ikon akceptujicich grafické zpracovani webového portalu,
které budou slouZit k béZnému wvyuZiti pfi praci obsluhy redakéniho systému

(vystraha, ke stazeni, nové, apod.)

2.6. STRUKTURA WEBOVEHO PORTALU MESTA PREROVA

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

Novy webovy portdl bude akceptovat ¢lenéni informaci a strukturu stavajici webové
prezentace mésta Prerova, umisténé na webové adrese www.prerov.eu.

Zakladni ¢lenéni obsahu webového portélu do péti oddilG:

2.6.2.1. Samosprava,
2.6.2.2. Magistrat,
2.6.2.3. O Prerové,
2.6.2.4. Turista,
2.6.2.5. Podnikatel.

Titulni strana webu bude plnit funkci rozcestniku, bude obsahovat zadavatelem

specifikované informace, viz kapitola 2.7.

Jednotlivé ¢lanky budou seskupovany do serial( ¢lankd, sekci, nadfazenych oddilli
apod.

Webovy portdl musi byt koncipovan tak, aby uzivatele vidy co nejjednodussim
zpUusobem doved! k cili.

Navigace bude intuitivni, konzistentni a prehlednd, z kazdé stranky se uzivatel musi
jednoduse dostat na titulni stranku.

Kazda stranka musi obsahovat ,drobeckovou” navigaci, vyhledavani, odkazy na

zakladni ¢asti titulni strany, paticku apod.


http://www.prerov.eu/
http://www.prerov.eu/
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2.7. OBSAH TITULNi STRANKY WEBOVEHO PORTALU

2.7.1.
2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.
2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

2.7.8.

2.7.9.

Titulni stranka bude obsahovat ndazev mésta a znak mésta.
Obsah vsech grafickych celk(l (graficky zpracované prostory) titulni strany bude
editovatelny ve smyslu zmény jednotlivych poloZek celkd, zmény URL adres u odkaz(,
zmény text(, popisk(, obrazkd, bude mozné serazeni jednotlivych prvk( grafického
celku dle potfeb zadavatele, bude mozné upravit pocet zobrazovanych polozek v
celku apod.
Hlavni menu bude usporddané do zakladni struktury péti samostatnych ¢asti
nazvanych Samosprava, Magistrat, O Pferové, Turista, Podnikatel.
2.7.3.1. Pod nazvem kazdé C¢asti hlavniho menu bude zobrazen vycet odkazl sub
menu.
2.7.3.2. Jednotlivé ¢asti hlavniho menu budou individualné editovatelné, umozni
vkladani a usporadani odkazl dle potfeb zadavatele, odkazy mohou byt
usporadany vedle sebe.
2.7.3.3. Toto hlavni menu bude umisténo v horni casti titulni strdanky webového
portalu.
2.7.3.4. Po rozkliknuti kazdé c¢asti hlavniho menu (Samosprava, Magistrat, O
Pfrerové, Turista, Podnikatel) se otevie samostatnd stranka s
plnohodnotnym sub menu dané ¢asti, véetné odkazl na ostatni casti
hlavniho menu.
Vypis aktualit s ilustracnim obrazkem a odkazem na celé znéni aktuality.
Odkaz na registraci uZivatell pro personalizaci nastaveni zasilani aktualit a novych
¢lanka z ostatnich ¢asti webu —10.
Automaticky generovany vypis nejnové;jsich oznameni z Gredni desky s odkazem
na plnohodnotnou uredni desku — 10.
Automaticky generovany chronologicky vypis ,, déni na webu”, zobrazeny na
titulni strance webového portalu jako ,,Nové na webu”“. Zobrazovani nejnovéji
zverejnénych nebo aktualizovanych c¢lank( a ¢asti webového portalu pro lepsi
orientaci uzivatele portalu.
Automaticky generovany vypis aktualnich akci z kalendare akci véetné odkazu na
plnohodnotny kalendar akci — 10.
Graficky zpracovany prostor pro individualni oznameni a upoutdvky na projekty,

dle aktudlnich potfeb zadavatele:



2.7.9.1.
2.7.9.2.
2.7.9.3.
2.7.9.4.
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moznost vytvareni a odstranovani téchto upoutavek,
moznost ¢asové zavislé publikace téchto upoutavek,
moznost editace ndzvu a popisu upoutavky, obrazku apod.,

jedna upoutdvka bude urcena pro krizové situace - zvyraznéna grafika.

2.7.10. Samostatny graficky zpracovany odkaz na kulturu ve mésté — 10.

2.7.11. Samostatny graficky zpracovany odkaz na Zivotni prostfedi ve mésté — 10.

2.7.12. Graficky zpracovany prostor nazvany , Magistrat upozornuje”:

2.7.12.1.

2.7.12.2.
2.7.12.3.

moznost vkladani odkazl na dalezité a aktualni ¢lanky dle potieb
urednikd,
moznost editace a formatovani textu,

moznost ¢asoveé zavislé publikace.

2.7.13. Graficky zpravovany celek nazvany ,Ufad on-line”, ve kterém budou umistény

odkazy:

2.7.13.1.
2.7.13.2.

Portal obéana - https://portal.prerov.eu/homepage.aspx.

Elektronickou obsluhu:

2.7.13.2.1. Objednavka k obslouzeni

https://webcallv3onel.kadlecelektro.cz/tescosw/obj/index.php

2id=1.

2.7.13.2.2. Zjisténi stavu obsluhy klientd

https://webcallv3onel.kadlecelektro.cz/tescosw/mon/index.ph

p?id=1.

2.7.13.2.3. Stav vyfizovani zadosti o vydani dokladd — 10.

2.7.13.3.
2.7.13.4.

2.7.13.5.
2.7.13.6.
2.7.13.7.
2.7.13.8.

2.7.13.9.

2.7.13.10.
2.7.13.11.
2.7.13.12.

Elektronicka uredni deska — 10.
ProblemReport

https://mawis.hrdlicka.cz/epr/homepageFiling.aspx?mtbcode=PRV .

Archivni portdl - http://archiv.prerov.eu/vademecum.

Verejné zakdzky — 10.
Redeni zivotnich situaci — 10.
Pfihlaseni k odbéru SMS

https://www.infokanal.cz/cweb/WebRegistration.hg?k=prerov.

E-podatelna —10.
Technologické centrum ORP —I0.
Povinné informace — 10.

Open Data —10.


https://portal.prerov.eu/homepage.aspx
https://webcallv3one1.kadlecelektro.cz/tescosw/obj/index.php?id=1
https://webcallv3one1.kadlecelektro.cz/tescosw/obj/index.php?id=1
https://webcallv3one1.kadlecelektro.cz/tescosw/mon/index.php?id=1
https://webcallv3one1.kadlecelektro.cz/tescosw/mon/index.php?id=1
https://mawis.hrdlicka.cz/epr/homepageFiling.aspx?mtbcode=PRV
http://archiv.prerov.eu/vademecum/
https://www.infokanal.cz/cweb/WebRegistration.hq?k=prerov
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2.7.14. Samostatny graficky prvek pro Zivy pfenos ze zasedani zastupitelstva mésta.
2.7.14.1. Zobrazuje se pouze v dobé konani zastupitelstva
2.7.14.2. Obsahuje popis zasedani - nazev, datum, hodinu, odkaz na program,
odkaz na systémové pozadavky a tlacitko pro spusténi pfehravace.
2.7.14.3. Podrobna specifikace, viz bod 4.11.
2.7.15. Graficky zpravovany celek, ve kterém budou odkazy:

2.7.15.1. Virtualni prohlidka - http://vt.virtual-zoom.cz/prerov_new.

2.7.15.2. Televize Pterov - http://www.tvprerov.cz/index.php/prerovske-

aktuality/rok-2017/brezen.

2.7.15.3. Videozaznamy ze zasedani ZM

http://www.tvprerov.cz/index.php/zastupitelstvo/zastupitelstvo-2017.

2.7.15.4. Méstské informacni centrum —10.
2.7.15.5. Prerovské listy —10.
2.7.15.6. Mapové centrum — 0.

2.7.15.7. Kulturni a informacéni sluzby - http://www.kis-prerov.cz.

2.7.15.8. Zatizeni a organizace mésta —10.

2.7.15.9. Kam na obéd - http://www.menicka.cz/prerov.html.

2.7.15.10. Nabidka prace v regionu - http://www.prerov.eu/cs/o-prerove/nabidky-

prace-v-regionu.html.

2.7.16. Graficky zpracovany prvek - odkaz na jazykové mutace webu — I0.
2.7.17. Graficky zpravovany prostor pro zobrazeni fotografii, odkaz( do fotogalerii:
2.7.17.1. editovatelny dle potieb zadavatele,
2.7.17.2. dynamicky.
2.7.18. Prostor pro ankety — 10.
2.7.19. Zverejnéni navstévnosti webu — pocet pristupli celkem, za den, za tyden a on-line.
2.7.20. Automaticky generovand informace o pouziti cookies na webu — dynamicky
zobrazujici se.
2.7.21. Paticka s obsahem dle potfeb zadavatele, mimo jiné bude osahovat:
2.7.21.1. mapa webu-10,
2.7.21.2. prohlaseni o pfistupnosti,
2.7.21.3. odkaz na RSS kanal,
2.7.21.4. pfrihlaseni uzivatel( webu.
2.7.22. Graficky zpracovany prostor pro pfipadné zverejnéni firemnich log, bannerd,

sdéleni apod.


http://vt.virtual-zoom.cz/prerov_new/
http://www.tvprerov.cz/index.php/prerovske-aktuality/rok-2017/brezen
http://www.tvprerov.cz/index.php/prerovske-aktuality/rok-2017/brezen
http://www.tvprerov.cz/index.php/zastupitelstvo/zastupitelstvo-2017
http://www.kis-prerov.cz/
http://www.menicka.cz/prerov.html
http://www.prerov.eu/cs/o-prerove/nabidky-prace-v-regionu.html
http://www.prerov.eu/cs/o-prerove/nabidky-prace-v-regionu.html

2.7.23.
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Vyhledavaci formuldr umistény na dobfe viditelném misté v horni ¢asti titulni

stranky.

3. SPECIFIKACE REDAKCNIHO SYSTEMU (miniméIni pozadavky)

3.1. VLASTNOSTI REDAKCNIHO SYSTEMU, FUNKCNI POZADAVKY

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Redakéni systém musi poskytovat robustni a kompletni portalové sluzby, potfebné

pro komplexni spravu obsahu, struktury a vzhledu webového portalu.

Umozni kompletni ptistup do redakéniho systému z jakéhokoliv pfistupového bodu a

pocitace.

V jednom okamziku muze plnit redakéni systém vice uZivateld.

MozZnost administrace webového portdlu v prostfedich béiné pouZivanych

prohlize¢l, minimalné Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla

Firefox, Opera, Safari a dalSich, a to v jejich aktudlnich verzich.

MozZnost vytvareni neomezené se vétvici struktury webového portalu, tfidéni obsahu

webového portalu dle potfeb zadavatele.

3.1.5.1.

3.1.5.2.

3.1.5.3.

3.1.5.4.

3.1.5.5.

3.1.5.6.

3.1.5.7.

Sirokd variabilita prezentovani ¢lankél a jejich tfidéni a umistovani do
informacni struktury.

MozZnost vyuZivat databdze u zadavatelem vybranych tabulek a c&asti
webového portalu — tabulky, ve kterych Ize data ttidit, radit apod.

Déleni informacni struktury portadlu na mensi celky, napf. oddily, sekce,
seridly ¢lank( (logicky nebo tematicky na sebe navazujici clanky
chronologicky sefazené) apod.

MozZnost vkladat do menu rizné typy odkazd.

Pfesouvani jednotlivych elementl informacni struktury vramci portdlu
s udrzenim vazeb kontextu (odkazy na jiné ¢lanky, obrazky, soubory apod.).
MozZnost vkladani opakovaného clanku — jeden clanek vyuzity v nékolika
Castech webu.

Vytvareni samostatnych informacnich celkl s vlastnim menu a s moznosti

vlastniho vzhledu, v ramci webového portalu.

Vytvareni ¢lank( a jejich editace pomoci komfortniho editoru.



3.1.7.

3.1.8.
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Automaticky generované paticky u clank(l se jménem autora, datem a cCasem
vytvofeni a ¢asem aktualizace ¢lanku a poctem zobrazeni ¢lanku — viditelné pro
uzivatele webového portalu.

Automatiky generované informace o ¢lanku v administraci webového portalu:

3.1.8.1. informace o jazykové mutaci,

3.1.8.2. informace o dobé autorizace, o zverejnéné verzi,

3.1.8.3. doba vytvoreni a aktualizace ¢lanku,

3.1.8.4. informace o autorovi, o tom, kdo ¢lanek editoval,

3.1.8.5. informace o Casové zavislé a publikaci ¢lanku.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.
3.1.17.

3.1.18.
3.1.19.
3.1.20.
3.1.21.

MozZnost vzajemného propojeni ¢lankd hypertextovymi odkazy se zachovanim vazeb
i po jejich presunuti.

Moznost zménit typ stavajiciho elementu informacni struktury na jiny, dle rozvoje a
potfeb webového portalu (z ¢lanku na serial ¢lankd nebo na vyssi Groven — sekci
apod.)

Moznost vytvdret a pfipravovat ¢lanky v neautorizované podobé, skryté pro
uzivatele webového portalu, nezverejnéné, viditelné jen v administraci redakéniho
systému.

MozZnost vyuZziti taglh (Stitkd) a vkladani vypis taglh dle potfeb zadavatele, jeden
¢lanek mlze mit pfifazeno vicero tagl.

Moznost definovani vlastnich elektronickych formulafli pomoci standardné
dostupnych formularovych prvkd.

MozZnost pfiradit k ¢lanku souvisejici elementy, napf. elektronicky formula¥, ilustraéni
obrazek, galerii obrazk( (cely soubor obrazkd, souvisejicich s danym texem) apod.
MozZnost vklddat videosoubor nebo zvukovy soubor do ¢lanku jako objekt
s prehrdvacem.

MozZnost vytvofit automaticky z ¢lanku aktualitu s odkazem na matefsky clanek.
MoZnost nastavit ¢asové zavislou publikaci ¢lankd — nastaveni ¢asu publikace, ¢asu
staZeni pfipadné premisténi do archivu.

Moznost tisku ¢lankd.

MozZnost vytvareni cizojazyénych verzi jednotlivych vybranych ¢lankd.

Oddélena uloZisté pro obrazky, soubory a videa.

MozZnost verzovani ¢lank( a zaznamenadvani historie zmén, véetné informaci o jejich

autorech, moznost znovu zobrazeni a poufziti starsi verze.



3.1.22.

3.1.23.

3.1.24.
3.1.25.

3.1.26.

3.1.27.
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MozZnost libovolného pridavani, odebirani, propojovani a presouvani clankl pfi
soucasném uchovani vzajemnych internich vazeb na webovém portdlu.

Moznost hromadnych operaci s ¢ldnky a strukturou, jako je presouvani, hromadné
autorizace a podobné tak, aby byla maximalné zjednodusena prace sprdvce webu.
Zajisténi telefonické podpory pfi praci s redakénim systémem.

Zajisténi technické podpory k redakénimu systému a ke vsem jeho modulim a
doplikdm ze strany dodavatele sluzby.

Zajisténi aktualizace jadra (upgrade) redakéniho systému véetné updatu funkcionalit,
a to tak, jak bude dodavatel vyvijet a uvolfiovat nové verze. Upgrade bude vidy
odpovidat aktudlné platné legislativé.

Pro obsluhu redakéniho systému bude k dispozici podrobny manual k obsluze

redakéniho systému v tisténé i elektronické podobé.

3.2. UZIVATELSKE PROSTRED{ REDAKCNIHO SYSTEMU, ADMINISTRACE

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.
3.2.9.

3.2.10.

UZivatelsky privétivy prostor pro vytvareni struktury a obsahu webového portalu.
Moznost vkladani novych elementll informacni struktury, editace stévajicich
elementll napf. oddild, sekci, seriald ¢lankd, ¢lankd apod.

Zobrazeni popisu jednotlivych vytvorenych elementt pro snadnéjsi orientaci ve
struktuie menu.

Zobrazeni podrobnych informaci o ¢lanku (autor, datum zverejnéni, aktualizace
apod.)

UZivatelské prostfedi musi byt v ceském jazyce.

U jazykovych mutaci bude uZivatelské prostredi v jazyce pfislusného prekladu.
Moznost pfizpUsobeni uzivatelského prostredi dle potieb uzivatele.

Data jsou ukladana s ohledem na narodni specifika, podpora ¢eskych znakd apod.
Ciselné, ¢asové a datumové udaje budou zobrazovany na zakladé narodnich zvyklosti
uZivatele. Tedy pro 1. inor 2017 Ciselné pro CZ 01. 02. 2017 pro US 02-01-2017
obdobné pro zapis Cisel a Casu.

Vyhledavani i fazeni dle ¢eskych znakd.

3.3. EDITOR CLANKU



3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.
3.3.7.
3.3.8.
3.3.9.

3.3.10.
3.3.11.
3.3.12.

3.3.13.
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MozZnost editovat c¢lanek ve dvou maddech: vizualnim a v profesionalnim, kde lze
pracovat pfimo se zdrojovym kédem ¢lanku. MoZnost zdsahu pfimo do zdrojového
kédu €lanku.

Vizualni mod, mozZnost vizualni editace textu (poskytuje klasické editacni prvky pro
editaci textu, vkladani obrazk(, odkazl a tabulek apod.), funkénost editoru bude
analogicka se zakladni funkénosti béZzné pouzivanych textovych editord.

Moznost vkladat a editovat tabulky, vizudlni editor tabulek:

3.3.3.1.
3.3.3.2.
3.3.3.3.
3.3.3.4.
3.3.35.
3.3.3.6.

moznost nastaveni formatovani, vlastnosti, styld,
moznost oznacit hlavicku tabulky tagem ,, TH,
moznost odebrat ¢i pridat radek nebo sloupec,
moznost sloucit nebo rozdélit fadky nebo sloupce,
moznost prifadit CSS styl,

moznost nastavit jednotlivé parametry stylu apod.

Automatické cisténi zdrojového kodu textu kopirovaného zjinych dokumentd a

program (z Wordu, Excelu nebo jinych programa).

Automatickd validace kédu pred uloZzenim a zverejnénim ¢lanku. Stranky generované

redakénim systémem musi byt validni ve zvolené specifikaci jazyka.

Moznost nadhledu vytvoreného, ale nezverejnéného (neautorizovaného) ¢lanku.

MozZnost definice vlastnich styl( pro ¢lanky.

Napojeni na ulozisté obrazkl a Ulozisté soubor(.

Moznost vkladani obrazk( do obsahu ¢lanku:

3.3.9.1.
3.3.9.2.
3.3.9.3.

3.3.9.4.

mozZnost upravit velikost obrazku,

moznost vloZit ramecek obrazku,

moznost nastavit vzddlenost obtékani textu, horizontalni i vertikdIni
zarovnani,

moznost vloZit obrazek s odkazem na velky obrazek (zvétSeni), nebo bez

odkazu jako ilustracni.

Moznost vloZeni videa do obsahu ¢lanku véetné videoprehravace.
MozZnost vloZit odkaz na soubor na stazeni.

Automatické generovani pevnych URL presné respektujicich virtudlni strukturu

adresarl webového portalu.

Moznost pfrifadit k ¢lanku jiné souvisejici elementy, napf. pfedem vytvoreny

elektronicky formular, obrazek, galerii obrazk( apod.



3.3.14.
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MozZnost nastavit v editoru tyto parametry: autora, nadpis, popis — anotaci, poradi

zverejnéni, aktualizaci apod.

3.4. JAZYKOVE MUTACE

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.

3.4.4.

Podpora vsech standardnich jazykl vychazejicich z latinky nebo azbuky.

Administracni rozhrani minimalné v ¢eském, anglickém, némeckém a polském jazyce.

Vyhledavani, tfidéni, zobrazovani data a Cislic se bude fidit podle zvyklosti zvoleného

jazyka.

UZivatelské prostredi pro prekladatele, které umoznuje vytvofit preklady ¢lankl pfi

zachovani struktury stranky i grafickych prvka.

3.5. MOZNOSTI ADMINISTRATORA (SPRAVCE PORTALU)

3.5.1.

UZIVATELSKA PRAVA

3.5.1.1.

3.5.1.2.

3.5.1.3.

3.5.14.

3.5.1.5.
3.5.1.6.

3.5.1.7.
3.5.1.8.

3.5.1.9.

Moznost libovolného nastaveni uzivatelskych prdv jednotlivci nebo
uzivatelskym skupinam, a to v nékolika Urovnich.

Moznost omezit nékterym uzivatelim rozsifovani struktury webu.

MozZnost pridéleni pfistupu jen k uréitym ¢astem struktury webu.

MozZnost definovat oblasti s rlznym nastavenim a omezenim pftistupu
(ptistup pod heslem).

MoZnost vytvareni skupin uZivatel( se specifickymi pristupovymi pravy.
MoZnost omezit velikost vkladanych soubori na stazeni wvybranym
uZivatellm.

MoZnost nastaveni uzivatelskych prav (pfistupu) k obrazkiim a soubortm.
MozZnost jednotlivym adresafim se soubory v datovém uloZisti pridélovat
uzivatelska opravnéni pro jednotlivé uZivatele nebo skupiny.

MoZnost nastavit pfistupovd prava kjednotlivym elementdm informacni

struktury, tedy k ¢lankdim, modultm, aplikacim a doplriklim apod.

3.5.2.

SCHVALOVANI POZADAVKU NA ZVEREJNENI — WORKFLOW



3.5.2.1.
3.5.2.2.

3.5.2.3.
3.5.2.4.
3.5.2.5.
3.5.2.6.
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MozZnost administratora nastavit povinnost schvalovani ¢lanka.
Moznost schvalovani vytvorenych ¢lanka hierarchickym systémem
schvalovani.

MozZnost Casové zavislé publikace.

MozZnost vlozit ¢lanek bez jeho zverejnéni.

Monitoring jednotlivych uZivatell, informace o ¢innosti redaktord.
Vyreseni vlastnictvi ¢lanku pfti zruseni uZivatele (napf. pfi odchodu

zaméstnance z Uradu apod.).

3.5.3. OSTATNi MOZNOSTI ADMINISTRATORA

3.5.3.1.

3.5.3.2.

3.5.3.3.
3.5.3.4.

3.5.35.

MoZnost administrovat vesSkeré moduly, aplikace a dopliky dodané
s redakénim systémem.

MozZnost nastavovani pristupovych prav k jednotlivym moduldm, aplikacim a
doplniklim samostatné.

Moznost definovat vlastni styly CSS vyuzivané na webovém portdle.

MozZnost stanovit pro uZivatele redakéniho systému povinné vyplfiované
poloZzky v polich editoru ¢lanku (tagy, klicova slova...).

MoZnost editovat seznam tag( (Stitkd).

4. MODULY, DOPLNKY, APLIKACE (minimélni pozadavky)

= Spravce souborl

= Spravce obrazkd, galerii

=  Elektronicka uredni deska

= Zivotni situace

=  Telefonni seznam, organizacni struktura

= Registr ozndmeni verejnych funkcionaru

= Aktuality

= Kalendar akci

= Diskuze

=  Hodnoceni fotografii pro fotosoutéze
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= On-line vysildni zasedani Zastupitelstva mésta Prferova

= Qvéreni stavu vyfizovani zadosti o vydavani dokladu

= Elektronické formulare

= Realitni web

=  Ankety a kvizy

= Databdaze organizaci mésta

= Katalog firem

= Zabavné aplikace

4.1. SPRAVCE SOUBORU - FILE MANAGER

4.1.1.  Soucasti redakéniho systému bude oddéleny prostor (datové uloZisté) pro soubory,
file manager ( pdf, doc, xls, video, ...).

4.1.2.  MozZnost vytvoreni libovolné se vétvici stromové struktury adresara.

4.1.3. MozZnost zaddvat adresariim popisy a poznamky k jejich obsahu.

4.1.4. MozZnost nahrdvat soubory na server jednotlivé nebo hromadné pres webové
rozhrani zabezpecenym protokolem.

4.1.5. MoiZnost nahrané soubory pfejmenovdvat.

4.1.6. MoiZnost k souborim zadavat popis.

4.1.7. MoiZnost verzovani soubor(, moZnost vratit starou verzi a zverejnit ji.

1.1.1.1. Moznost soubory dynamicky vyménovat a tim zachovat aktualnost vsech
odkaz(, vedoucich na tento soubor.
1.1.1.2. Automatické nastaveni nové verze souboru jako aktivni.

4.1.8. Sobory i celé adresare lIze pfimo ve spravci soubor(l editovat, mazat, presunovat
apod. pfi soucasném zachovani vsech relevantnich vazeb.

4.1.9. MozZnost fazeni soubord v adresafi dle zvolenych parametrd.

4.1.10. Pfi nahravani soubor(l systém automaticky zaznamena a zobrazi ¢as nahrani souboru,
autora, nazev, velikost, typ souboru, mutaci apod.

4.1.11. Pri vkladani odkazli na soubor systém automaticky generuje informaci o formatu
souboru, velikosti a vypocitd MD5.

4.1.12. Automatické generovani pevnych URL presné respektujicich virtualni strukturu
adresarl webového portalu.

4.1.13. MozZnost nastaveni uzivatelskych opravnéni (v nékolika urovnich) k jednotlivym
adresarlm, a to jak pro jednotlivé uzZivatele, tak i pro skupiny uzivateld.

4.1.14. Systém automaticky zaznamenad pocet staZzeni souboru.



4.1.15.
4.1.16.
4.1.17.
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MozZnost spravovat klicova slova.

MozZnost parametrického i fulltextového vyhledavani ve strukture ulozisté soubord.
Dodavatel zajisti migraci vSech stavajicich dat uloZzenych v datovém UlozZisti
stavajiciho redakéniho systému do nového webového portalu mésta Prerova, véetné

zachovani vsech stavajicich internich i externich vazeb, architektury apod.

4.2. SPRAVCE OBRAZKU, GALERI{

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.
4.2.9.
4.2.10.

4.2.11.
4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.
4.2.16.

4.2.17.

Soucasti redakéniho systému bude oddéleny prostor slouzici jako datové ulozisté pro
obrazky.

MozZnost vytvoreni libovolné se vétvici stromové struktury adresara.

Moznost nahrdvat obrazky na server jednotlivé nebo hromadné pres webové
rozhrani.

MozZnost nahrani obrazk( ve vsech béznych formatech (napf. jpeg, gif, png).

MozZnost nahrani animaci ve formatu swf nebo gif.

MozZnost zaddvat adresarim popisy k jejich obsahu.

MozZnost hromadného prejmenovani obrazkd.

MoZnost libovolného sefazeni obrazkd v adresafi.

MoZnost zadani ndzvu obrdazku odlisného od skute¢ného ndzvu souboru.

MozZnost k obrazku zadat popis, ktery se prendsi do automaticky generovanych
galerii.

MozZnost obrazkim automaticky pridavat vodoznaky nebo identifikacni loga.
MozZnost obrdzky pfimo ve spravci obrazkl editovat, mazat, pfesunovat apod. pfi
soucasném zachovani vsech relevantnich vazeb.

MozZnost obrazky pfimo v systému upravovat, otdcet, ofezavat, ménit velikost a
rozliSeni apod.

Automaticka optimalizace obrazkl pro zobrazovani na webu, moZnost nastaveni
parametrd optimalizace.

MoZnost automatického generovani miniatur pro vkladani ndhledd obrazka.
Moznost k jednotlivym adresarim pridélovat uZivatelska opravnéni pro jednotlivé
uzivatele nebo skupiny.

MozZnost obrazky dynamicky vyménovat, a tim zménit obrazek v nékolika aplikacich

najednou.



4.2.18.
4.2.19.
4.2.20.

4.2.21.

4.2.22.

4.2.23.
4.2.24.
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MozZnost nahravani a spravy vétsiho mnozstvi obrazk( soucasné, hromadny upload.
Moznost hromadnych Uprav obrazkd.

Automatické generovani pevnych URL presné respektujicich virtudlni strukturu
adresard webového portalu.

Integrované propojeni spravce obrazk( do redakéniho systému, mozZnost pridat k
jednotlivym ¢lankim celé adresare (galerie) obrazk(, které se zobrazi formou
prohliZeci galerie s nazvem a popisem obrazku (za ¢lankem).

MozZnost nastaveni hodnoceni obrazk(d, které jsou ktomu vybrany napf. pro
fotosoutéz.

MozZnost parametrického i fulltextového vyhledavani ve strukture uloZisté obrazka.
Dodavatel zajisti migraci vSech stavajicich dat uloZzenych v UlozZisti obrazk( do nového
webového portalu mésta Prerova véetné zachovani vSech stdvajicich internich i

externich vazeb, architektury apod.

4.3. ELEKTRONICKA UREDNIi DESKA

4.3.1.

4.3.2.
4.3.3.

4.3.4.
4.3.5.

4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.

Aplikace umoznujici publikaci obsahu fyzické Gredni desky zplsobem umozZiujicim
dalkovy pfistup.

MozZnost vystaveni oznameni na Uredni desce dle aktualné platné legislativy.

Pro uzivatele bude publikovana prehledna uzivatelsky privétiva tabulka, ve které
pljde fadit oznameni dle vybranych parametr(.

MozZnost vystaveni oznameni v textové nebo obrazové pripadné datové podobé.

Moznost zadani identifikacnich informaci u oznameni:

4.3.5.1.
4.3.5.2.
4.3.5.3.
4.3.5.4.
4.3.5.5.
4.3.5.6.

nazev,

¢islo evidencni,

den vystaveni,

den stazeni — datum / parametr ,do odvolani”,
zdroj oznameni — proménlivy Ciselnik,

typ ozndmeni — proménlivy ciselnik.

MozZnost nastaveni klicovych slov.

Automaticka archivace vystavenych oznameni.

Moznost nastaveni zafazeni oznameni do verfejného nebo neverejného archivu.



4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.
4.3.13.
4.3.14.
4.3.15.
4.3.16.

4.3.17.
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MozZnost rozesilani informaci o novych oznadmenich na e-mail podle parametr(
zvolenych uzivatelem.

Samostatné nastaveni opravnéni uZzivateld ke vkladani a k editaci oznameni, a to
v nékolika urovnich.

Utednikovi, ktery wvystavi ozndmeni, mlie toto ozndmeni editovat pouze
administrator nebo supervizor.

MozZnost pfifazeni pfiloh k oznadmeni, a to obrazky nebo soubory.

MozZnost fazeni oznameni podle vybraného parametru.

Automatické vytvareni logQ.

MozZnost exportu dat na externi zafizeni (venkovni elektronické ufedni desky).
Vyhleddvéni podle vsSech identifikacnich informaci, fulltextové prohledavani
oznameni uloZzenych v textovém tvaru. Volitelné parametry mohou byt kombinaci
parametru.

Dodavatel zajisti migraci vSech stavajicich dat souvisejicich stouto aplikaci do
nového webového portalu mésta Prerova véetné zachovdni vSech stdvajicich

internich i externich vazeb.

4.4. 7ZIVOTNI SITUACE

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

Aplikace umoZiujici zobrazovani a strukturovani popist Zivotnich situaci podle
pozadavk( aktualniho znéni platné legislativy, bude obsahovat tematicky clenéné
podrobné ndvody a postupy pfi feseni Zivotnich situaci.

S touto aplikaci bude svazan Portal obcdana, ktery komunikuje se stavajici webovou
prezentaci mésta Pferova www.prerov.eu prostfednictvim webové sluzby, ktera je

vystavena na strané Portalu obcana https.//portal.prerov.eu/homepage.aspx . Tato

je popsana podrobné v pfiloze €. 1.

Prehled vsech Zivotnich situaci bude publikovdn pro uZivatele prfehlednou formou,
bude zobrazena stromova struktura Zivotnich situaci, vyhleddvani, popis apod.
Obsah a struktura Zivotnich situaci bude stejna, jako na stavajici webové prezentaci
mésta:

http://www.prerov.eu/cs/magistrat/potrebuji-vyridit/reseni-zivotnich-situaci/.

Zivotni situace se budou zobrazovat ve tfech variantach publikace (dle aktualniho
znéni zdkona), uzivatel bude mit mozZnost si vybrat, kterd varianta mu nejvice

vyhovuje:

4.45.1. zakladni zobrazeni,


http://www.prerov.eu/
https://portal.prerov.eu/homepage.aspx
http://www.prerov.eu/cs/magistrat/potrebuji-vyridit/reseni-zivotnich-situaci/

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.
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4.45.2. rozsifené zobrazeni,
4.4.5.3. Uplné (zobrazi veskeré dostupné informace — vSechny body).
Moznost vytvoreni stromové struktury tfidéni Zivotnich situaci, kterou bude mozné
neomezené rozsifovat a vétvit.
K jednotlivym vétvim struktury bude ptifazen a zobrazen seznam, vypis konkrétnich
Zivotnich situaci, které tematicky spadaji pod prislusSnou odbornou vétev.
4.4.7.1. Pod ndzvem kaZdé Zivotni situace se bude zobrazovat i obsah bodu ¢. 4
,Zakladni informace k Zivotni situaci”.
Jednotlivé Zivotni situace se skladaji ze samostatnych bod( (dle aktudlniho znéni
zakona).
4.4.8.1. U kazdého bodu se bude zobrazovat vidy Cislo a ndzev dle platné legislativy.
4.4.8.2. Kazdy bod zZivotni situace bude samostatné editovatelny prostfednictvim
bézného textového editoru.
4.4.8.3. Obsah jednotlivych bodl Zivotni situace Ize formatovat pomoci standardnich
nastroja — nadpisy, odrazky, zarovnavani, tuc¢né pismo apod.
4.4.8.4. Do kazdého bodu Zivotni situace lze vlozit odkaz na soubor, nebo na
souvisejici interni ¢lanek na webovém portalu, nebo hypertextovy odkaz.
4.4.8.,5. MoiZnost kazdému bodu definovat ndpovédu.
Modul bude mit integrovanou provdzanost na webovou databazi organizacni
struktury (telefonni seznam) magistratu mésta Prerova, véetné integrace odkazl na
osobni karty jednotlivych zaméstnancu.
4.49.1. V bodu ¢. 9 ,Kde, s kym a kdy Zivotni situaci resit” se budou vypisovat jména

s kontakty jednotlivych ufednikd, ktefi tuto Zivotni situaci fesi.

4.49.2. Vbodu ¢ 9 bude automatické udrZovani spravné odpovédné osoby, kterd
Zivotni situaci vytizuje.
4.4.9.3. Pri zméné udajl v telefonnim seznamu se automaticky zméni i obsah bodu ¢.

9.

4.4.10. PInd integrace modulu Zivotnich situaci do zdkladniho redakéniho systému.

4.4.11. Grafické zpracovani publikace Zivotnich situaci bude korespondovat s vlastnostmi

designu celého webového portalu.

4.4.12. Bude dodrZena stejna logika obsluhy Zivotnich situaci, jako u celého webového

portalu.



4.4.13.

4.4.14.

4.4.15.
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Modul Zivotnich situaci bude propojen s aplikaci telefonni seznam, ve kterém se na
osobni karté urednika bude zobrazovat automaticky generovany seznam ndzvi
Zivotnich situaci, které dany Urednik resi a ma je ve své kompetenci.

Jednotlivé situace bude moziné kdykoliv propojit s jinou ¢asti webu formou
hypertextového odkazu.

Oddélené nastaveni pristupovych prav arednikd k aplikaci.

4.4.15.1. Pristup do administracni ¢asti aplikace Zivotnich situaci bude vazan na urceni

typu opravnéni.

4.4,15.2. Administrator — mlZe upravovat nazvy bod( v Zivotni situaci, upravovat

napovédu k boddim a viechny ostatni nize uvedené operace.

4.4.15.3. Druhy typ opravnéni — smi upravovat strukturu Zivotnich situaci a smi ménit

odpovédné osoby pfifazené k zivotni situaci.

4.4.15.4. Treti typ opravnéni — osoba zodpovédna za konkrétni Zivotni situace, smi je

4.4.16.

4.4.17.

4.4.18.

4.4.19.
4.4.20.

4.4.21.

vytvaret a upravovat. Vytvorené Zivotni situace smi ménit jen odpovédna
osoba.
Obsah modulu Zivotnich situaci bude soucdsti vyhledavani na celém webovém
portalu.
Struktura Zivotnich situaci bude stejna jako na stdvajici webové prezentaci mésta:

http://www.prerov.eu/cs/magistrat/potrebuji-vyridit/reseni-zivotnich-situaci/,

jednotlivé polozky struktury jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3.

U bodu ¢. 24 ,Souvisejici Zivotni situace a ndvody, jak je resit“ bude mozné vybrat
v databdzi Zivotnich situaci ty, které tematicky souviseji s danou Zivotni situaci, tyto
se do bodu vypisi ve formé hypertextového odkazu.

V kazdém okamziku bude uZivatel informovan, ve které vétvi se aktualné nachazi.
MozZnost  samostatného vyhleddvani v databazi Zivotnich situacich, moZnost

parametrického i fulltextového vyhledavani ve struktufe Zivotnich situaci.

Dodavatel zajisti migraci vSech stavajicich dat souvisejicich s touto aplikaci do
nového webového portalu mésta Prerova vcetné zachovani vSech stavajicich

internich i externich vazeb, architektury apod.

4.5. TELEFONNI SEZNAM, ORGANIZACNI STRUKTURA, UMISTENi UREDNIKU


http://www.prerov.eu/cs/magistrat/potrebuji-vyridit/reseni-zivotnich-situaci/

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.
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Spojeni prehledného telefonniho seznamu s organizacni strukturou uUradu, kterou
musi méstské a obecni Uradu uverejiiovat dle aktudlné platné legislativy.
Funkénost i obsah bude podobny, jako u stdvajici webové prezentace:

http://www.prerov.eu/redakce/index.php?lanG=cs&clanek=4448&slozka=1916&subj

ect=1&short=structure& .

MozZnost nékolika typl zobrazeni informaci:
453.1. dle abecedy,
4.5.3.2. dle organizacni struktury magistratu,
4,5.3.3. dle odboruy,
4.5.3.4. dle umisténi jednotlivych Gfednikd v budovach a kancelafich.
V telefonnim seznamu zobrazit tyto parametry:
4.5.4.1. jméno,
45.4.2. odbor,
4.5.4.3. funkce,
45.4.4. telefon,
4.5.4.5. e-mail.
Ve stromové organizacni strukture Uradu se zobrazi nazev funkce a jména urednikd
pfitazenych k této funkci.
Jednotlivd jména ufednikl Ize dale rozkliknout a zobrazi se osobni karta Urednika
s informacemi:
4,5.6.1. funkce,
4,5.6.2. umisténi,
4.5.6.3. pracovni zatazeni,
45.6.4. e-malil,
45.6.5. telefon,
4.5.6.6. vypis nazvd Zivotnich situaci, které dany urednik fesi s odkazem na znéni
téchto Zivotnich situaci, po rozkliknuti ndzvu Zivotni situace se otevie znéni
Zivotni situace.
V zobrazeni dle umisténi se zobrazi seznam budov a kanceldfi, ve kterych je
magistrat umistén, kazdé kancelafi jsou prifazena opét aktivni jména urednikd, ktefi
v kanceldfi pracuiji.
MozZnost parametrického i fulltextového vyhledavani ve strukture telefonniho

seznamu.


http://www.prerov.eu/redakce/index.php?lanG=cs&clanek=444&slozka=1916&subject=1&short=structure&
http://www.prerov.eu/redakce/index.php?lanG=cs&clanek=444&slozka=1916&subject=1&short=structure&

4.5.9.
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Dodavatel zajisti migraci vSech stavajicich dat souvisejicich s touto aplikaci do
nového webového portalu mésta Prerova vetné zachovani vSech stavajicich

internich i externich vazeb, architektury apod.

4.6. REGISTR OZNAMENI VEREJNYCH FUNKCIONARU

4.6.1.

4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.
4.6.5.
4.6.6.

Aplikace - registr ozndmeni o ¢innostech, oznameni o majetku a ozndmeni o
prijmech, darech a zavazcich dle aktualné platné legislativy (zdkona ¢. 159/2006 Sb.,
o stfetu zajmu a dalSich souvisejicich zakonu).

MoZnost vést registr oznameni vefejnych funkcionard v elektronické podobé.
Zptistupnit databazi oznameni na internetu evidovanym uZivateldm.

MozZnost vést zaznamy o tom, ktery uZivatel, kdy a které oznameni prohlizel.
MozZnost parametrického i fulltextového vyhledavani ve strukture oznameni.
Dodavatel zajisti migraci vSech stavajicich dat souvisejicich s touto aplikaci do
nového webového portalu mésta Prerova véetné zachovani vsech stavajicich

internich i externich vazeb.

4.7. AKTUALITY

4.7.1.
4.7.2.
4.7.3.

4.7.4.
4.7.5.
4.7.6.
4.7.7.
4.7.8.

4.7.9.

MozZnost vytvareni samostatnych aktualit i aktualit z ¢lankd.

Aktuality se zobrazuji na titulni strané webového portalu.

Zobrazuje se vypis ¢asti textu z kazdé aktuality, po rozkliknuti se zobrazi zbyly text
aktuality.

Celd znéni aktualit se zobrazuji v samostatné ¢asti webu ,Aktuality”.

Aktualitu lze plnohodnotné formatovat, podobné jako v textovém editoru.

Do aktuality lze vloZit odkaz na soubor, jinou ¢ast webového portalu apod.

Aktualitu lze doplnit ilustraénim obrazkem

Moznost propojeni aktuality s clanky — z aktuality lze odkazat na interni clanek
webového portalu.

MozZnost vytvorit aktualitu automaticky z kazdého ¢lanku, moZnost nastaveni, ktera

¢ast textu bude aktualitou:

4.7.9.1. moznost individudlni upravy takto vzniklé aktuality,

4.7.9.2. moznost aktualitu doplnit, pridat obrazek, upravit text,
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4.7.9.3. moznost do textu aktuality pridat hypertextovy odkaz, odkaz na interni ¢lanek
apod.
4.7.10. Moznost znovu editace jiz zverejnéné aktuality.
4.7.11. Moznost smazat zverejnéné aktuality.
4.7.12. Moinost rozesilani aktualit e-mailem na registrované e-maily uZivateld.
4.7.12.1. Rizené rozesilani aktuality kdykoliv, podle potfeb zadavatele, moZnost
informovat uZivatele o aktudlnich udalostech.
4.7.12.2. Automatické rozesilani aktualit spolecné s novymi a aktualizovanymi ¢lanky.
4.7.13. Moinost parametrického i fulltextového vyhledavani ve strukture oznameni.
4.7.14. Dodavatel zajisti migraci vSech stavajicich dat souvisejicich s touto aplikaci do nového
webového portalu mésta Prerova vcetné zachovani vSech stdvajicich internich i

externich vazeb.

4.8. KALENDAR AKCI

4.8.1. Samostatny modul pro publikovani veskerych kulturnich, spole¢enskych, sportovnich
a dalSich akci tykajicich se mésta Prerova a okoli.
4.8.2. Funkcnost i obsah bude stejny, jako u stavajici webové prezentace:

http://www.prerov.eu/redakce/index.php?subakce=events&lanG=cs&xuser=

4.8.3. MozZnost tematického tfidéni akci:
4.8.3.1. méstské oslavy,
4.8.3.2. kino,
4.8.3.3. divadlo,
4.8.3.4. soutéz,
4.8.3.5. hudba,
4.8.3.6. sport,
4.8.3.7. tanec,
4.8.3.8. pro déti,
4.8.3.9. spolecenské akce,
4.8.3.10. prednaska, beseda,
4.8.3.11. workshopy, kurzy,
4.8.3.12. vystavy,
4.8.3.13. dlouhodobé vystavy,

4.8.3.14. stalé expozice,


http://www.prerov.eu/redakce/index.php?subakce=events&lanG=cs&xuser
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4.8.3.15. akce v okoli Pferova,

4.8.3.16. ostatni akce.

4.8.4. MozZnost pouZit jak pro jednotlivé akce, tak pro akce se sub akcemi.

4.8.5. Moznost editace akci pfimo jejich poradateli.

4.8.6. MozZnost administratora kontrolovat zvefejnéné akce, duplicity, schvalovani autor(
apod.

4.8.7. MoiZnost zadavani ndzvu a popisu v jazykovych mutacich.

4.8.8. MozZnost zvolit datum a cas akce, moznost vicenasobného zadani.

4.8.9. MozZnost k akcim pFipojit neomezené mnoizstvi soubord a pfiloh.

4.8.10. Moznost k akcim pfipojit neomezené mnozstvi fotografii.

4.8.11. Moznost definovat vazbu na ¢lanky na webovém portalu mésta.

4.8.12. MoiZnost zadat odkazy na jiné stranky.

4.8.13. Moznost tfidéni podle Ciselnik( poradatell, mist konani, druh( akci apod.

4.8.14. Moznost fizeného zobrazovani akci dle rGznych parametr( dilezZitosti apod.

4.8.15. Propojeni s kalendarem akci Olomouckého kraje (turisticky informacni portal
Olomouckého kraje http://www.ok-tourism.cz/). Popis XML komunikace s portalem
ok-tourism.cz naleznete v pfiloze €. 2.

4.8.16. Propojeni s webovou prezentaci Kulturnich a informacnich sluzeb mésta Prerova
http://www.kis-prerov.cz/, zobrazovani akci poradanych KISmP na jejich webu.

4.8.17. Moinost parametrického i fulltextového vyhledavani ve strukture oznameni.

4.8.18. Dodavatel zajisti migraci vSech stavajicich dat souvisejicich s touto aplikaci do
nového webového portalu mésta Prerova véetné zachovani vSech stdvajicich
internich i externich vazeb.

4.9. DISKUZE

49.1. Aplikace pro vytvareni diskuzi k ¢lank{im i samostatné stojici.

49.2. Moznost vytvofit rizné druhy diskuzi:
49.2.1. moderované a regulované,
49.2.2. sregistraci uzivateld,
4.9.2.3. moznost zobrazovani IP adresy, moznost blokovani IP,
4.9.2.4. moznost reagovat na pfispévky moderatorem,
4.9.2.5. moznost vefejnych i neverejnych diskuzi apod.

4.9.3. MozZnost rlizného zobrazeni témat — vSechna, aktivni, ukoncena apod.


http://www.ok-tourism.cz/
http://www.kis-prerov.cz/

49.4.
4.9.5.
4.9.6.
49.7.

4.9.8.

4.9.9.

4.9.10.
4.9.11.
4.9.12.
4.9.13.
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MozZnost vytvareni témat diskuze administratorem.
MozZnost nastavit diskuzi pod kazdym ¢lankem.
Moznost mazani nevhodnych prispévkl u vsech typl diskuzi.
MozZnost zverejnéni (zobrazeni) prispévkld podminit jejich predchozim schvalenim
moderatorem.
MoZnost zobrazeni prispévk.
49.8.1. Stromové - pfispévky jsou zobrazeny v grafické strukture.
49.8.2. Podle Casu - pfispévky jsou sefazeny chronologicky dle data a ¢asu vloZeni.
Nastaveni zobrazovani vlaken (uzivatelskych témat) diskuze.
49.9.1. Jen nadpis, kdy jednotliva vldkna (témata) jsou zobrazena pouze jako aktivni
nadpis, po kliknuti se celé vldkno se vSemi reakcemi rozbali.
4.9.9.2. Nadpis s textem, kdy pod nazvem vladkna se zadroven zobrazi i text Uvodniho
pfispévku viakna.
4.9.9.3. Rozbalené stromy, kdy vSechna vldkna jsou zobrazena rozvinuta, ale pouze
formou nadpisd jednotlivych prispévka.
4.9.9.4. Rozbalené stromy s texty, kdy vlakna jsou rozvinutd, zobrazuji se nadpisy i
texty jednotlivych prispévkd.
Moznost fulltextového vyhledavani v diskuzich.
Vldkna diskuzi s novymi prispévky se automaticky predrazuji pfed neaktualizované.
Odliseni prispévka do diskuse, pfidanych od posledni navstévy uZivatele.

Moznost zasilani prispévkl z diskuzi na e-mail.

4.10. HODNOCENI| FOTOGRAFIi PRO FOTOSOUTEZE

4.10.1

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.
4.10.5.

. Aplikace, kterd umoZni hodnotit zvefejnéné fotografie ve fotogaleriich pro ucely
poradani fotosoutézi.

Moznost hodnoceni jednotlivych zvefejnénych fotografii v galeriich uzivatelem primo
na webovém portadle.

MozZnost zobrazeni aktualniho stavu hodnoceni u kazdé fotografie béhem
fotosoutéze, moznost vidét kdykoliv aktualni poradi hodnocenych fotografii.
Moznost hodnoceni fotografii kdykoliv vypnout nebo zapnout.

Automatické vyhodnoceni hlasovani, vypis vysledk( apod.



4.10.6.

4.10.7.

-30-

Zajisténi minimalizace mozZnosti, jak pfi hodnoceni podvadét, napf. registraci e-
mailové adresy s naslednym pfidélenim kédu pro hlasovani apod.

Zajisténi ochrany proti robotlim.

4.11. ON-LINE VYSILANi ZASEDANI ZASTUPITELSTVA MESTA PREROVA

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.
4.11.5.

4.11.6.

4.11.7.

4.11.8.
4.11.9.

4.11.10.
4.11.11.

Zajisténi implementace pfimého prenosu z jedndni Zastupitelstva mésta Pferova do
webového portalu.

MozZnost prehravani primého pfenosu pfimo na webovém portdlu prostrednictvim
pfedem nastaveného iframu spustitelného na Uvodni strané.

Na uvodni strané webového portalu bude vytvoren samostatny graficky prvek pro
Zivy pfenos z jednani Zastupitelstva mésta Prerova.

Zobrazovat se bude pouze v dobé kondni zastupitelstva.

Bude obsahovat popis (nazev, datum, hodinu, odkaz na program, odkaz na
systémové pozadavky a tladitko pro spusténi prehravace).

MozZnost editace jednotlivych poloZek tohoto grafického prvku (nazvu, data, hodiny,
odkazu na program, odkazu na systémové pozadavky).

Moznost pravidelné aktualizace programu jednani zastupitelstva.

Pfenosy jsou aktudalné streamovany na https://www.youtube.com/.

Pfehravac bude nastaven tak, aby administrator pouze vlozil novy kdd pfipraveného

streamu pfimého pfenosu (napf. https://youtu.be/SBchX6fa4os) do predem

uréeného mista v administraci.

MozZnost pfipojeni a editace programu z jednani Zastupitelstva mésta Prerova.
Prehravani se bude nastavovat a spoustét pouze v den jednani Zastupitelstva mésta
Pferova, ostatni dny je skryté. Toto spousténi nastavuje administrator dle aktudlnich

potfeb a vyvoje z jedndni Zastupitelstva mésta.

4.12. OVERENI STAVU VYRIZOVANI| ZADOSTi O VYDAVANI DOKLADU

4.12.1.
4.12.2.

Aplikace umoZiujici zverejiovani informaci o stavu vyfizeni jednotlivych doklada.

UZivatel si mGzZe kdykoliv zjistit, zda jiz byl jeho doklad vyfizen.


https://www.youtube.com/
https://youtu.be/SBchX6fa4os

4.12.3.
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Dodavatel zajisti migraci vSech stavajicich dat souvisejicich s touto aplikaci do
nového webového portalu mésta Prerova véetné zachovdni vSech stdvajicich

internich i externich vazeb.

4.13. ELEKTRONICKE FORMULARE

4.13.1.

4.13.2.
4.13.3.
4.13.4.
4.13.5.
4.13.6.
4.13.7.
4.13.8.

4.13.9.

4.13.10.
4.13.11.
4.13.12.

Aplikace umozniujici definovat vlastni formuldfe se vSemi dostupnymi
formulafovymi prvky.

MozZnost vloZeni antispamového kédu.

MozZnost naditat plvodni data.

MozZnost pohodIného propojovani formulara s ¢lanky.

MozZnost pFipojit formular k vice ¢lankdim soucasné.

MozZnost zasilat odeslané formulare na e-maily.

MozZnost dodatecné editace a Upravy jiz vytvoreného formulare.

Automatické ukladani vSech doslych dat do prostredi redakéniho systému, evidence
poctu vyplnéni apod.

MozZnost deaktivovat a znovu aktivovat vytvoreny formular.

Export dat do CSV.

Pfenos dat zabezpecenym protokolem.

Dodavatel zajisti migraci vSech stavajicich dat souvisejicich s touto aplikaci do
nového webového portdlu mésta Prerova véetné zachovani vsech stavajicich

internich i externich vazeb.

4.14. REALITNi WEB

4.14.1.

4.14.2.
4.14.3.
4.14.4.

Aplikace umoznujici na webovém portale mésta Prerova zverejiiovat zbytny majetek
mésta, nabidky najm0 potfrebného majetku apod., a to ve formé katalogového
prodeje realit.

MozZnost tfidéni do kategorii a dle parametrd urc¢enych zadavatelem.

MozZnost parametrického i fulltextového vyhledavani.

MozZnost oznacit naposledy vloZzené nemovitosti jako ,,nové“ po predem definovanou

dobu.



4.14.5.

4.14.6.
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Na uvodni strané realitniho webu bude zobrazeni nahledd fotografii prodavanych
nemovitosti se struénym popisem.
Po rozkliknuti nahledu se otevre stranka s nabidkou konkrétni nemovitosti a se vSemi

udaiji, které jsou k ni pfirazené.

4.14.6.1. MoiZnost zverejnéni velké fotografie.

4.14.6.2. MoiZnost zverejnéni souboru fotografii.

4.14.6.3. MoiZnost vloZeni textové informace — popisu nemovitosti.

4.14.6.4. Moinost vlozeni souboru na stazeni.

4.14.6.5. MozZnost vloZzeni hypertextového odkazu.

4.14.6.6. MoiZnost zverejnit kontakty apod.

4.14.7.

4.14.8.

Stejné grafické zpracovani koresponduijici s vlastnostmi designu celého webového
portalu.

Stejnd logika obsluhy jako u celého webového portalu.

4.15. ANKETY A KVIZY

4.15.1.
4.15.2.
4.15.3.
4.15.4.

Aplikace umoZiuji vytvaret ankety nebo védomostni ¢i obrazkové kvizy.
Moznost rliznych druh(l anket a kvizl, napt. jednoduché, nasobné apod.
Automatické vyhodnoceni odpovédi.

Moznost soutéznich kviza.

4.16. DATABAZE ORGANIZACI MESTA

4.16.1.

4.16.2.

4.16.3.

4.16.4.

Modul umoZiujici vytvaret a spravovat webové prezentace organizaci zalozenych
nebo spravovanych méstem Prerov.

Vramci webového portdlu meésta Prerova budou zaloZeny samostatné profily
jednotlivych organizaci mésta.

Profily organizaci budou mit jednotné grafické zpracovani korespondujici s celkovym
vzhledem webového portdlu mésta.

Ke kazdé organizaci uloZené v této databdzi bude moziné pfriradit jednoho ¢i vice

externich administrator(, ktefi se budou starat o prezentaci své organizace.



4.16.5.

MozZnost vytvareni tematickych vypis( dle potieb zadavatele.
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4.17. KATALOG FIREM

4.17.1.
4.17.2.

4.17.3.

Aplikace umoZiujici prehledné setfidit firmy podle oblasti jejich ¢innosti.

Registrovanym firmam bude umoznén pristup do jejich vlastni prezentace nebo

vkladat akce do kalendare akci.

MozZnost parametrického i fulltextového vyhledavani ve strukture firem.

4.18. ZABAVNE APLIKACE

4.18.1.
4.18.2.
4.18.3.
4.18.4.

PRILOHY

Pfiloha €. 1: samostatny dokument ,,WS_ZivotniSituacelmport.pdf” (autor Tesco SW a.s.)

Ptiloha €. 2: Popis XML komunikace modulu Kalendar akci s portdlem ok-tourism.cz

Aplikace uréené k zabavé uZivatell webového portalu.
Budou vyuZity jako doplnky k rGznym méstskym akcim, oslavam, svatkiim apod.

Mohou to byt hry typu puzzle, posunovacka, pexeso apod.

Moznost vkladat do her vlastni obrazky a fotografie, a vyuzit tak hry k propagaci a

Siteni daného tématu apod.

,0k_tourism_data-exchange-klient.zip“

Pfiloha €. 3: Struktura Zivotnich situaci:

DOKLADY OSOBNI

= Cestovni pas

=  Obcansky prikaz

= Parkovaci prikaz ZTP, ZTP/P

» Ridi¢sky prikaz
DOPRAVA

=  Komunikace

= Vozidla
FINANCE

= Dotace, financ¢ni podpora

= Poplatky a pokuty
MAGISTRAT

= Majetek mésta
OCHRANA OBYVATELSTVA



o

o

O

PAMATKOVA PECE
POSKYTNUTI UDAJU
= Vidimace a legalizace

RODINA

Bydleni

Déti

Matrika

Seniofi

Socialni integrace

Socialni prevence a pomoc
Skolstvi

VYSTAVBA

Komunikace

ZEMEDELSTVI

Lesy

Lovecky listek
Vcelafstvi

Veterindrni opatteni
Voda

Zemédélsky pltdni fond
Rybafsky listek

ZIVNOSTI

n

| |
ZIVOTN

| |

Fyzickd osoba
Pravnicka osoba
Zemédélské
Zmény Zivnosti
{ PROSTREDI
Odpady
Ochrana pfirody
Ovzdusi
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Seznam zkratek
Zkratka Popis

DC Dublin Core

HTTP Hypertext Transfer Protocol
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
IS Informacni systém

PO Portdl obc¢ana

RDF Resource Description Format
SOAP Simple Object Access Protocol
TCP Transmission Control Protocol

URI Uniform Resource Identifier

URL Uniform Resource Locator

WMP Web mésta Prerova

WS Web services

WSDL Web Service Description Language
W3C World Wide Web Consortium
wWww World Wide Web

XML Extensible Markup Language

XSD Xml Schema Definition

A Zivotni situace

Tabulka 2 — Seznam zkratek
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1 Uvod

Tento dokument obsahuje specifikaci webové sluzby, ktera je vystavena na strané Portalu obcana
(dale jen PO) a slouzi pro komunikaci se Webem mésta Prerova.

Na rozhrani PO obé&ana budou zasilany jednotlivé Zivotni situace (déle jen ZS) v odpovidajici strukture
(viz Specifikace prenasenych dat). Webové sluzby PO budou volany vidy na zakladé jakékoliv

relevantni zmény s aktualnimi daty editované ZS.

Vyjimku bude tvofit inicidlni synchronizace ZS z Webu mésta Pferova do PO, kdy dojde k zavolani WS
pro viechny evidované Z8.

Dale je v této kapitole popsdna jedind metoda, jenZ je vystavena na rozhrani webové sluzby PO -
Metoda €. 1 — Import ZS.

1.1 Metoda ¢. 1 - import ZS
Metoda ¢&. 1 slouZi volajicimu systému k preneseni aktudlnich dat o jedné konkrétni ZS. Vstupnimi
parametry jsou data o pfenasené 7S.

Textovy popis procesu:

1. Provedeni autentizace a autorizace klientského volani (basic autentizace),
2. Validace vstupniho XML dle XSD $ablon,
3. Pokud je zaslana platna ZS a je dle Kédu ZS v PO nalezena, je aktualizovana, pokud neni
nalezena, je zaloZena nova Z5,
a. /S je zafazena do hierarchie oblasti, pokud je oblast dle Kédu nalezena, je v PO
aktualizovdna, pokud nalezena neni, je nové zalozena,
b. Kdané ZS je navazana aktualni mnoZina Informacnich blokd, pokud je dle Typu a
Poradi blok v PO nalezen, je aktualizovan, pokud neni nalezen, je vytvoren novy,
ostatni informacni bloky existujici v PO, které nejsou obsaZzeny v pfichozi zpravé, jsou
zneplatnény,
4. Pokud je zaslana neplatna 7S, je ZS v PO zneplatnéna,
5. Konstrukce a vraceni XML odpovédi volajicimu systému (OK/CHYBA).

Proces je popsan z pohledu kladného prichodu, v pfipadé vyskytu chyby je zprava odmitnuta jako
celek.

oW £ TESCOSW
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2 Technicka specifikace reSeni
Kapitola obsahuje popis feSeni z technologického pohledu, coz znamend prehled respektovanych
standard( v oblasti webovych sluZzeb a narok( na zabezpeceni, kterym musi volajici systém vyhovét.

2.1 Data a metadata

2.1.1 Format pirenasenych dat
Zpravy prendsejici data musi byt ve formatu XML a musi vyhovovat standardu XML 1.0, Second
Edition. K6dova stranka jednotlivych predavanych zprav musi byt UTF-8.

2.1.2 Sémantika prenasenych dat
Pro popis sémantiky dat prenasenych prostrednictvim zprav ve formatu XML je pouzit standard XML
Schema. Dokumentace schémat je pak zaloZzena na standardu RDF a DC.

2.2 Transport dat

2.2.1 Transportni protokol
Pro pfenos zprav ve formatu XML je pouzit komunikacni protokol HTTP ve své zabezpecené varianté
HTTPS.

1) Protokol HTTP musi ve svém zahlavi obsahovat indikaci kddové stranky neseného XML
dokumentu pomoci parametru charset. Znakova stranka, uvedena v deklaraci XML pro XML
dokument, by se méla shodovat s kédovou strankou HTTP. V ptipadé rozporu je kddova
stranka XML ignorovana.

2) Protokol HTTP musi ve svém zahlavi obsahovat indikaci typu obsahu neseného XML
dokumentu pomoci parametru content-type. Tento parametr by mél pro XML dokumenty
nabyvat hodnoty ,application/xml”.

3) Protokol HTTP musi ve svém zahlavi obsahovat indikaci zdrojového informacniho systému
v custom parametru ,,ESB_SOURCESHORTCUT”. Tento parametr ma pro Web mésta Prerova
hodnotu ,WMP*.

4) Protokol HTTP musi ve svém zahlavi obsahovat indikaci volané metody (parametr
,SoapAction”, hodnota viz WSDL).

5) Pro prenos zprav XML bude pouZzit protokol HTTP ve verzi 1.1.

6) Pro prenos zprav XML bude na strané webové sluzby pouzita metoda HTTP POST.

7) Webova sluzba bude pouZivat pro komunikaci prostfednictvim HTTPS protokolu well-known
TCP port 443.

8) Webova sluzba bude pouZivat pfi komunikaci stavové kédy HTTP. Pro rozhodnuti o vysledku
prenosu zpravy je vSak rozhodujici obsah samotné zpravy a stavovy kod HTTP je povaZovan
pouze za informativni udaj.

2.2.2 Nadstavbovy transportni protokol
Webova sluzba NEN vyuZivd nad komunikacnim protokolem HTTPS nadstavbovy XML protokol SOAP
ve verzi 1.1. Struktura SOAP zpravy musi zaroven spliovat tyto pozadavky:

1) Zprava SOAP bude prenasena komunikacnim protokolem HTTPS.
2) Zprava SOAP musi obsahovat povinnou SOAP obalku ve standardnim formatu odpovidajicim
specifikaci standardu SOAP 1.1.

TESCO SW a.s. /A SCO \VY}

tf. Kosmonauttl 1288/1 AT E S
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3) Zprava SOAP musi obsahovat povinné zahlavi pro SOAP 1.1.

4) Zprava SOAP musi obsahovat télo zpravy SOAP.

5) Zprava SOAP musi obsahovat ve svém téle bud elementy vlastnich XML soubor( nebo
element <Fault> s indikaci pfipadného problému na drovni komunikace. Element <Fault>
a elementy vlastnich XML soubor( se vylucuji, zprava tedy nesmi obsahovat data (elementy
vlastnich XML soubor(l) a element <Fault> soucasné.

2.3 Metadata o webové sluzbé
Pro popis rozhrani webové sluzby je vyuzit standard WSDL verze 1.1 a to v souladu s doporuéenimi
specifikace organizace WS-Interoperability ,Basic Profile Version 1.0“.

2.4 Zabezpeceni komunikace
Webova sluzba bude mit pro vSechny své vystavené metody implementovany nasledujici
bezpecnostni mechanismy:

1) Duvérnost spojeni — HTTPS protokol,

2) Duavérnost prenasenych dat — HTTPS protokol, XML Encryption,

3) Integrita spojeni — HTTPS protokol,

4) Autentizace spojeni — HTTPS protokol,

5) Identifikace a autentizace odesilatele — Basic autentizace,

6) Rizeni pristupu (autorizace) — opravnéni volajiciho systému volat sluzbu na zakladé
autentizacnich udajll je ovéreno v interni databazi.

2.5 Pravidla zpracovani chybovych stavii
Dojde-li pfi zpracovani zpravy k chybé na udrovni zprdvy jako celku (neni mozné vratit zadnou
pozadovanou informaci) a je vyZzadovana odpovéd, pak reaguje webova sluzba tak, Ze provede
zafazeni elementu <Fault> s kédem chyby do téla odpovédi SOAP zpravy. Jestlize jsou k dispozici
doplnujici informace ke vzniklému chybovému stavu, pak webova sluzba zarazuje do téla odpovédi
SOAP zpravy i podtizeny element <Detail> s jejich popisem.

Chybové kédy (zapisovany do elementu <Fault>) vychazeji ze zakladnich generickych tfid chyb
definovanych ve standardu SOAP 1.1:

1) VersionMismatch — nesouhlasi verze jmenného prostoru obalky SOAP,

2) MustUnderstand - pfijimajici strany dokonale nerozuméla elementu s atributem
MustUnderstand = ,1“, jenZ je obsaZen v hlavicce SOAP.

3) Client —indikuje vyskyt klientskych chyb (napf. nesouhlasi digitalni podpis),

4) Server —indikuje chybu vzniklou na strané webové sluzby.

Generické tridy chyb Client a Server jsou dale rozsifeny prostfednictvim teckové notace o dalsi
podtridy.

Doplrikovy model zpracovani chyb neni v pfipadé webové sluzby a vSech jejich metod aplikovan.
Jakakoliv chyba na drovni SOAP zpravy nebo aplikacni uUrovni tedy konc¢i odmitnutim predavané
zpravy jako celku. Tento typ chyb je na strané webové sluzby logovan.
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Chyby vzniklé na drovni komunikacniho protokolu HTTPS nejsou na strané webové sluzby feseny a
nejsou ani logovany. Zpravy, u jejichz prenosu doslo k selhani komunikacniho protokolu, nejsou
webovou sluzbou zpracovany, tudiz nebudou generovany ani zZddné odpovédi, které by obsahovaly

cvvs

Za opakované zaslani zprdv, u nichz predchozi pfedani skoncilo chybou, je zodpovédny odesilatel
zpravy.

2.5.1 Prehled chybovych trid a podtiid
V nize pfilozené tabulce je uveden prehled vsech tfid a podtfid, které jsou vyuzity v ramci metod
webové sluzby.

Kaéd Popis

Client.Validity.Schema Chyba ovéreni validity zpravy
Client.WellFormedness Chyba ovéreni spravného strukturovani zpravy
MustUnderstand Prijimajici strana dokonale nerozuméla elementu

s atributem MustUnderstand = ,1“, jenz je obsazen
v hlavi¢ce SOAP

Server.InternalServiceFault Chyba autentizace/autorizace

Server.Database Chyba vznikla pfi komunikaci s databazi

Server.Program Interni chyba webové sluzby (jind nez databazova)

VersionMismatch Nesouhlasi verze jmenného prostoru elementu SOAP
obalky

Tabulka 3 — Pfehled chybovych tfid a podtrid

3 Specifikace prenasenych dat
Tato kapitola podrobné specifikuje strukturu XML dat prendsenych prostfednictvim webové sluzby
Portalu obcana.

V rdmci popisu datovych struktur jsou uvadény nasledujici idaje:

1) Poradi— poradové oznaceni polozky ve strukture, nema blizsi vyznam,

2) Nazev — pojmenovani polozky,

3) Popis — blizsi specifikace vyznamu polozky,

4) Typ — datovy typ polozky, odkazuje na nazev datového typu v XSD souborech,
5) Min. vyskyt — specifikace nejmensiho mozného poctu vyskytl polozky,

6) Max. vyskyt — specifikace maximalniho mozného poctu vyskytl polozky.
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3.1 Metoda ¢. 1 - import ZS

Podkapitola specifikuje data prenasend metodou &. 1, ktera slouZi volajicimu systému k preneseni aktudlnich dat o jedné konkrétni ZS.

3.1.1 Jednoduché datové typy
Jednoduché datové typy pouzité dale pro definici komplexnich typQ.

Nazev Typ Popis
TyplInformaceType xs:token Typ informace (viz Ciselnik A01)
Tabulka 4 — Jednoduché datové typy

3.1.2 Pozadavek
Oddil obsahuje popis dat XML poZadavku, jenZ je zasilan na vstup metody ¢. 1.

3.1.2.1 Korenovy element
Nazev Typ Popis Min. vyskyt  Max. vyskyt

Importzs ImportZSPozadavekStructure Kofenovy element (poZadavek) 1 1
Tabulka 5 — Kofenovy element pro poZadavek (metoda ¢. 1)

3.1.2.1 Datova struktura ImportZSPozadavekStructure
Datova struktura pro poZadavek jdouci na webovou sluzbu, metoda ¢. 1.

Min. vyskyt  Max. vyskyt

Poradi Nazev
1 ImportZSData ImportZSDataStructure Data pozadavku 1 1
Tabulka 6 - Datova struktura ImportZSPozadavekStructure
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3.1.2.2 Datova struktura ImportZSDataStructure
Datova struktura pro vlastni obsah poZzadavku.

Poradi Nazev Typ Popis Min. vyskyt  Max. vyskyt
1 Kod xs:token Kéd ZS — jednoznaény identifikator 1 1
2 Poradi xs:integer Poradi ZS v ramci jednoho uzlu hierarchie 1 1
3 Nazev xs:string Nazev 7S 1 1
4 Platnost xs:boolean Pfiznak, jakd akce s ZS ma byt provedena (1 — 1 1
Nova/Zména, O - Zruseni)
5 Oblast OblastStructure Nejblizéi hierarchicky nad¥izena oblast, do které 7S 1 1
spada
6 InformaceBloky InformaceBlokyStructure Seznam informaci o dané 7S 1 1
Tabulka 7 — Datova struktura ImportZSDataStructure
3.1.2.1 Datova struktura OblastStructure
Datova struktura pro Udaje o oblasti Zivotni situace.
Poradi Nazev Typ Popis Min. vyskyt  Max. vyskyt
1 Kod xs:token Kod oblasti — jednoznacny identifikator 1 1
2 Poradi xs:integer Poradi oblasti v ramci jednoho uzlu hierarchie 1 1
3 NazevKratky xs:string Nazev oblasti - strucny 0 1
4 NazevKratky xs:string Nazev oblasti - plny 1 1
5 NadrizenaOblast OblastStructure Nejblizsi hierarchicky nadfizena oblast, do které oblast 0 1
spada
Tabulka 8 — Datova struktura OblastStructure
3.1.2.1 Datova struktura InformaceBlokyStructure
Datova struktura pro seznam dilcich popisnych blok( Zivotni situace.
Poradi Nazev Typ Popis Min. vyskyt  Max. vyskyt
1 Informace InformaceStructure Dil¢&i informaéni blok 7S 1 unbounded
Tabulka 9 — Datova struktura InformaceBlokyStructure
TESCO SW a.s.
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3.1.2.1 Datova struktura InformaceStructure
Datova struktura pro dil¢i popisny blok Zivotni situace.
Poradi Nazev Typ Popis Min. vyskyt  Max. vyskyt
1 Typ TypinformaceType  Typ informace (viz ¢iselnik A01) 1 1
2 Poradi xs:integer Poradi informace pro pfipad, Ze je pro jednu ZS evidovano vice dil¢ich informaci 1 1

stejného typu (Pozn.: Pokud tedy bude pro kazdy Typ informace pouze jeden
informacni blok, budou mit vSechny bloky poradi 1)

3 Popis  xs:string Nazev oblasti - stru¢ny 1 1

Tabulka 10 — Datova struktura InformaceStructure
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3.1.3 Odpoveéd

Popis dat XML odpovédi, kterd je zasilana zpét volajicimu systému.

3.1.3.1 Korenovy element
Nazev Typ Popis Min. vyskyt  Max. vyskyt
ImportZSOdpoved ImportZSOdpovedStructure Korenovy element (odpovéd) 1 1

Tabulka 11 — Kofenovy element pro odpovéd' (metoda ¢. 1)

3.1.3.1 Datova struktura ImportZSOdpovedStructure
Datova struktura pro odpovéd webové sluzby, metoda €. 1.

Min. vyskyt  Max. vyskyt

1 OdpovedData OdpovedDataStructure Data pozadavku 1 1
Tabulka 12 - Datova struktura ImportZSOdpovedStructure

3.1.3.2 Datova struktura OdpovedDataStructure
Datova struktura pro vlastni obsah odpovédi.

Poradi Nazev Min. vyskyt  Max. vyskyt
1 IndikatorZpracovani xs:token Indikdtor zpracovani (0 — chyba, 1 - OK) 1 1
2 Chyba ChybaStructure Popis chybového stavu 0 1

Tabulka 13 — Datova struktura OdpovedDataStructure

3.1.3.3 Datova struktura ChybaStructure
Datova struktura pro popisy chybového stavu.

Poradi Nazev Min. vyskyt  Max. vyskyt
1 ChybaKod xs:token Kéd chyby 1 1
2 ChybaPopis xs:string Popis chyby 0 1

Tabulka 14 — Datova struktura — ChybaStructure
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Priloha A - Ciselniky

Kaéd Nazev Popis

NA010001 Identifikacni ¢islo Identifikacni Cislo

NA010002 Koéd Kéd

NA010003 Néazev 7S Pojmenovani (nazev) Zivotni situace

NA010004 Zakladniinformace Zakladni informace k Zivotni situaci

NA010005 Kdo Kdo je oprdvnén v této véci jednat

NA010006 Podminky Jaké jsou podminky a postup pro feseni zivotni situace

NA010007 Jak zacit Jakym zplsobem zahdjit Feseni Zivotni situace

NA010008 Kde Na které instituci Zivotni situaci resit

NA010009 S kym Kde, s kym a kdy Zivotni situaci resit

NA010010 Co s sebou Jaké doklady je nutné mit s sebou

NA010011 Typy formulari Jaké jsou potifebné formulare a kde jsou k dispozici

NA010012 Poplatky Jaké jsou poplatky a jak je lze uhradit

NA010013 Lh(ty Jaké jsou lh{ty pro vytizeni

NA010014 Ucastnici Ktefi jsou dalsi ucastnici (dotceni) feSenim Zivotni situace

NA010015 Dalsi ¢innosti Jaké dalsi ¢innosti jsou po Zadateli pozadovany

NA010016 Elektronicka sluzba Elektronicka sluzba, kterou lze vyuzit

NA010017 Pravni predpis Podle kterého pravniho predpisu se postupuje

NA010018 Souvisejici predpisy Jaké jsou souvisejici predpisy

NA010019 Opravné prostredky Jaké jsou opravné prosttedky a jak se uplatiuji

NA010020 Jaké sankce mohou byt uplatnény v pfipadé nedodrzeni

Sankce povinnosti

NA010021 Nejcastéjsi dotazy Nejcastéjsi dotazy

NA010022 Dalsiinformace Dalsi informace

NA010023 Informace o popisovaném postupu (o feSeni Zivotni
situace) je mozné ziskat také z jinych zdroji nebo v jiné

Zdroje informaci formé

NA010024 Souvisejici Zivotni situace  Souvisejici Zivotni situace a ndvody, jak je resit

NA010025 Odpovédnost Za spravnost popisu odpovida atvar

NA010026 Kontaktni osoba Kontaktni osoba

NA010027 Ke dni Popis je zpracovan podle pravniho stavu ke dni

NA010028 Aktualizovano Popis byl naposledy aktualizovan

NA010029 Konec platnosti Datum konce platnosti popisu

NA010030 Poznamky Pfipadna upresnéni a poznamky k feseni Zivotni situace

Tabulka 15 — Ciselnik A01 — Typ informace
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Priloha ¢. 3 Smlouvy

Uroveni poskytovanych Webhostingovych sluzeb a pozadavky na podporu

1. Legislativni udrzba

viechny ¢asti predmétu plnéni - tj. zdvazek Zhotovitele udrzovat vSechny casti plnéni v souladu s
platnou legislativou po celou dobu platnosti smlouvy. Zhotovitel se zavazuje v pripadé legislativnich
zmén zajistit Upravy vSech dotcenych ¢asti tak, aby byly v souladu se zménénymi pravnimi predpisy a
poskytnout upravené ¢asti plnéni zadavateli véetné zajisténi nezbytnych praci souvisejicich s instalaci
nebo montdzi vedoucich k zajisténi souladu s legislativou, a to po dobu platnosti smlouvy.

2. Technicka podpora

Technicka podpora bude poskytovana po dobu platnosti smlouvy.

2.1. Obecné pozadavky na organizaci technické (servisni) podpory

centralni misto pro oznamovani vsech servisnich poZadavki
o telefonické zadani pozadavku na technickou podporu musi byt zajisténo lidskou obsluhou
(pfijem poZadavku pouze automatem akceptovan vyhradné mimo béznou pracovni dobu
Zhotovitele),
e komunikace s dispec¢inkem technické podpory, stejné tak komunikace s resiteli poZzadavkd na
technickou podporu musi byt zajisténa v ceském (pfipadné slovenském) jazyce,
e pfijem pozadavku musi byt umoznén nékolika nezavislymi komunikacnimi cestami:
o prostfednictvim internetu (webové rozhrani, autentifikace pro opravnéné osoby na
zakladé jména a hesla),
o telefonicky,
o e-mailem,
o datovou schréankou,
e prostfednictvim internetu nebo e-mailu miZe byt pozadavek zadan i mimo niZe uvedenou
dobu pro ptijem pozadavku, Ihita pro reakci na néj se vsak v této dobé pocitat nebude.
e zajisténi nepretrzitého pristupu do systému pro evidenci poZzadavkl pro opravnéné osoby
zadavatele — moZnost upresnéni pozadavku v pribéhu jeho feseni,
e umoznéni pristupu k historickym datim o feseni pozadavkid na technickou podporu (2 roky
zpétné online, dalsi roky na vyzadani).
e pozadované parametry poskytované podpory a SLA pro jednotlivé casti celého feseni jsou

uvedeny v souhrnné tabulce na konci kapitoly.

2.2. Sluzby

e Servisni sluzby
o diagnostika nahlasené zavady,
o odstranovani zavad ve Ih(tach uvedenych v ¢asti SLA,

o obnoveni funkénosti ze zalohy nebo reinstalaci,



o uzavfeni servisniho poZadavku po akceptaci zadavatele — zhotoveni servisniho

protokolu,

o zaznamendni zmén do technické provozni dokumentace,

o ndéklady souvisejici s poskytnutim servisniho zdsahu jsou zahrnuty v cené sluzby,

zadné dalsi ndklady nebudou fakturovany,

o ulozeni informaci o provedeni servisniho zasahu do elektronického systému pro

prijem a evidenci poZadavkl na technickou (servisni) podporu.

Provozni sprava

o Cinnosti provadéné automaticky = nebude nutné zadavat pozadavky na jejich

provedeni:

pravidelné kontroly spravné funkce spravovaného systému podle navrzené a
schvalené architektury,

poskytovani informaci o bezpecnostnich rizicich a incidentech,

aplikace bezpecnostnich oprav,

reinstalace novych verzi (vidy s predchozim souhlasem zadavatele),

s

o Pozadavky na ¢innosti na vyZadani:

V.

pfijem pozadavku na provedeni provozni spravy v rezimu dle definovaného
SLA,

provedeni zalohy konfiguraci/nastaveni pred provedenim poZadované
provozni ¢innosti,

ovéreni moznych dopadud realizace pozadavku na zachovani funkcionality
celku, v pripadé existence rizik informovani zadavatele pozadavku o moznych
dlsledcich provedeni pozadavku,

provedeni pozadované cinnosti provozniho charakteru na vyzadani - (napf.
pozadavku na zménu konfigurace, Upravu funkénosti mensiho rozsahu apod.)

po provedeni poZadavku otestovani funkénosti systému,

o Obecné poZzadavky:

zaznamenani zmén do technické provozni dokumentace,

naklady souvisejici s poskytnutim sluZzeb provozni spravy jsou zahrnuty v cené
sluzby, Zadné dalsi ndklady souvisejici s poskytnutim sluzby, nebudou
fakturovany,

uloZeni informaci o provedeni provozniho zdsahu do elektronického systému

pro pfijem a evidenci poZadavk( na technickou (servisni) podporu

Expertni podpora

o konzultacni sluzby (telefonicky, emailovou komunikaci),

o feSeni problém (telefonicky, emailovou komunikaci),



o reporting poskytovani expertni podpory.

e Provozni a uzZivatelska dokumentace
o vedeni a udrZovani technické provozni dokumentace a uzivatelské dokumentace
v elektronické podobé,
o pravidelnd aktualizace technické provozni dokumentace a uzivatelské dokumentace
po provedenych zméndch,
o poskytovani vystupll ztechnické provozni dokumentace opravnénym zastupciim

zadavatele

2.3.SLA
e 7asah za UCelem feSeni zavady nebo podpory mize byt proveden vzdalené.
e Sluzby budou na vyzadani zadavatele poskytnuty i mimo nize uvedenou provozni dobu
zadavatele s ohledem na minimalizaci omezeni provozovaného systému
o Klasifikace zavad:
o A - Kritickd zdvada = zavada brénici zadavateli poskytovat hlavni predmét jeho
¢innosti (napf. sluzby verejnosti, zakonem definované povinnosti apod.).
o B - Stfedni zdvada = funkénost systému vyznamnym zpUsobem degradovana nebo
silné omezena, opakovany vyskyt zavady.
o C - Nizkd zdvada = funkénost systému vykazuje urcité problémy bez vyrazného
dopadu na sluzby poskytované klientlim zadavatele.
e Hodnotou 24x7 se rozumi nepretrzité poskytovani sluzby (24 hodin denné, 7 dnl v tydnu,
tedy 365 dn0 v roce); -> funkénost SW na provozovaném HW

Hodnotou 8x5 se rozumi poskytovani v pracovnich dnech v dobé:
Po, St-7,30-17,00
Ut, Ct-7,00 - 15,00
P4 —7,00-14,30;
e Pocet pozadavkll na poskytnuti podpory nebude omezovan.

SLA - zavady

Cast (modul) Dostupnost | Prijem Klasifikac Doba reakce Doba vyreseni
sluzby pozadavku | e zavady
A 1 hodina 4 hodin
Webovy B 4 hodiny 8 hodin
24x7 24x7
portal C 6 hodin Do konce nasledujiciho
pracovniho dne

SLA -

[LYELEVWWAERE Dostupnost | Pfijem




provozni sluzby pozadavku m

spravu 8x5 8x5 Do konce
nasledu;ji
ciho
pracovni
ho dne

SLA —

[JYELEVIUA I Dostupnost Doba

expertni sluzby reakce

podporu 8x5 Pfijem

poZadavku | nasleduji
8x5 ciho
pracovni

ho dne

SLA — zmény provozni dokumentace
Cast (modul) Dostupnost | Prijem Doba reakce

sluzby pozadavku

DO 5 pracovnll(:h dna

SLA — pozadavky na legislativni udrzbu
=lhity, v jakych bude garantovdna zména v systémech dle platné legislativy.
Cast (modul) Dostupnost | Pfijem Doba vyfeseni

sluzby pozadavku

Metodika vypoctu dostupnosti Dila

Pro potteby vypoctu dosazené dostupnosti Dila (poZzadovana Uroven SLA 99 % bude vyuZita mésiéni
suma vypadku Dila v kategorii PoZadavku A na zakladé udaji monitoringu Objednatele.

Pro vypocet skutecné dosaZzené dostupnosti Dila se pak pouzije nasledujici vzorec:

(TS_TN)
dostupnost Dila = —————— x 100 %
Ts
Ts znadi celkovy pocet hodin, po které ma byt vdaném kalendainim meésici Dilo provozovano,
s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu Dila.

Ty znadi celkovy pocet hodin, po které bylo Dilo nedostupné nebo neplnilo svoji funkci (viz. kategorie
A Pozadavku) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu Dila.



Do mésicni nedostupnosti Dila nebudou zapocitany vypadky ani preruseni nebo vady Dila vyplyvajici
zejména z nize uvedenych pficin:

a) Planované technické odstavky Dila predem odsouhlasené Objednatelem

b) Objednatel pozaduje od Zhotovitele otestovani funkci Dila, ackoliv nebyla ohlasena ani
detekovdna zadna porucha.

c) Dilo je zménéno nebo upraveno na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zplsobem,
Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.

d) V pfipadé zasahu vyssi moci.

e) Jakékoliv preruseni pfimo wvyplyvajici z poruch nebo nedostatk(i Dila nebo zafizeni
zpUsobenych Objednatelem napf. vypadek napajeni.

f) Poruchy zplisobené vypadky vybaveni nebo systém( zajisténych Objednatelem nebo
jakoukoliv tfeti stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Zhotovitelem.

g) Doba vznikla cekanim na provéreni funkénosti Dila Objednatelem delsi nez 30 minut.



Pfiloha €. 4 Smlouvy

Seznam Poddodavatelli

Zhotovitel

asdu.cz, s.r.o.

zastoupeny: Ernestem Salamancou, jednatelem spole¢nosti
se sidlem: Jana Masaryka 195/24, 120 00 Praha 2
ICO: 28884035

Prohlasuje, Ze dilo bude doddno v ramci vlastnich pracovnich kapacit a k plnéni verejné zakazky
nebudou vyuziti Zaddni poddodavatelé.

Ernest Salamanca, jednatel spole¢nosti



Priloha €. 5 Smlouvy

Kontaktni osoby Smluvnich stran

Objednatel

Kontaktni osoba Objednatele:
Bc. Lenka Chalupovad, kancelar primatora

tel.: +420 724 343 647
e-mail: lenka.chalupova@prerov.eu

Osoba opravnéna jednat za Objednatele v technickych zaleZitostech:
Mgr. Petr Karola, odbor vnitini spravy

tel: + 420 581 268 206, mob.: + 420 725 927 495

email: petr.karola@prerov.eu

Zhotovitel

Kontaktni osoba Zhotovitele:
Ing. Taténa Jersidkova

tel.: +420 485 110911

email: tana.jersakova@as4u.cz

Osoba opravnéna jednat za Zhotovitele v technickych zalezitostech:
Ernest Salamanca

tel.: +420 485 110911

email: ernest.salamanca@as4u.cz


mailto:bohdana.kalincova@prerov.eu
mailto:petr.karola@prerov.eu

Priloha ¢. 6 Smlouvy

Harmonogram

Harmonogram bude doplnén po jeho vypracovdni Zhotovitelem a odsouhlaseni Objednatelem
v souladu s ustanovenim odst. 43 Smlouvy.



