Priloha é.1

Price v ramci uzavi‘ené servisni smlouvy - seznam
=>=> Pravidelna kontrola systému (mési¢n¢&)
=> => Pravidelna zaloha systému (mési¢n¢)
=> => Qdstranéni problémi tstfedny
=>=> Vymeéna vadnych hardwarovych dilti usttedny
=> Reinstalace softwarovych aplikaci
=> => Garance dodani nahradnich dild po celou dobu servisni smlouvy => =>
Vzdaleny dohled systému pfes modem => => 5 hodin prace na konkrétni zakazky
=> => Telefonicka podpora
=> => Technické informace a novinky e-mailem (po registraci)

Prace v ramci uzavi‘ené servisni smlouvy - podrobné
M¢sicni kontrola systému - vypis stavu ustiednu, vypis chybovych hléseni tstfedny, kontrola zakladnich
funkecti, restartti, kontrola tarifikace, dobijeni externich baterii a integrované baterie na procesoru.
Mg¢sicni zéloha systému - zdloha dat na magneto-opticky disk ze kterého 1ze v ptipad¢é nouze provozovat
celou ustfednu, zaloha tarifnich dat na PC, zaloha konfigurace ustiedny na PC. Magneto-opticky disk
bude uloZen pro piipad havarie na dostupném misté u zakaznika. Zaloha dat na PC bude ptedana pti kazdé
udrzbé zdkaznikovi a soucasné archivovana u dodavatele.
» Odstranéni problému ustfedny - zhotovitel je povinen nastoupit k provedeni udrzby ustfedny do:
a) 3 hodin pii vypadku zdkladnich funkci systému, napt. vypadek zdroje, celé Casti zafizeni
nebo kompletni vypadek provozu systému (priorita 1),
b) 6 hodin pfi zavazné chybé¢, ktera zptisobi nec¢innost n¢kterych ¢asti systému napi.vypadek
karty s u€astnickymi porty (priorita 2).
¢) 24 hodin pfi chybé, kterd ptimo neovliviuje zdkladni funkce systému, napt.vypadek telefonu,
chybna funkce nékteré sluzby a podobné,
d) 96 hodin pii pravidelném mésicnim oSetfovani a kontrole zafizeni.

Vyména vadnych hardwarovych dild ustiedny - vyména zdroje, procesoru, ucastnické karty apod.
Uttuje se pouze vadny dil, doprava demontaz a montaZ je v ramci servisni smlouvy zdarma.

Vzdaleny dohled systému pifes modem - zmény konfigurace, drobné softwarové opravy, kontrola systému.
5 hodin préce na konkrétni zakdzky - zmény konfigurace, zmény tarifikace v ustfedné&, uprava tarifnich
tabulek dle aktualnich tarifii, iprava dat pobocek a skupin, uprava LCR - smérovani hovora do veiejné
sité apod., oprava koncovych pfistrojii, uprava kabelovych rozvodi apod.

Telefonicka podpora pondé€li - patek v dobé 8:00-17:00 (mimo svatky)




