Servisni smlouva

uzaviena podle § 536 a nasl. zakona ¢.513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisi

L.
Smluvni strany

1. Objednatel:
Ceska republika - Finanéni Feditelstvi v Ceskych Budé&jovicich
se sidlem Manesova 3a, 371 87 Ceské Bud&jovice
zastoupena ve vécech smluvnich Ing. Jaroslavem Sovou, vedoucim OAI a ve vécech technickych
Ing. Jaroslavem Sovou nebo || G
IC: 00006882
bankovni spojeni:
Cislo uctu:
(dale jen ,,objednate

2. Zhotovitel:
APENEX, s,r.o.
se sidlem Ot. Bfeziny 1954/10, 370 07 Ceské Bud&jovice
jednajici Petrem Petrem, jednatelem spolecnosti
IC: 26102692
DIC: CZ26102692
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich oddil C,
vlozka 14093
bankovni spojeni:
¢islo uctu:
(dale jen ,,zhotovite

Smluvni strany se dohodly, ze jejich zdvazkovy vztah se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obchodni zdkonik*).

IL
Piedmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele pozarucni udrzbu komunika¢niho zafizeni Siemens
HiPath 4000 specifikovaného v priloze ¢. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, (dale jen
»komunikaéni zafizeni*) instalovaného v serverovn¢ v 1. patie budovy Finan¢niho feditelstvi
v Ceskych Budgjovicich, Manesova 3a, 371 87 Ceské Budgjovice (dale jen ,,finanéni feditelstvi®).

2. Rozsah a seznam servisnich ¢innosti platny pro udrzbu vyse uvedené¢ho komunika¢niho zatizeni je
uveden v piiloze €. 1 k této smlouvé.

3. Udrzbou komunikaéniho zafizeni se nerozumi montdz nového zafizeni, rozvodl, opravy zafizeni
poskozenych timysIn€ nebo piirodnimi vlivy.
4. Zhotovitel se zavazuje provadét udrzbu komunikacniho zafizeni dle technologického postupu
stanoveného vyrobcem komunikacniho zafizeni.

5. Zhotovitel se zavazuje provadét udrzbu komunikacniho zatizeni odborné proskolenymi pracovniky
a dodrzovat veskeré technické a bezpecnostni predpisy a nafizeni.

6. Zhotovitel se zavazuje mit skladem nejcastéji pouzivané ndhradni dily, aby nedochazelo
k prodlevam pfi opravach komunikacniho zatizeni.

7. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadn¢ provadénou udrzbu komunikacniho zafizeni
cenu uvedenou v ¢l. III. této smlouvy.



1.

I11.
Cena za idrzbu komunikaéniho zarizeni, platebni podminky

Cena za udrzbu komunikac¢niho zatizeni specifikovanou v €l. II. této smlouvy je stanovena jako
cena pausalni a ¢ini 6.000,- K¢ bez DPH/mésic, tj. 7.140,- K¢ véetné DPH/mésic.

Objednatel se zavazuje platit cenu podle odst. 1 mési¢né, a to na zaklad¢ faktury vystavené
zhotovitelem k poslednimu dni v mé&sici, jehoz se cena tyka. Objednatel se zavazuje zaplatit fakturu
vystavenou zhotovitelem v souladu splatnymi pravnimi pfedpisy a ustanovenimi této smlouvy
do 14-ti dnti ode dne jejiho doruceni objednateli. Zavazek objednatele zaplatit fakturu je splnén
dnem odepsani prislusné castky z uctu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

Faktura vystavena zhotovitelem podle odst. 2 musi obsahovat zejména nésledujici nalezitosti:

a) oznaceni faktury a jeji ¢islo

b) nazev a sidlo objednatele: Ceska republika - Finanéni feditelstvi v Ceskych Budgjovicich,
Manesova 3a, 371 87 Ceské Budgjovice

¢) misto plnéni: Finanéni feditelstvi v Ceskych Budg&jovicich

d) nazev a sidlo zhotovitele

e) udaj o zapisu zhotovitele do obchodniho rejstiiku, véetné spisové znacky

f) identifikacni ¢islo objednatele a zhotovitele

g) predmét plnéni, ¢islo smlouvy

h) den odesléani faktury a lhtitu jeji splatnosti

1) oznaceni penézniho Gstavu a Cislo uctu zhotovitele, na ktery ma byt plnéno

j) vyse ceny za udrzbu bez DPH a v¢etn¢ DPH.

Ptilohou kazdé faktury je servisni list sepsany podle ¢l. IV. odst. 5 této smlouvy.

IV.
Podminky provadéni udrzby komunikaé¢niho zatizeni

. Udrzbu komunikaéniho zafizeni provadi zhotovitel vzdy na vyzvu objednatele. Pozadavek

na udrzbu komunika¢niho zafizeni miize objednatel nahlédsit v pondé€li - patek (kromé statem
uznanych svatkl) v dobé od 8.00 do 17.00 hodin na telefonnim C¢isle _nebo

prostfednictvim elektronické posty' na adresu_

Zhotovitel je povinen nastoupit k provedeni udrzby komunikacniho zatizeni do:

a) 3 hodin pii vypadku zékladnich funkci systému, napt. vypadek zdroje, celé ¢asti zatizeni nebo
kompletni vypadek provozu systému (priorita 1),

b) 6 hodin pti zavazné chybé, kterd zptisobi neCinnost nékterych ¢asti systému napi.vypadek karty s
ucastnickymi porty (priorita 2),

¢) 24 hodin pfi chybé, ktera pfimo neovliviuje zakladni funkce systému, napt.vypadek telefonu,
chybna funkce nékteré sluzby a podobné,

d) 96 hodin pii pravidelném mésicnim oSetfovani a kontrole zafizeni.

. Zhotovitel se zavazuje udrzovat komunikacni zafizeni v dobrém provozuschopném stavu po celou

dobu platnosti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen neprodlené oznamit objednateli okolnosti, které brani provadeéni servisni
¢innosti v dohodnutych terminech.

O provedeni udrzby komunikac¢niho zatizeni ¢i jeho opravy vyhotovi smluvni strany pisemny
protokol obsahujici zejména nasledujici udaje:

- identifika¢ni udaje komunikacniho zatfizeni

- presnou specifikaci provedenych praci, véetné dodanych nahradnich dil

- datum nahlaseni a provedeni pravidelného mésicniho osetieni a kontroly komunikac¢niho zafizeni
- datum a ¢as nahldSeni zavady a nastupu k provedeni opravy komunikaéniho zatizeni

- podpisy opravnénych zastupcli obou smluvnich stran.

Zhotovitel je povinen pii provadéni udrzby v objektu financniho feditelstvi zachovavat Cistotu a
potadek, dodrzovat bezpecnostni piedpisy, piedpisy protipozarni ochrany, ochrany zivotniho



prostfedi a hygienické predpisy. Zhotovitel je povinen =zajistit bezpecnost prace vlastnich
zamg&stnanc.

7. Zhotovitel je povinen pocinat si pii plnéni pfedmétu smlouvy tak, aby nedochdzelo ke Skodam
na majetku objednatele.

8. Zhotovitel odpovida objednateli za veskerou Skodu, kterd mu vznikne v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy zhotovitelem.

9. Zhotovitel neruci za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim plsobenim
vy$§i moci. Plsobenim vys$S§i moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 374
obchodniho zékoniku, zejména pak takové neptredvidatelné udalosti (zivelni pohroma, primyslova
katastrofa ap.), jejichz vyskyt a vliv podstatné plsobi na plnéni smlouvy, aniz by tomuto vlivu
objednatel nebo zhotovitel mohli s pouzitim veSkerych jim pravn€ dostupnych a rozumné
pozadovatelnych prostiedkii u¢inné zabranit.

10. Objednatel se zavazuje umoznit v ramci své bézné pracovni doby pracovnikiim zhotovitele ptistup
ke komunika¢nim zafizenim, pokud se ob¢ strany nedohodnou jinak.

11. Objednatel se zavazuje informovat v¢as zhotovitele o neobvyklé funk¢nosti servisovaného zatizeni
a o priznacich poruch, které by signalizovaly budouci poruchu.

12. Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti s
plnénim predmétu této smlouvy dozvi. Tato povinnost se vztahuje také na zaméstnance a vSechny
spolupracovniky zhotovitele.

13. Veskeré vykony servisni €innosti v rdmci plnéni predmétu této smlouvy, popf. jiné (napf.
roz§ifovaci) prace na servisovaném zafizeni nechd objednatel provadét jen prostfednictvim
zhotovitele nebo prostfednictvim subjektd, které od zhotovitele k takovym pracim maji pisemny
souhlas. Programy poskytnuté zhotovitelem v rdmci provadéni servisni ¢innosti neni objednatel
opravnén meénit, rozmnozovat ani poskytovat tietim osobam.

V.
Ziaruka za dilo, odpovédnost za vady

1. Zhotovitel poskytuje zaruku za nahradni dily po dobu 24 mésict. Zarucni doba za¢ina bézet dnem
podpisu pisemného protokolu podle ¢l. IV. odst. 5 této smlouvy.

2. Zhotovitel poskytuje zaruku na servisni prace po dobu 6 mésict. Zarucni doba zacind bézet dnem
podpisu pisemného protokolu podle €l. IV. odst. 5 této smlouvy.

3. Zhotovitel odpovida za fadné a vcasné plnéni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy. Zhotovitel
odpovidd objednateli za to, ze zafizeni spliiuje pozadavky kladené na jeho bezpecnost a fadny
technicky stav.

4. Vyporadanim narok objednatele zodpovédnosti zhotovitele za vady dila neni dotéen narok
objednatele na nadhradu skody.

VI
Sank¢ni ustanoveni

1. Objednatel se zavazuje pii prodleni se zaplacenim faktury vystavené zhotovitelem v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy a ustanovenimi této smlouvy zaplatit zhotoviteli urok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Zhotovitel se zavazuje pfi prodleni s odstranénim zavady komunikacniho zafizeni v terminu podle
¢l. IV. odst. 2 pisni, a) - ¢) této smlouvy zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
za kazdou vadu a kazdy den prodleni. Zhotovitel se déale zavazuje pii prodleni s provedenim
pravidelného mési¢niho oSetfovani a kontroly komunika¢niho zatfizeni v terminu podle ¢l. I'V. odst.
2 pisni, d) této smlouvy zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i1 zapocaty
den a pfipad prodleni.



3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody vzniklé ji v disledku poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy druhou smluvni stranou, jejiz vyse neni limitovana vysi
smluvni pokuty.

VIL
Platnost a u¢innost smlouvy

. Tato smlouva se sjednava s G¢innosti ode dne 1.2. 2007 na dobu neurcitou.

2. Tato smlouva zanikd pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi nekteré
ze smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét pisemnou vypovedi s vypoveédni
lhiitou v trvani jeden mésic. Vypovédni lhita pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané¢ a konéi uplynutim posledniho dne
prislusného kalendainiho mésice. Uplynutim vypovédni lhiity smlouva zanika.

VIII.
Zavéreéna ustanoveni

.V ostatnich zalezitostech touto smlouvou neupravenych se fidi prava a povinnosti smluvnich stran
prislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku.

2. Veskeré zmény a dodatky k této smlouve budou provedeny v pisemné form¢, ozna¢ené poradovymi
¢isly a fadn€ podepsany osobami opravnénymi jednat ve vécech této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti origindlu, z nichz obdrzi kazda
ze smluvnich stran po jednom vyhotoveni.

4. Ugastnici smlouvy po jejim piedteni prohlaguji, e souhlasi s jejim obsahem, e smlouva byla
uzaviena svobodné¢ a vazné a Ze nebyla ujednédna v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

Na diikaz tohoto ptipojuji své podpisy.

V Ceskych Budgjovicich dne 22. 1. 2007

Ceska-republika- Finanéni feditelstvi
v Ceskych Budg&jovicich
Ing. Jaroslav Sova
vedouci OAI

................................................ APENEX, s.r.o.
Petr Petr

jednatel spolecnosti
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