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1. UVODEM

VaZeni pracovnici Ufadu méstské {asti Praha 4, v navaznosti na spoletné jednani Vam zasilame
informace k zavedeni univerzalnihe jednotného kontaktniho mista, softwarové platformy Unicom pro
potieby digitalizace a automatizace procesi a feseni Ukoll ve Vasem uiadu,

Z dostupnych informaci, znalosti a zkuSenosti se domnivdme, Ze snadna implementace i moZnost
dlouhodobého rozvoje dle potieb Vasi organizace vyborné pokryji Vase cile v oblasti elektronizace
podplrnych procesd a zvyiovani efektivity. Nase spoleénost tuto platformu neustale inavuje a spoleéné se
siti partnert implementuje. Kvalita nasich produktd a tymu je potvrzena fadou referenci a dlouhotrvajicich
spolupraci s nasdimi zakazniky.

Unicom slouZi od roku 2015 jako centralni ServiceDesk Magistratu hlavniho mésta Prahy a MC ho
vyuZivaji v pfipadé Zadosti a hlaseni poruch sluzeb poskytovanych MHMP méstskym fastem, na zakladé
tzv. ,katalogowych listd”. Unicom poskytuje Siroké moZnosti pro digitalizaci riiznych smérnic, evidenci,
postupi a procesi, nejen informatickych poZadavki, ale mnoha dalSich.

UNICOM - Single point of Contact — 1. Prigravita piedat misto
S — et AR ot ; ! ~2. Vytvofit pfistup do sité
’ ‘ < 3. Proikolit o bezpecnaosti
| INTERNI ¢t EZPECNOSTNI UDALOS \4. Vytvofit pristupy do aplikaci

'S. Naplanovat $koleni

/ . OBJEDNAVKA SLUZBY
/ POZADAVKY

i od KLENTU POSKOZENE QSVETLENI
_JAKE ;’/ 4 NAMET PRO VEDENI
POZADAVKY? |\
\ N swizey
| AUTOMATICKE
SYSTEMY — loT

Desitky pripravenych sluzeb

+ cokoli individudiné pro Vas...

V neposledni fadé Vam Unicom pomuUZe spinit legislativni poZadavky, napfiklad NIS2 a aktudiniho
zakona o kybernetické bezpednosti. Ve viech pripadech zajituje transparentni dodrzovédni proces( a
auditni stopu.

Kromé zaméstnancl mohou poZadavky zaklddat i senzory loT, pfijeti e-mailu, ¢éi uZivatelé
z prispévkovych organizaci i obfané.

Unicom je stvoien pro postupny rozvoj. V redlném provozu nelze (ani neni tieba) vie vyiesit naraz.
Radi Vam pomUlZeme najit Fedeni konkrétni situace vaseho Uiadu.

Ocenite snadnost, piehlednost a transparentnost. Zadavatel vidi své poZadavky, Fesitel zna své Ukoly,
manaZer ma pfistup k reportiim a garant sluZby mize Ffidit kvalitu. Unicom mdZe upozornit e-mailem ¢&i
SMS na zmény a odchylky od pravidel.
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Maéstskd €ast HMP m3 k dispozici daldi vwyhody a usnadnéni. MdZe s wwhodou wyuZit multilicenéni
maodel pro HMP a licence ziskat bezplatné.

Vyuiitim jiZ pfipraveného katalogu sluieb, proces(i a nastaveni, pfipadné sdileni osvédéenych
postupi dosdhnete dalsi znacné Uspory.

Unicom muzete vyuzivat jak ve varianté instalace deo Vasi infrastruktury, nebo hostovaného
vyhrazeného serveru, tak také v eloudoveé verzi 8aaS. V pfipadé instalace do Vasiinfrastruktury mate trvalé
licence, ale provez je ve vadi rezii, v pripadé vyuziti cloudoveé verze platite provoz sluzby pribéiné.

2. CiLE A OCEKAVANE PRINOSY

Zatndte s wyhérem sluZby kliknutim na nZkterou nize

] =, e
- &= e
.. 7 m—
Aplikate Bezpecnostni udalast Infrastrukiura Mévhy Piistupy Hospodérska spréva Telefanni shuzby Vipoietni technika

e Pfehledné centralni zaddvani pozadavkl (lednotné kontaktni misto / Single Point of Contact)
e SniZzeni pracnosti a zvySeni transparentnosti pii Feseni a Fizeni ukold

s Digitalizace smérnic, standardizace postupl

o Intuitivni ovladani i v pfipadé vétéiho mnoistvi sluZeb

s Piehledna fronta ukold jednotlivych Fesitelll pro €lena tymu i managera sluzby

o Vyi&i efektivita fizeni i kontroly

s Prokazatelné zadavani a pfedédvani prace, historie a auditn{ stopa

s Prehled o vytiZeni pracovnik(

s Notifikace o postupu fedeni

e Hlidani termin( a kontrola dodrzovani parametr( sluzeb

e Reporting napfi¢ viemi typy pozadavki

s  Moinost doplnit o elektronicky podpis, €i tisk do pdf

s Mohbilni aplikace pro pracovniky v terénu {Udrzba, fidic, straznik...)

s Rozvo] daldich moZnosti s vyuZitim licenci Microsoft365 {fizeni projekt(, dokumentace...)
o [ntegrace (jiz existujici kanektory) na Fadu dodavatell sluzeb

» Moinost napojeni na daldi informaéni systémy, statistiky, vykazy

s Pokrodild automatizace s moznosti vyuZiti Al
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3. PREDMET NABIDKY, HARMONOGRAM, CENA

Na zakladé dostupnych informaci Vam pfedkladame tuto nabidku implementace ServiceDesku
Unicom do infrastruktury Ufadu a nastaveni procesd, specifickych sluZzeb informatiky MC Praha 4.

Pfedpokladany harmonogram:
TO: Potvrzeni objednavky

T1: Piiprava infrastruktury ve spolupraci s IT klienta (zavisi na soucinnosti) TO + 7 dni
T2: Nasazeni systému do infrastruktury, workshop s klicovymi pracovniky

k parametriim nastaveni sluzeb T1+ 14 dni
T3: Pfedani a zahajeni pilotniho provozu T2 +14
T4: Zahajeni pradukénihe provozu, podpory a rozvoje T3+1

Nabidkova cena: =198 000,- K& bez DPH.

Splatnost faktur se sjednava 14 dni od vystaveni,
Nabidka je platna 30 dnf od vystaveni
Uvedené ceny jsou v K¢ bez DPH

4. PREDPOKLADY NASAZENI

Detailni technické pfedpoklady a podminky nasazeni ServiceDesku Unicom budou zaslany na vyzadani.
Server: Virtualni MS Windows Server 2016 nebo novéjdi. V pfipadé nasazeni do Vasi infrastruktury bude
mozno zajistit SSO pro uZivatele z Vasi AD. Databaze SQL server. Je mozno vyuiit SQL Express.

Klient: internetovy prohlized (IE alespon v.11, Chrome alespon v.35, Firefox alespon v.30).
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VazZeni pracovnici Ufadu méstské £asti Praha 4,

dékujeme Vam za Vasi dlvéru a t&Sime se na spolupraci.

Mgr. Emil Vareka MBA, jednatel, Feditel spole¢nosti

e-mail: emil.vareka@icontio.com: _

Portfalin produktd a sluieh skupiny lcontio: www.icontio.com/co-delame

Cloud Solution Provider — Vase aplikace v Cloudu Microsoft s nasi pédi a podporou. Licence a infrastruktura. Gffice, SharePoint, Dynamics a dalsSi. Bezpecné uloZista
zaloh Vasich dat | provoz aplikaci v naem datovém centru.

Internet wécl — Infarmace, jaké jste dosud neméli diky loT. Technologie i architektura a napajen( |oT de Vasich procest. Dlouhadoby rozvoj a inovace. www.Simplecon.eu
Projekty, zakazky, ukoly - fizeni a reporting od pfipravy, pres realizaci. Planovani, ukoly, kalendare, dokumentace, kapacity, rozpocet. Schvalovani a historie.
www.icontio.com/pmpaortal.

Informatni bezpeéhost, GOPR — ochrana informaci v digitdlni | papirové formé. Provedeme rychlé zjidt&nl a popis stavy, navrh opatfenl 1 dohled nad jejich realizaci,
s cflem zajistit Vam bezpeél pfed Gtoky zventi, nedbalost! pracovnikd | pfed dopadem nedostateéné nastavenych pravidel. Pakrjvime viechny 3 vzijemné provizang
oblasti: organizacni apatieni + technické zajisténi + vzdéldni asab. Certifikovany systém iizeni bezpeénosti informaci dle ISO/IEC 27001, www . bezpecnostinformaci.cz
Integrovany systém fizeni standard( je maderni pojeti propojenéhe Fizeni kvality a bezpeinosti vletné 150 certifikace a referenéniho rdmee Fizeni CIMAF,

1QDOC - worlkflow a Fizeni dokumentll, verzovani, schvalovdnl, archivace, prohledavani. Zpracovani a digitalizace papirovych dokument(. IQDOC napfiklad dokdZe najit
objednavku k doilé faktufe, vzdjemng je zkontrolovat a v pfipadé shody vladit do ekanomickéha systému k zatétavini. www.icontio.com/igdoe

Unicom — sarvicadesk pro zadavani, fizeni a feienl pozadavk( na rizng sluzby {pozadavky klientd, interni Ukoly, IT, budovy, servis). Kurzy a sprava vzdeldvani
Www.icontio.com/unicam.

Rizend dokumentace — podpara tvorby, pfipominkovani, verzovanl, schvalovan(, publikovani a sezndmen' se se smérnicemi a dokumentaci kvality, vzajemné provazan/
deokumentl s procesnim modelem a pracavnimi tinnostmi.

Audity a opatfeni — Pravadime personalné-arganizagni audity, navrh optimalniho procesniho a kempetengniha madelu. Vyvinuli jsme nastroj pro fizeni planu a
provadeni audith a kontral, dokumentage, evidence nalezl, plan opatfenl, kantrola jejich plnéni.

Skalen - Seminafe, Skoleni a workshopy s gbsahem 1 rozsahem dle potieb Vadi organizace. Nékterd 7 kurz(l mame akreditovény ministerstvem vnitra 7.312/2013 pro
vzdéldvani ufednikl a ministarstvem Skolstui pro vzdéldvani pedagogl a dalii vzd&lavani.
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