Divadlo v Dlouhé

Dlouh4 727/39, 110 00 Praha 1
ICO: 00064343

DIC: CZ00064343

ID dat. schranky: d5983un

Objednavka ¢. 2026/440028

Klotylda Markova

Adresa: Vratislavova 12, 128 00 Praha 2
ICO 88306747

penézni ustav: UniCredit Bank

¢islo uctu:

neplatce DPH

Objednavame si timto u Vas realizaci zakazky:

PRACE S PUBLIKEM: VYHLEDAVANI, OSLOVENI A ROZVOJ ARTOVEHO
PUBLIKA DIVADLA V DLOUHE

1. Pfedmét plnéni

Navrh a pilotni realizace systému prace s artovym publikem divadla s cilem vytvofit pfenositelny
model a know-how pro dlouhodobé vyuziti obchodnim oddélenim. PInéni zahrnuje zejména:

e analyzu a segmentaci stavajiciho a potencialniho artového publika,
navrh konkrétni nabidky a cenové politiky pro jednotlivé segmenty,
zpracovani komunikaéni strategie a pilotni osloveni vybranych skupin
zpracovani manualu prace s artovym publikem a jeho ptfedani obchodnimu oddé€leni
zaveérecné vyhodnoceni a doporuceni pro dalsi rozvoj.

Podrobna specifikace rozsahu praci tvoii ptilohu této objednavky.

2. Termin plnéni
Realizace zakazky probéhne v obdobi biezen — cerven 2026, s pfedanim vystupt obchodnimu
odd¢leni nejpozdéji do 26. 6. 2026.

3. Odména
Odmeéna za realizaci zakazky je stanovena v celkové vysi 60.000 K¢ a splatna na zakladé

faktury dodavatele ve tiech splatkach 4 20.000 K¢ vzdy na konci kalendainich mésict duben,
kvéten a Cerven 2026.

v
V Praze dne 1. 3. 2026 /%///4 d

Daniela Salkova, feditelka Divadla v Dlouhé

Priloha: Detailni specifikace rozsahu cinnosti a podrobny harmonogram
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Pfiloha k objednavce ¢. 2026/440028

Zadani: Prace s publikem — vyhledavani, osloveni a rozvoj artového publika divadla
(s vyuzitim metodiky Culture Segments)

1. Cil zakazky

Cilem je identifikovat nové segmenty artového publika, efektivné je oslovit a pfipravit udrzitelny
model komunikace a nabidky, ktery bude mozné dlouhodobé vyuzivat obchodnim oddélenim
divadla.

Vysledkem nema byt jednorazova kampan, ale prenositelny know-how a funkéni systém prace s
publikem.

2. Rozsah praci a jednotlivé kroky
A) Analyza a segmentace publika
e Analyza stdvajici databdze artovych skupin divakl k osloveni (nebo jiz oslovenych) a jejich
¢lenéni do segmentl podle zplsobu budouci komunikace s nimi
e Rozsiteni databdaze potencidlnich divaku s pfihlédnutim k dramaturgii divadla

B) Vypracovdni nabidky pro jednotlivé segmenty
e Navrh konkrétni nabidky pro kazdy segment:
o typy predstaveni / formaty
o doprovodné aktivity (debaty, setkani, kontext)
o zplsob zapojeni
o pfipadné inovace — nové formy zapojeni
e Zpracovani finan¢ni nabidky:
o cenova politika
o balicky, zvyhodnéni, zkusebni vstupy apod.

C) Komunikaéni strategie

¢ Navrh strategie komunikace pro jednotlivé segmenty:
o tén ajazyk komunikace
o vhodné kanaly (online / offline / osobni kontakt)
o frekvence a forma osloveni

e Doporuceni, co komunikovat pfed navstévou / po navstévé / dlouhodobé
e DalSi navrhy komunikacni strategie

D) Osloveni a pilotni komunikace

e Aktivni osloveni vybranych divackych skupin

e Prlibézna komunikace, upfesfiovani a Uprava nabidky dle reakci
e Testovani funkcénosti navrzeného pfistupu

E) Pfedani vystupl i know-how obchodnimu oddéleni
e Predani kontaktl, vystupl a zkusenosti obchodnimu oddéleni
e Zpracovani manuadlu prace s artovym publikem, ktery bude obsahovat:
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popis segment(
nabidky
doporucené postupy komunikace
o Casté chyby a osvédcené pristupy
e Osobni prezentace pro tym obchodniho oddéleni

o O O

F) Zpétnd vazba a zhodnoceni
e Vyhodnoceni funkénosti, odezvy publika, vyuZitelnosti v praxi
e Doporuceni pro dalsi rozvoj prace s publikem

3. Harmonogram
e Brezen - Cerven 2026:
o Analyza a segmentace: bfezen 2026
Navrh nabidek a komunikace: bfezen 2026
Prezentace navrhu vedeni divadla: duben 2026
Realizace projektu (pilotni osloveni publika): od dubna 2026
Pfedani know-how obchodnimu oddéleni: do 26. 6. 2026

o O O O
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