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¢. smlouvy:
2026/054

Servisni smlouva

1. Back net CZ s.r.o.
Se sidlem: Lesni stezka 5200/12, 466 01 Jablonec nad Nisou
1C: 077 84 066
DIC: CZ07784066
Zaps. v OR: C 48083 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem
Zastupce: Vladimir Pesta, jednatel
Bankovni spojenti:
(dale jen "Poskytovatel")

a

2. Pamatnik narodniho pisemnictvi

Se sidlem: Pelléova 44/22, 160 00 Praha 6

1CO: 23311

DIC: CZ00023311

Zéstupce: prof. Pth Mlchal Stehlik, PhD., feditel

ar: '- o e e

Bankovni spojeni: “,w j:_u caa o i R
Email pro fakturaciz “"“‘ B ,__,-;..e --;:"'n.’f_-.ff”‘_
(dale jen Objednatel”)

a spole¢né s Poskytovatelem téz ,,Smluvni strany"

uzaviraji dne$niho dne ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasledujici zakona ¢. 89/2012 Sb.
Ob¢ansky zdkonik v platném znéni tuto Servisni smlouvu (déle jen ,,Smlouva"). Smlouva je uzaviena
na zaklad¢ objednavky

I.
Piredmét smlouvy

1.1.  Poskytovatel se zavazuje k poskytovani v bodu 1.2 uréenych sluZeb a Objednatel se zavazuje za
poskytovani sluzeb zaplatit dohodnutou cenu.

1.2.  Sluzbou podle této smlouvy rozumi Giastnici této smlouvy:

Odborna pomoc p¥i provozu a rozvoji Objednatelem uréenych subsystémi informaéniho systému
provozovaného Objednatelem.

1.3.  Informacnim systémem jsou dle této smlouvy chdpany Objednatelem zakoupené programové
produkty, splitujici autorskd opravnéni jejich tvirci technické vybaveni a organizaéni opatieni
uplatiiovana u Objednatele.
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1.4. Bodem 1.2 této smlouvy se rozumi:

1.4.1. Provadéni servisu technickych prostfedkd na zéklad¢ poZadavki Objednatele, dodavky
pozadovaného hardwarového a softwarového vybaveni véetné spotfebniho materidlu potfebného k
provozovanim prostiedki [S;

1.4.2. Provadéni servisu systémového programového vybaveni informaéniho systému Objednatele na
zakladé jeho poZadavki;

1.4.3. Soucinnost pii definovani koncepce rozvoje informacniho systému a jeji pribézna modifikace
v souvislosti s potiebami a moznostmi Objednatele;

1.4.4. Projektové a implementaéni podpora pfi rozvoji informa¢niho systému;

1.4.5. Skoleni, zaméfena na vyuZzivani technického a systémového vybaveni IS, pracovniki
Objednatele v misté plisobi§té Objednatele, odborné konzultace;

1.4.6. Zajisténi servisni podpory pii provozu a idrzbé vyjmenovanych prvkl IS (viz Piiloha ¢.1- Seznam
vyjmenovanych prvkd pro spravu) v dale specifikovaném rozsahu:

droveii_ spravy vyimenovanvch prvki IS je &élenéna na Uplné pievzeti spravy vyjmenovanych
prvkiu IS a na Garanci doby zahdjeni napravnych praci po oznameni zavady vyjmenovanych
prvki IS.

1.5. Uplné prevzeti spravy vyjmenovanych prvki IS. Tyto prvky maji v piiloze Priloha &. I- Seznam
vyjmenovanych prvki pro spravu ve sloupci Outsourcing piiznak ,,Ano".

Prace spojené s feSenim piipadnych provoznich problémi na vyjmenovanych prvcich IS v tpiné spravé
jsou provadény v reZii Poskytovatele a nejsou Objednateli fakturovany. Redeni provoznich probléma
nezahrnuje odstraflovani chyb v aplikaci tietich stran provozovanych Objednatelem a napravu stavii
zplisobenych neodbornym zdsahem tieti strany (véetné zamestnancti Objednatele). Tyto prace budou
realizovany v garantovanych terminech, ale Objednateli budou uctovany ve smluvnich cenach dle bodu
2.1.2.

1.6.  Uptestiujici podminky poskytovani sluzeb:

1.6.1. Na veskery HW a SW souvisejici s vySe uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS ale
nespecifikovany v Priloha ¢. I- Seznam vyjmenovanych prvkl pro spravu se pii feSeni problému ¢i
pozadavku nevztahuji ¢asové garance uvedené u Vyjmenovanych prvki IS a takto provedené prace
budou Objednateli G¢tovany ve smluvnich cenach dle bodu 2.1.1;

1.7.1. Na vesSkery HW souvisejici s vySe uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a dodany tietimi
stranami se vztahuji specifické servisni podminky dané dodavateli;

1.7.2. Soudasti spravy zalohovani je monitoring vystupl, kontrola funk&nosti zalohovacich
mechanismt a zahajeni napravnych opatieni v piipadé detekce provoznich problémt. Zajisténi obsahu
a konzistence zalohovanych dat Objednatele neni soucdsti servisni spravy a je plné v kompetenci
Objednatele. V piipad€ poruSeni nebo ztraty dat poskytne Poskytovatel ndpravu formou obnoveni
posledni dostupné zalohy dodané Objednatelem;
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1.7.3.  Ke viem vyjmenovanym prvkim IS je Objednatelem pro ucely plnéni smiouvy zajistén
Poskytovateli vzdaleny administrativni pfistup a v piipadé potieby také fyzicky piistup.

IL
Cena sluzby

2.1.  Cena za poskytovdni stuZeb dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran dle zék. ¢.
¢. 26/1990Sb ., o cenéch, ve znéni pozdgjsich piedpist na:

2.1.1.  Fixni ¢ast ceny

cena za sluzby dle bodu 1.4.3 a za Uplné prevzeti spravy Vyjmenovanych prvkii IS a Garanci doby
zasahu dle bodu 1.4.6 = 23.800,- K¢/mésic bez DPH

2.1.2. Variabilni ¢ast ceny - cena za prace provedené Poskytovatelem pro Objednatele dle bodu 1.S. a za
prace, po pfedchozi dohod¢ stran pievysujici béznou adrzbu, dle 1.4.1 a bodt 1.4.2.,1.4.4.,1.4.5;

2.2.  Fixni &ast ceny sluZeb dle bodu 2.1 bude ugtovana kazdy prvni den v mésici fakturou, jejiz
splatnost je 14 dnt ode dne jejiho vystaveni, resp. doruceni v elektronické podobé na prislusnou adresu
uvedenou v zahlavi smlouvy;

2.3.  Variabilni ¢ast ceny sluzeb dle bodu 2.1.2 bude G&tovdna na konci mésice fakturou, jejiz
splatnost je 14 dnt ode dne jejiho vystaveni, resp. doruceni v elektronické podobé na piislusnou adresu
uvedenou v zahlavi smlouvy;

2.4.  Soucasti této smlouvy je Priloha €. 2 -Cenik sluzeb - aktualni v dobé podpisu smlouvy;

2.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit jednou v pribéhu kazdého kalendafniho roku ceny uvedené
v ¢l. 2.1.této smlouvy. Ceny upravené Poskytovatelem podle tohoto ¢lanku jsou platné pocinaje
mésicem nasledujicim po mésici, ve kterém byla jejich tiprava pisemné oznamena Objednateli. Ceny
dle tohoto ustanoven{ 1ze poprvé upravit v pribéhu kalendainiho roku nésledujiciho po kalendainim
roce, ve kterém nabyla tato smlouva G¢innost. V piipadg, Ze Objednatel nebude souhlasit s tipravou cen,
zavazuje se Poskytovatel poskytovat spravu vymezené oblasti IS v plném rozsahu az do pfipadného
nabyti pravoplatnosti vypovédi smlouvy za ceny stanovené v posledni odsouhlasené verzi ceniku sluZeb
poskytovatele.;

2.6. Cenové upravy v zavislosti na CPI
2.6.1. Cenova uprava

Smluvni strany se dohodly, Ze sjednana cena za poskytované sluzby bude kazdoroéné upravena v
zavislosti na vyvoji indexu spotiebitelskych cen (CPI) zvefejiiovaného Ceskym statistickym tiadem.

2.6.2. Zpisob upravy

Kazdoro¢né, pocinaje prvnim vyrocim ucinnosti této smlouvy, bude cena upravena podle meziro¢ni
zmény indexu spotiebitelskych cen (v %), a to za kalendaini rok piedchézejici Gpravé ceny.
Napiiklad: Cena platnd od 1. mésice bude upravena podle zmény CPI mezi lednem piedchoziho roku a
lednem aktualniho roku.
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2.6.3. Oznameni zmény ceny

Dodavatel je povinen oznamit zakaznikovi novou vysi ceny nejméné 30 dnl pied datem aCinnosti
zmény. Pokud Cesky statisticky Gtad index dosud nezveiejnil, bude Gprava provedena bez zbyte¢ného
odkladu po jeho zvefejnéni.

2.6.4. Maximalni zvySeni{
Roéni zvyseni ceny nesmi prekrocit 10 %.
2.6.5. Zména bez dodatku

Zména ceny v souladu s touto inflaéni doloZkou se nepovazuje za zménu smlouvy a nevyZaduyje se k ni
pisemny dodatek.

2.7.  Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti dariového dokladu podle § 12 zakona ¢&. 23S/2004 sb.
ve znéni platném a G¢inném ke dni jejiho vystavent;

2.8.  Objednatel je opravnén uétovat Poskytovateli sankce v piipadé nedodrzeni garantované doby
zasahu ve vysi: 1.200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu zpozdént;

2.9.  Sankce budou uétovany néasledujicim zplsobem:

Objednatel je oprdvnén vystavit Poskytovateli fakturu ve vysi uréené v bodu 2.7 bezprostiedné po
naplnéni podminek uplatnéni sankce dle 2.7. Faktury jsou splatné na ti¢et Objednatele v 10 (deseti)
dennf Ihité splatnosti od data vystaveni.

IIL
Poskytovani sluzeb
3.1.  Plnéni bude probihat priibézné, pocinaje prvnim dnem platnosti smlouvy az do jejiho ukoneni.
Iv.
DalSi ujednani

4.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vSechny nezbytné informace a soucinnost k
fadnému poskytovani sluzeb dle této smlouvy;

42. K poskytovani sluzeb je stanovena pracovni skupina:

Za Poskytovatele:
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fizeni postupu praci a ministratorské a teﬁnucke prace

Za Objednatele:

EAEa ,,ﬂ""’“" B M L "A‘-f-' A R A
e %"ﬁﬁ”’ﬁ*’%

P R Y O g T e A TR W T e e




Pamatnik narodniho pisemnictvi
Muzeum literatury 61s s16S10D.
Museum of Czech Literature A6/2026

¢. smlouvy:
2026/054

4.3.  Za Objednatele mlze poZadavek na praci zadat zaméstnanec uvedeny v bodu 4.; pozadavky na
servisni zdsah na prvcich definovanych Piilohou €.1- Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu mohou
zadavat vSichni zaméstnanci Objednatele;

4.4.  V piipadé, Ze zaméstnanec Objednatele nesouhlasi s nabidnutym terminem zasahu, probéhne
dohoda o uréeni terminu mezi osobami uréenymi ve smlouvé pro ,,Fizeni postupu praci”.

V.
Platnost smlouvy
5.1, Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a sice s G¢innosti od 2. 3. 2026 do 31. 3.2028;
5.3.  Platnost této smlouvy mlze byt ukonéena:
5.3.1. Oznamenim dle bodu 5.2;
5.3.2.  Dohodou smluvni stran;

5.3.3. Jednostrannou vypovédi jedné ze smluvnich stran z divodu hrubého poru$ovani smluvniho
vztahu druhou smluvni stranou. Vypovédi musi pfedchazet pisemné upozornéni druhé smluvni strany
se specifikaci poruSeni (poruSovani) smluvnich podminek a se stanovenim piiméieného terminu k
napravé konfliktniho jednani. V p¥ipadg, Ze druhd smluvni strana nesjedna napravu ani do stanoveného
terminu, je vypovéd povazovana za opravnénou, s platnosti od nasledujiciho dne. Za doruceni se pro
takovy pripad povazuje i zmateni doruceni.

VI.
Zivéreéna ustanoveni

6.1.  Pfi poruSeni smluvnich ustanoveni ze strany Objednatele si Poskytovatel vyhrazuje pravo po
predchozim upozornéni sluzbu s okamZitou platnosti pozastavit a nenese odpovédnost za disledky z
toho plynouci. Sluzba miiZze byt opét zprovoznéna na zaklad€ nasledné dohody obou smluvnich stran;

6.2.  Objednatel prohlauje, Ze strategické udaje a informace, které se dozvi Poskytovatel pfi
poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim Objednatele. Proto je Poskytovatel
povinen s témito udaji a informacemi naklddat tomu odpovidajicim zplsobem, zejména nesmi
Poskytovatel v dobé trvani této smlouvy, jakoZ i po ukonceni této smlouvy, sdélit tyto Gidaje a informace
tieti osobé ani vyuzit Uidaje a informace ziskané pii ¢innosti podle této smlouvy pro sebe &i pro tieti
osobu;

6.3.  Tato smlouva mize byt na zakladé dohody Poskytovatele a Objednatele zménéna toliko
pisemné, a to formou dodatkt &islovanych vzestupnou &iselnou fadou. Jakékoliv ustni dohody jsou
pravné nevyznamne,;

6.4.  Pravaa povinnosti Gcastnik( této smlouvy, jeZ nejsou v této smlouvé vyslovné upraveny, se fidi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisi, zejména pfisludnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku;
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6.5.  Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZ 1 (jeden) obdrZi Objednatel a
I(jeden) Poskytovatel.

VIL
Podpisy smluvnich stran

7.1. Obé smluvni strany prohlauji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po jejim projednani podle jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné nevyhodnych
podminek.

V Praze, dne V Praze, dne

N
S A e
Vladimir Pesta prof. PhDr. Michal Stehlik, PhD.
jednatel reditel



