Dodatek ¢. 8

ke Smlouvé o dilo
¢islo dodavatele: S060401HS
Cislo odbératele: 20070058

o udrzbé a hot-line dochazkového systému ACS-line,

ve znéni Dodatku ¢&. 1-7

mezi témito smluvnhimi stranami

Ceska republika — Sprava statnich hmotnych rezetv

se sidlem:

pravné jednajici:
ICO:

bankovni spojeni:
¢. uctu:

piijmovy tcet
kontaktni osoba:

telefon:

e-mail:

datova schranka:

(dale jen ,,odbératel*)

Obchodni firma
se sidlem:

adresa pro dorucovant:

spisova znacka:
zastoupena:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
kontaktni osoba:
telefon:

fax:

e-mail:

datova schranka:

(dale jen ,,dodavatel*)

Praha 5 — Mal4 Strana, Sefikova 616,/1, PSC 150 00

Ing, Pavel Svagr, CSc., predseda Spravy statnich hmotnych rezerv
48133990

Cesk4 narodn{ banka, pobocka Praha

85508881/0710

19-85508881/0710
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ESTELAR s. t. o.
Palackého 744, 769 01 Holesov

C 45924 vedena u Krajského soudu v Brné
Martinem Méchackem, jednatelem

26932962

CZ26932962

MONETA Money Bank, a.s.
241213090/0600
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(dale také spolecné ,,smluvni strany*)
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I.

Vyse uvedené smluvni strany se dohodly na uzavieni Dodatku ¢. 8 ke Smlouve o dilo ¢. 20070058
ze dne 19. 6. 2007 ve znéni Dodatkua ¢. 1-7 (dile jen ,,Smlouva®), kterym se Smlouva z divodu
zmény udaji u odbératele a zmény ceny z diivodu rozsifeni licenci o moduly a navyseni inflace
méni nasledovné:
II.
1. 'V zahlavi Smlouvy se u odbératele rusi udaj:

se sidlem: Praha 5 — Mal4 Strana, Seiikova 616/1, 150 85
a nahrazuje se udajem:

se sidlem: Praha 5 — Mal4 Strana, Seiikova 616/1, 150 00
2. 'V zahlavi Smlouvy se u odbératele dopliiuje uda;j:
ptijmovy ucet — 19-85508881/0710

3. Clanek IV. Cena a terminy plnéni, fakturace a platebni podminky se rusi
a nahrazuje se znénim:

1. Cena za plnéni pfedmétu této smlouvy byla stanovena takto:

a) Plnéni uvedené v ¢l. II. odst. 1.1 a 1.2 bude hrazeno pausalni ¢astkou ve vysi
38.417,75 K& bez DPH za ctvrtleti podle Piilohy ¢. 1, tabulka Ceny sluzeb pausalu,
z divodu rozsifeni licenci dochazkového programu ADS4 o moduly ADS_E-
PORTAL_EDIT, ADS_E-KLIENT_PLUS (dale také ,,moduly*), které byly
odbératelem pfevzaty na zakladé protokolu dne 19. 11.2025.

Odbeératel uhradi jednorazove c¢astku za uzivani moduld, ktera ¢inf 1.085 K¢ za kazdy
1 zapocaty kalendarni mésic pocinaje dnem 19. 11. 2025 do 28. 2. 2026. Od 1. 3. 2026
do konce 1. ¢tvrtleti roku 2026 bude hrazena pomérna cast pausalni ¢astky uvedené
v tomto ustanoveni.

b) Plnéni uvedené v cl. II. odst. 1. 3 dodatku ¢. 5 bude hrazeno podle Piilohy ¢. 1,
tabulka Ceny za servis — Profylaxe pro lokality specifikované v objednavce
odbératele, pfi provedeni servisu — profylaxe na misté¢, bude dale hrazena ¢astka podle
Prilohy ¢. 1, tabulka Seznam lokalit — Cestovné,

c) Plnéni uvedené v ¢l. II. odst. 2 dodatku ¢. 5 bude hrazeno podle Prilohy ¢. 1, tabulka
Seznam lokalit — Cestovné a tabulka Sazby za cestovné a sluzby, a to v piipade, Ze se
bude jednat o poruchu, vypadek systému (feseni havarijni situace) zpusobené ze
strany odbeératele,

d) Plnénif uvedené v ¢l. II. odst. 3. dodatku ¢. 5 bude hrazeno podle Prilohy ¢. 1, tabulka
Seznam lokalit — Cestovné a hodinové sazby a tabulka Sazby za cestovné a sluzby, a
to podle specifikace uvedené v pozadavku odbératele.

Hodinova sazba za cas straveny na cesté je uctovana pouze za cas straveny pii pfesunu
mezi jednotlivymi objekty odbératele.

Pro cenu sluzeb uvedené v ¢l. II. odst. 1. 1, 1. 2 a 1. 3 je uplatnéna mira inflace vyhlasena
CSU za 1. 2024 ve vysi 2,4 %, a za r. 2025 ve vysi 2,5 Y.

Sprava statnich hmotnych rezerv, Sefikova 616/1, 150 00 Praha 5 — Mald Strana
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Pro kazdé nasledujici obdobi 12 mésici muze byt c¢astka po dohodé smluvnich stran
formou dodatku ke smlouvé zvysena pro dalsi obdobi o miru inflace vyhlasovanou CSU
za predchazejici kalendaini rok a pfipadné o cenu za nové instalovany hardware nebo
software.

2. Cena za plnéni pfedmétu této smlouvy véetné DPH bude hrazena takto:

a) Cena za plnénf uvedené v ¢cl. 1I. odst. 1. 1 a 1. 2 bude odbératelem hrazena ¢tvrtletné
na zakladé¢ danového dokladu — faktury, a to zpétné za dané ctvrtletd,

b) Cena za plnéni uvedené v ¢l II. odst. 1.3 bude odbératelem hrazena vzdy po
provedeni ¢innosti na zakladé danového dokladu — faktury. Piilohou faktury bude
Protokol o provedenych cinnostech oboustranné podepsany dodavatelem
(technikem) a odbératelem (zaméstnancem odbératele na pfislusné lokalité),

c) Cena za plnéni uvedené v ¢l. II odst. 2 a 3 bude odbératelem hrazena na zakladé
danového dokladu — faktury po plnéni provedeném na zaklad¢ pozadavku odbératele.
Ptilohou faktury bude Protokol o provedenych ¢innostech oboustranné podepsany
dodavatelem (technikem) a odbératelem (zaméstnancem odbératele v pfislusné
lokalité) resp. zastupci dodavatele a odbératele.

3. Vysledna cena bude fakturovana vyhradné véetné DPH ke dni zdanitelného plnéni s tim,
ze vyse DPH bude dana aktudlné platnymi pfedpisy a zakony o DPH.

4. Splatnost faktur je 21 dni od data doruceni odbérateli.
5. Dnem dhrady se rozumi den, kdy byla ¢astka odepsana z actu odbératele.

0. V piipadé, ze faktura nebude obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu, nebo pokud
v ni nebudou spravné uvedené ddaje, je odbératel opravnén vratit ji ve Ihaté 5 dnt od jejtho
obdrzeni dodavateli s upozornénim na chybéjici naleZitosti nebo nespravné udaje;
v takovém piipadée se rusi puvodni doba splatnosti a nova lhuta splatnosti po¢ne bézet
dorucenim opravené faktury odbérateli.

7. 'V ptipadé¢ prodleni s penéznim plnénim ze strany odbératele mu muze byt uc¢tovana urok
z prodleni v zakonné sazbé stanovené piislusnym nafizenim vlady, kterym se urcuje vyse
uroku z prodlent.

8. 'V piipadé prodleni s terminovym plnénim ze strany dodavatele mu muze byt uctovan urok
z prodleni ve vysi 0, 05 % z ceny za plnéni, kterého se prodleni tyka. Urok z prodleni bude
hrazen na pffjmovy ucet odbératele uvedeny v zahlavi smlouvy.

4. Rusi se Pfiloha ¢. 1 — Ceny sluZeb - Ceny sluZeb a nahrazuje se novym znénim
Piilohy ¢. 1— Ceny sluZeb, ktera je pfilohou tohoto Dodatku &. 8 a stava se nedilnou
soucasti Smlouvy.

5. Rusi se Pfiloha ¢. 2 — Popis sluZeb HOTLINE SPECIAL nahrazuje se novym
znénim Pfilohy €. 2 — Popis sluZzeb HOTLINE SPECIAL, ktera je pfilohou tohoto
Dodatku ¢. 8 a stava se nedilnou soucasti Smlouvy.

Sprava statnich hmotnych rezerv, Sefikova 616/1, 150 00 Praha 5 — Mald Strana
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1. Ostatni ujednani Smlouvy se nemeéni a zustavaji v platnosti.

2. Dodatek ¢. 8 se uzavira v elektronické forme a bude podepsan smluvnimi stranami uznavanym

elektronickym podpisem.

3. Dodatek ¢. 8 je platny ode dne, kdy podpis pfipoji smluvni strana, ktera jej podepisuje jako

posledni a ac¢inny ode dne zvefejnéni v registru smluv.

4. Dodatek ¢. 8 se véetné Smlouvy a Dodatkt ¢. 1 -7 vklada do registru smluv vedeného podle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkich déinnosti nékterych smluv, uvefejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé¢jsich predpist.

Uvetejnéni Smlouvy véetné Dodatku ¢. 1 — 8 zajist'uje odbératel.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem Dodatku ¢. 8 pfed jeho podpisem fadné seznamily a

na dukaz toho pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

6. Nedilnou soucast{ Dodatku ¢. 8 jsou:

Ptiloha ¢. 1: Ceny sluzeb

Priloha ¢. 2: Popis sluzeb HOTLINE SPECIAL

Ptiloha ¢. 3 — Protokol o pfevzeti modult z 19. 11. 2025

V Prazedne ...l

Z.a odbératele:

Ceska republika —

Sprav;a statnich hmotnvch fezery

N e 18 e S R o T el

Sériové ¢. cert.: 848939117

Vydavatel cert.: ACAeID3.2 - Issuing Certificate
Datum a ¢as: 04.03.2026 10:48:42

Ing. Pavel gvagr, CSc.

predseda Spravy statnich hmotnych rezerv

Z.a dodavatele:
Estelar s.t.o.

"< Digitalné
. fpodepsal Martin

SR, o pDatum 2026.03.03
e R A :Zf‘ 11:12:59 +01'00

Martin Méchacek

jednatel
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Pfiloha ¢. 1 Dodatku &. 8 Smlouvy €. 20070058
Pfiloha ¢.1 Dodatku €. 8 Smlouvy ¢. 20070058

Ceny sluzeb
Ceny sluZeb pausalu
Y Pocet Perioda Cena za akon Cena za 1 rok
SLUZBA lokalit za rok v K& bez DPH v K& bez DPH
HOTLINE SPECIAL - viz Ptiloha c¢.2 83 291
po zapocteni inflace za roky 2024-2025
HOTLINE SPECIAL - rozsifen{ licenci SW 13 020
Profylaxe vzdalena 24 2 1195 57 360
Ctvrtletni paugal 38 417,75
Ceny za servis — Profylaxe
y Cena za ukon a pobocku
SLUZBA v K& bez DPH
Servis — Profylaxe na miste 1195
Seznam lokalit — Cestovné
* . 1 cesta v K& bez
C. Lokalita Adresa DPH
1 | Praha Sefikova Sefikova 616/1, 150 85 Praha 5 7 668
2 | Praha Olbrachtova Olbrachtova 3, 140 00 Praha 4 7 668
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Sazby za cestovné a sluZzby
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Polozka Cem;)"PII? bez
Cestovné za 1 km pfi servisu — profylaxi nebo zasahu na lokalite 13
Sazba za 1 hodinu pii servisu — profylaxi za kazdou zapocatou hodinu prace 1045
Hodinova sazba za skoleni a praci se SW za kazdou zapocatou hodinu prace 1394

Pfiloha €. 2 Dodatku ¢. 8 Smlouvy ¢. 20070058

HOTLINE SPECIAL (komplexni podpora)

Dostupnost sluzZeb: 7 dni v tydnu véetné svitkii (po — ne), v case 7:00 — 22:00 hod.
Doba odezvy do 2 hodin.

V ramci této sluzby zakaznik ziska:

¥ Rychlou a Géinnou technickou podporu k pouzivani systému a feseni havarijnich situacf

v Nové diléf verze programit s novymi funkcemi, aktualizacemi a opravami software ke

tazeni
stazeni s _%nr: AT gd.ﬂr__‘a-:..,ﬁ '-'-:Fi,"{h;':
v Piistup do portilu CENTRA TECHNICKE PODPORY? \‘E‘f' ?;*J'.gg’ r?-;-g; S
.--nl-'\-'-.II wes i R LA :-—.I-H:.b'

v Piistup do databéze znalosti (FAQ), poskytnuti navodi a postupti pro feseni konkrétnich
pozadavku

v' Informace o novinkich a informace o vylepsenich, podchycujici souvisejici legislativni
zmény

v Zvjhodnénou cenu praci a sluzeb, jakoZ i zvihodnény piechod na genera¢né novou verzi

software dle ceniku pracl a sluzeb (pro zakazniky s platnou servisni smlouvou) zvefejnény

¥ Zvjhodnénou cenu na hromadné kolen{ uZivateld (terminy jsou vypisovany 2-3 Xroéné)

¥' Zvyhodnénou cenu na HW komponenty pro rozsifeni systému (sleva 10 %
z cenikovych cen)

v’ Individualni podminky a objem hodinové dotace (pfedplaceného &asu) pro feseni

poZadavki

BliZsi specifikace sluZeb:

1) Piistup do portilu CENTRA TECHNICKE PODPORY-@“J: :v: w'&fi ;%F?‘ *'5) ﬂ L
je primarni cestou zadavani pozadavku. Zalozeni tiketu umt)zrllﬁul] ex r:;slgdnc;ul; kor;n;r-l_lal;aci a
sledovani prabéhu feseni. Portal dale poskytuje piistup do sekce pro stahovani novych
verzi programu (upgrade), FAQ (databaze znalosti a navodu pro feseni nejbéznéjsich

pozadavkt) a pfistup k zakoupenym licencim programd.

Sprava statnich hmotnych rezerv, Sefikova 616/1, 150 00 Praha 5 — Mald Strana
tel.: +420 222 806 111, fax: +420 251 510 314, IS DS: 4igaa3x, e-mail: epodatelna@sshr.gov.cz, www.sshr.gov.cz
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2

3)

9

3)

Telefonicka podpora (vzdalené pfipojeni) v ramci vymezeného ¢asu dostupnosti sluzby pro
feseni havarijnich stavt ¢i akutnich pozadavka.

Planovani poskytovani sluzeb (plnéni) probiha dle moznosti a rozhodnuti dodavatele za
dodrzeni podminek popsanych v kapitole Zaruky a specifikace plnéni. Planovani servisnich
vyjezdu probiha dle kapacitnich moznosti v pracovni dny na zakladé predchozi dohody.
Preventivni (profylakticka) prohlidka pro kontrolu funkcénosti zafizeni (dle podminek
smlouvy).

Aktualizace firmware HW zafizeni pro vyuziti nejnovéjsich moznosti a vylepseni funkce.
Je provadéno pii provedeni servisni prohlidky nebo pomoci vzdaleného pfipojeni pro

zatizeni ktera umoznuji automatizované aktualizace prostfednictvim internetu.

Poskytované sluzby v ramci ¢erpani hodinové dotace:

v

v

Reseni havarijnich stavi (primarné telefonicky a vzdilenym pfipojenim) a garantované
odstranéni ostatnich zavad ve lhutach uvedenych v kapitole Zaruky a specifikace plnéni.
Asistence a podpora bézné prace, feseni provoznich nastaveni a konzultace dle aktualnich
pozadavku tykajicich se pfedmétu plnéni. Zakaznik musi byt pfedem fadné proskolen na
praci se systémem.

Vzdalena technicka podpora, ktera spociva ve zptistupnéni plochy pocitace pomoci k tomu
urcené aplikace, kdy konzultant fesi pozadavky on-line ptimo v IT prostfedi zakaznika.
Prace u zakaznika v misté instalace pfedmétu plnéni v ptipade¢, Ze se zédlezitost/pozadavek
nepodafilo vyfesit pomoci vzdaleného pfipojeni, nebo je-li to nezbytné z povahy feseného
pozadavku. Cestovné na misto plnéni neni zahrnuto. Zakaznik hradi naklady na dopravu
dle aktualniho ceniku nebo pfedlozené cenové nabidky ktera muze obsahovat i prace nebo
potiebny material, ndhradni dily ¢i jiny material.

Prace u zakaznika v misté instalace pfedmétu plnéni k provedeni Preventivni prohlidky.
Cestovné na misto plnéni nenf zahrnuto, neni-li smluvné dohodnuto jinak. Zakaznik hradi

naklady na dopravu a nahradni dily dle aktualnich podminek uvedenych v platném ceniku

R
na 5:-:!-j- ;“g‘i.-.-eﬂ.*; %L-'J

4

=y P e R,
-.'\.'_nl.'-g:-"'l.h"“r.'r.--".l

Provedeni instalace nové verze software (pokud je k dispozici) maximalné 2x za

obdobi platnosti.

Vyjmenovani oblasti, které nespadaji do Cerpani z hodinové dotace:

Po pfijeti pozadavku v oblastech mimo cerpani hodinové dotace probéhne analyza pozadavku

s odhadem casové narocnosti. Plnén{ probéhne po odsouhlaseni cenové nabidky. O dobu od

Sprava statnich hmotnych rezerv, Sefikova 616/1, 150 00 Praha 5 — Mald Strana
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pfedlozeni do potvrzeni cenové nabidky se prodluzuji garantované doby plnéni na strané
dodavatele.

- Prvotni konfigurace SW/HW a zikladni skoleni a implementaéni prace

= Pifevody databaze na generacné nové verze programu (jiny typ programu/databize)

- Pfesuny SW, ktery je Pfedmétem plnéni na jiné servery, zména datového uloziste

- Slouceni a rozdéleni databazi ¢i jiné zasadni zmény fungovani Pfedmétu plnéni

- Opravy dat a hromadné zasahy do databaze

- Tvorba/dprava exportii/importt, tiskovych sestav, programovych scriptl (jakékoliv prace
programatora)

- Vsechny komponenty nepopsané v pfiloze ¢. 3 servisni smlouvy

- Vsechny ostatni prvky a souvisejici systémy tfetich stran (zejména ICT vybaveni, OS, SQL,
I1S apod.)

Vymezeni Pfedmétu plnéni:

Pfedmétem plnéni pro poskytovani sluzeb je systém (nebo jeho cast) dodany odbérateli
poskytovatelem sluzeb (nebo jeho partnery). Rozsah/casti systému a troven sluzeb, které
spadaji do oblasti plnéni a garanci je popsana v servisni smlouvé v ¢lanku II. a upfesnéna
v pifloze ¢. 3 servisni smlouvy. Neni-li sepsana servisni smlouva je pfedmét plnéni definovan
textaci faktury a Obchodnimi podminkami dodavatele.

Plnéni sluzby HOTLINE SPECIAL se vztahuje vSechny pozadavky tykajici funkce systému
jako celku. Zahrnuje software 1 hardware a dalsi oblasti dle rozsahu smlouvy. Podminkou pro
feSeni servisnich pozadavkia v garantovanych lhutach je zfizeni trvalého vzdaleného pfipojeni
a uspé$né provedeni Preventivni prohlidky nejméné jednou ro¢né a odstranéni zjisténych
nedostatka.

Zaruky a specifikace plnéni ze strany dodavatele:

Dodavatel se zavazuje reagovat a fesit servisni pozadavky tykajici se pfedmétu plnéni podle
jejich charakteru niZze popsanym zptsobem. Podminkou pro feseni servisnich pozadavka v
uvedenych lhatach je nutnost pouzivani nejnovejsi dostupnou verzi software. Kazdy pozadavek
musi byt pfedan skrze centrum technické podpory, nebo telefonicky na vyhrazeném telefonnim
disle, které je uvedeno v piiloze €. 2 jasnou formou s presnym popisem problému/pozadavku.

Havarijni stav — chyba/problém, ktery ma takovy vliv na funkc¢nost systému jako celku, ze
neni mozné se systémem pracovat podle povahy jeho urceni, ani zadnym nahradnim zpisobem.
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- chyba zpusobena problémem fidictho software bude feSena v nejkratiim mozném case
pomoci vzdaleného pfipojen{ v ramci vymezeného c¢asu dostupnosti sluzby. Reakéni doba
a zapoceti feseni pozadavku od nahlaseni je 2 hodiny v ¢ase dostupnosti sluzby. Nejzazsi
termin pro vyfeseni pozadavku je do 48 hodin od zapoceti fesen.

- chyba zpusobena nefunkcnosti hardware bude fesena v nejkratsim mozném case pomoci
vzdaleného pfipojeni v ramci vymezeného ¢asu dostupnosti sluzby. Vyfeseni nejpozdéji do
2 pracovnich dnti od nahlaseni pozadavku poskytnutim nahradniho dilu ve stejné nebo

odpovidajici kvalité, piipadné vyjezdem technika na misto instalace pro uskutecnéni opravy.

Provozni chyba — chyba, kterd neumoznuje pouzivani software nebo hardware popsaného
v uzivatelské dokumentaci platné pifi dodani systému. Chybu je mozno docasné ,,obejit*
nahradnim fesenim ¢i jinym postupem/nastavenim. Vyfeseni provozni chyby probéhne do 5
pracovnich dnt od nahlaseni pfijetim nahradniho ¢i docasného feseni pro zajiSténi provozu.
Finalni vyfeseni provozni chyby max. do 1 mésice.

Drobna chyba — chyba, ktera zasadné neovliviiuje pouzivani systému, popsaného v uzivatelské
dokumentaci platné pifi dodani systému. Odstranéni chyby bude provedeno v nékteré

nasledujici verzi upgrade dle vyvojového planu vyrobce.
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