SMLOUVA O SPRAVE VYPOCETNI TECHNIKY

uzaviena v souladu s Ob&anskym zakonem C. 89/2012

1. SMLUVNI{ STRANY

Matetska skola Valasské Meziti¢i, Kiizna 768, okres Vsetin, piispévkova organizace Sidlem:
Janackova 768, 757 01 Vala$ské Mezifici
4786377

3 Zastupuje:
Kontakt:

% .-""q.zh'fj"'"i'..!'r-'-*"ﬂ,.‘ -

S x,-‘i"--‘ zapsany v Zivn. rejstiiku ZIVH uradu ve Valasskem Mezitii, C.j.: 1868/2003/Vy
ev. C 381001-3880- 01 kontakt pro nahlaseni poruchy: tel.: +420 571 629 272 (az 275) e-mail:
helpdesk@hscomputers.cz
(dale téz Dodavatel)

po vzajemné dohod€ méni celé znéni predesié platné Smlouvy ze dne 20.2.2019 a nahrazuje
se takto:

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je udrzba vypocetni techniky v rozsahu praci specifikovanych v Ptiloze
C. 1, ktera je nedilnou souéasti této smlouvy, Dodavatelem pro potfeby Objednatele v dohodnutém
rozsahu a dale pak ptipadné servisni/havarijni zasahy, které jsou feseny s vyssi prioritou nez zasahy u
zakaznikl, kteti nemaji s Dodavatelem uzavienu smlouvu podobného charakteru. Veskeré uvedené
Cinnosti provadi Dodavatel formou vzdalené spravy za mési¢ni pausalni poplatek v dohodnuté vysi.
Dodavatel je vzdy opravnén vyuzit ke své praci nastroju umoznujicich vzdalenou spravu, tedy napft.:
vzdalena plocha, Team Viewer, iLo, VPN, VNC a dalsi. Dodavateli, resp. jeho pracovnikiim, musi byt
v piipadé potieby Objednatelem umoznéno plnit své zavazky. V ptipadé, Ze Dodavatel zjisti
nedostatek, ktery nespada do predmétu této smlouvy, je povinen o zjisténém nedostatku bez
zbyte¢ného prodleni informovat
Objednatele a navrhnout feSeni. Pfikladem miZe byt neuspokojivy stav hardware nebo navrh
zdokonaleni technického feseni, coZ souvisi s neustalym vyvojem v oblasti IT.

2.2 Sprava HW vybaveni

Predmétem tohoto smluvniho bodu je pravidelnd preventivni kontrola a udrzba hardware v
rozsahu, ktery je patrny z Ptilohy C. 1 této smlouvy.

Soucast této smlouvy je zména pravidel zaruénich oprav a to tak, aby Dodavatel Objednateli
trvale nabizel sluzby s nejvy$sim komfortem. Proto je ujednano, Ze veskeré zbozi, které bylo dodano
Objednateli Dodavatelem (a které je stale v zaru¢ni dob¢) automaticky ptechazi do rezimu ON-SITE
zéruky. To znamena, Ze pokud je zjisténa zavada na takovém zafizent, zajisti Dodavatel opravu zafizeni
na misté, nebo pfipadné na své naklady zajisti dopravu vadného zbozi z mista plnéni a dopravu



opravené¢ho zafizeni zpét. V piipadech, kdy je zafizeni ,,po zaruce” nebo bylo dodano tfeti stranou,
zajisti si opravu na své vlastni naklady Objednatel, nebo piipadné Objednatel uhradi veskeré naklady
spojené s opravou zafizeni Dodavateli, ktery toto zajisti pro Objednatele.

23 Rozsah praci
Smluvni strany jsou si védomy, Ze rozsah praci, ktery je uveden v P¥iloze C. 1 této smlouvy je orientaéni,
vychazi z dlouhodobych zkusenosti Dodavatele a v jednotlivych mésicich se bude realny objem prace lisit (nékdy
to mize byt vice a nékdy méné v zavislosti na okolnostech). Pro smluvni strany je zadvazna mésicni fixni cena, na
které se dohodly.

2.4 Budouci vyvoj
Predpoklada se, ze Dodavatel miize navrhovat upravu celkové koncepce v zavislosti na vyvoji IT
technologii, pfipadné¢ mtize Dodavatel navrhnout obménu ¢i upgrade IT vybaveni, pokud to situace
vyzaduje. V takovém ptipade se jedna pouze o nezavazné doporuceni, z néhoz nevyplyva pro zadnou
ze smluvnich stran z4dna povinnost. Toto doporuceni je bezplatné.

3. NAHLASENI PORUCHY

3.1 Zpusob nahlaseni poruchy
Nahlaseni poruchy je mozné vzdy v pracovni dobu Dodavatele na kontakty uvedené v zahlavi
smlouvy nebo po vzdjemné dohod¢ na dalsi kontakty Dodavatele (zejména zaméstnance Dodavatele,
kteti se specializuji na spravu pocitacovych siti).

32 Obsah Zadosti o servisni zasah:
Pfi hlaSeni zavady je nutné uvadét tyto udaje: e identifikace vadného
zarizeni
* struény popis zavady e informace o pfipadné soucinnosti Objednatele (vyhovujici termin
opravy, umoznéni pfistupu k vadnému zatizeni, piipadna omezeni apod.)

4. GARANCE PREDNOSTNIHO ZASAHU

4.1 Garance zapoceti servisniho zasahu a odstranéni zavady
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je rychlost zapocCeti se servisnim zdsahem garantovana
Dodavatelem do 4 hodin od nahlaseni poruchy. Do této doby se pocita bézna pracovni doba Dodavatele.
Dodavatel je povinen maximalni moznou mérou vyhoveét Objednateli a v ptipadé havarijniho stavu se
pokusi reagovat na vzniklou situaci bezodkladné.

4.2 Nahradni provoz
V piipadech, Ze se jednd o zavadu, kterou z objektivnich diivodii neni mozné odstranit v
souladu s touto smlouvou, pokusi se Dodavatel nabidnout nahradni feSeni. Takové feSeni je
zpoplatnéno a jeho piipadna cena by méla byt pied realizaci schvalena obéma smluvnimi stranami.

43 Soucinnost Objednatele
Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli provedeni objednané¢ho servisniho zisahu a
poskytnout nutnou soucinnost (podat veskeré relevantni informace, zajistit pfistup k zatizeni apod.).

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1 Pausélni mésicni poplatek
Cena za sluzby, které jsou predmétem této smlouvy (bod 2), byla stanovena dohodou jako
pausalni poplatek ve vysi 4.200,- KC bez DPH za jeden kalendarni mésic.



52 Cena za sluzby nad ramec smlouvy
Cena za sluzby, které nejsou predmétem této smlouvy, se odviji od zvyhodnéné hodinové sazby

985,- k¢ bez DPH za 1 hodinu prace specialisty. 5.3 Fakturace vzdy za uzaviené kvartalni obdobi

Sprava vypocéetni techniky (déle jen ,,sprava IT') bude fakturovana vzdy ve Ctvrtletnim
intervalu (za uplynulé 3 mésice), pfiCemz je nutné, aby si obé smluvni strany odsouhlasily, ze vSechny
pozadavky za dané obdobi byly splnény. Typicky se tedy kazda ze Ctyf etap v daném kalendainim
roce ukon¢i a vyfakturuje v poslednim dni posledniho mésice daného obdobi. V piipad¢, ze
dlouhodobé nedoslo k odsouhlaseni ukonceni piedchozi etapy, ma Dodavatel pravo vyfakturovat
predchozi obdobi k poslednimu dni mésice nasledujiciho po uplynuti pfedmétného obdobi. Povinnosti
a prava vyplyvajici ze smlouvy tim ziistavaji nedotCeny.

54 Splatnost

Kupujici uhradi kupni cenu véetné DPH na zakladé danového dokladu vystaveného
Dodavatelem se splatnosti do 14 dnti od data vystaveni daiiového dokladu. Dodavatel je povinen
fakturu Objednateli dorucit minimaln€ 10 dnti pted datem splatnosti. V opacném piipad¢ se ma za to,
ze splatnost faktury ¢ini 14 dnti od momentu predani faktury. Faktura musi obsahovat nalezitosti
stanovené zakonem o dani z pfidané hodnoty. Pokud nebude mit nalezitosti dle vyse uvedeného
zakona, miize ji kupujici vratit zpét Dodavateli k doplnéni nebo novému vyhotoveni. Lhiita splatnost
pak zacina bézet ode dne vystaveni opravené a doplnéné faktury.

6. SANKCE

6.1 Sankce vii¢i Dodavateli
Pii nedodrzeni terminu zasahu uvedeného v ¢lanku 5.1 této smlouvy naleZi Objednateli
pravo Uttovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50% ceny ukonu s vyjimkou piipada
specifikovanych dale v ¢lanku 7.2. této smlouvy.

6.2 Zbaveni Dodavatele odpovédnosti za nedodrzeni smluvniho terminu
V piipadé prodleni s opravou nenese Dodavatel odpoveédnost v pfipad€, Ze diivod prodleni neni
zavisly na jeho viili - tedy naptiklad pokud se vyskytla zdvada na hardware nebo se jedna o chybu
vydavatele software apod. Dodavatel rovnéz neodpovida za vcasnost zasahu, pokud nejsou
Objednatelem zajiStény podminky nutné pro realizaci zésahu.

6.3 Omezeni platnosti smlouvy
Pokud dojde k zavad¢ naptiklad v disledku Zivelné pohromy, vojenskych nepokojt, stavky,
sabotaze apod., nepodléha feseni takové situace Dodavatelem této smlouve.

6.4 Sankce viic¢i Objednateli
Objednatel je povinen v ptipadé prodleni s placenim kupni ceny zaplatit prodavajicimu urok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.5 Reseni sporu
V ptipadé vzniku sporu pii provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zii¢astnéné strany budou snazit vyfesit jej vstiicné
vzajemnym jednanim.

7. PLATNOST SMLOUVY A JEJI UKONCENI

7.1 Platnost smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s platnosti od 1. 5. 2025.

7.2 Standardni ukonceniPlatnosti smlouvy



Platnost smlouvy je mozné ukoncit dohodou nebo vypovédi bez udani diivodu. V obou
pfipadech musi mit ukonceni smlouvy pisemnou formu. V ptipade vypovedi ¢ini vypovedni lhiita pro
obé€ smluvni strany 3 mésice, pfic¢emz vypovédni lhita zac¢ind bézet od 1. dne mésice nésledujiciho po
podani vypovédi. Za moment podani vypovédi se povazuje okamzik, kdy byla vypoveéd prokazatelné
predana protistrané.

7.3 Okamzita Opovéd
V piipadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze
smluvnich stran miZe strana druhd vypoveédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna zavaznost
a opakované porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypovedi
smlouvy musi piedchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti. Za zavazné neplnéni smluvnich
povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrzovani ¢asovych termint pro rychlost zasahu pfip.
kvalita provedené prace a na druhé strané nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

7.4 Vyporadani zavazkipii ukonéeniplatnosti smlouvy
Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢i ruSici vliv na nutnost korektniho
vyporadani finan¢nich zavazkl z této smlouvy plynoucich.

8. MLCENLIVOST, GDPR

8.1 Slib ml¢enlivosti
Spravce sit¢ (Dodavatel) je povinen zachovavat nejpfisn€j$i mlcenlivost vi¢i osobam mimo
Objednatele, vSeobecné o vSem, co se dozvi v ramci své Cinnosti pro Objednatele. Objednatel se
zavazuje, ze veskeré tyto informace jsou pfisn¢ diivérné a je povinen dodrzovat zavazek ml¢enlivosti.
V ptipadé€ poruseni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta do vyse 25.000,- K¢ dle zavaznosti
poruseni tohoto us tanoven.

8.2 GDPR

a) Objednatel a dodavatel se zavazuji, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu se
Smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji. K vylouceni vSech pochybnosti smluvni
strany prohlasuji, Ze jsou jim znimy uéinky platného Obecného nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,,Natizeni').

b) Dodavatel bere na védomi, Ze se ve smyslu viech vyse uvedenych pravnich piedpisti povazuje
a bude povazovat za Zpracovatele osobnich udaju, se vSemi pro néj vyplyvajicimi dusledky a
povinnostmi. Objednatel je a bude nadale povazovana za Spravce osobnich tdaji, se v§erni pro
n¢j vyplyvajicimi disledky a povinnostini.

¢) Ustanoveni o vzdjemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich tdaji
zajistuje, Ze nedojde k nezdkonnému pouziti osobnich idaji tykajicich se Subjektl udaji ani
k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podnetnkach
zajisténi odpovidajicich opatieni k zabezpeCeni ochrany osobnich idaji a zakladnich prav a
svobod Subjektt udajt pii zpracovani osobnich tidaji Zpracovatelem.

d) Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, které jsou nutné k
vykonu jeho Cinnosti dle této smlouvy.

e) Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje dle této smlouvy pouze a vylucné po dobu
ucinnosti této smlouvy.

f) Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ticelem stanoveném v predmétu
smlouvy o udrzb¢ a programového vybaveni

g) Zpracovatel je povinen se pii zpracovani osobnich udaju fidit vyslovnymi pokyny Spravce,
budou-li mu takové udéleny, at’ jiz ustni Ci pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje



i elektronicka komunikace, vCetné¢ emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené¢ Spravce
informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn Spravce porusuje Natizeni nebo jiné predpisy
na ochranu osobnich udajut.

h) Zpracovatel je povinen zajistt, Ze osoby, jimiz bude provadét plnéni dle této smlouvy, se
zavazou k ml€enlivosti ohledné veskeré Cinnosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k
mlcenlivosti ve vztahu ke v§em osobnim tdajim, ke kterym budou mit ptistup, nebo s kterymi
ptijdou do kontaktu.

i) Zpracovatel je povinen, ve smyslu CIl. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky,
naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k rizné pravdépodobnym
arizn¢ zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizacni
opatfeni, aby zajistil roven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni udaje
zabezpeCit vi¢i nahodnému Ci nezdkonnému zniCeni, ztraté, zméné, zpiistupnéni
neopravnénym stranam, zneuZitl Ci jinému zpiisobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

j)  Zpracovatel je povinen pisemné seznamit Spravee s jakymkoliv podezienim na poruSeni nebo skute¢nym porusenim bezpecnosti
zpracovani osobnich idaji podle ustanoveni této srnlouvy, napi.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynii, odchylkou od
sjednaného pfistupu pro Spravce, planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi maZe dojit k Gipravé nebo zméng
zabezpe&eni nebo zpracovani osobnich idajii, jakymkoliv podezienim z poruSen{ diivérnosti, jakymkoliv podezienim z ndhodného
Ci nezakonného znigent, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti & jiného zpiisobu zpracovéani osobnich tdajt
v rozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto ustanoveni o zpracovani
dat.

k) Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu CI. 28 Natizeni, zapojit do zpracovani osobnich udajt
dalsiho zpracovatele, bez predchoziho schvaleni a pisemného souhlasu Spravce.

1) Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji nebo ktera mu pifimo vyplyva z Nafizeni.
Zpracovatel je povinen na vyzadani zpfistupnit Spravci sva pisemna technicka a organizacni
bezpecnostni opatieni a umoznit mu piipadnou kontrolu dodrzovani ptedlozenych technickych
a organizacnich bezpecnostnich opatteni.

m) Po skonceni Ucinnosti této smlouvy dle ¢l. 3.1. Smlouvy o udrzbé vypocetni techniky a
programového vybaveni, nebo v pfipadé predasného ukonceni, je Zpracovatel povinen
vSechny osobni udaje, které mé v drzeni vymazat, a pokud je dosud neptedal Spravci, predat je
Spravci a dale vymazat vSechny existujici kopie. Povinnost uvedend v tomto ¢lanku neplati,
stanovi-li pravni ptedpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis Zpracovateli osobni udaje
ukladat i po skonceni ti¢innosti této smlouvy.

9. ZAVERECNA USTANOVENT{

9.1 Smlouva miize byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

9.2 Pokud se v pribéhu trvani smlouvy zméni podminky této smlouvy (naptiklad pfedmét plnéni
/objem spravované vypocetni techniky.../, pozadavky Objednatele, nebo dojde ke zmén¢ jinych
smluvnich parametrl), je nutné tyto zmény stvrdit formou dodatku k této smlouvé.

9.3 Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se budou fidit aktualnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v CR.
9.4  Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz objednatel i dodavatel obdrzi 1 stejnopis.

9.5 Smluvni strany shodné prohlaguji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podepsanim piedetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, Ze jejimu obsahu porozumély
a svijj projev vile ucinily vazné, urcite, srozumitelné, dobrovolng, a nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Ve Valasském Meziti¢i dne 30. 4. 2025
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