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Smlouva €. CZ/2025/11262056 o poskytovani sluzeb,

uzaviena v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist

1. Identifikacni udaje:

Poskytovatel (dale jako ,Daktela”) Daktela s.r.o.

Sidlo Vinohradska 2828/151, Praha 3, 130 00
1¢o 27232263
DIC CZ27232263

Zapsano v obch. rejstriku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vloZka 106338

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha
4, ¢.U4. 2078745001/5500

Registrace

Bankovni spojeni

Interni Cislo smlouvy/(tiketu) # 763674

Technicky kontakt I

a

Ucastnik/UZivatel (dale jako

,Objednatel”) Dopravni podnik Ostrava a.s.

Sidlo Podébradova 494/2, Ostrava, 702 00
1o 61974757
DIC CZ61974757

Opravnéna osoba k podpisu smluv
avobch. atech. zaleZitostech

Technicky kontakt

Emailova adresa pro zasilani faktur
a pfip. upominek v elek. podobé*

Interni €islo smlouvy/(tiketu) D0D20252779

*Objednatel technicky umoZni na své strané prijeti téchto faktur z fakturacni adresy Poskytovatele.

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jako “Smlouva”)
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Pfedmét Smlouvy

PFedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat a zpfistupnit Objednateli systém pro fizeni
vztahll s jeho zadkazniky (Customer Relationship Management neboli CRM) a zavazek
Objednatele za poskytnuté sluzby hradit sjednanou odménu.

Podrobné podminky poskytovani sluzby a souvisejici prdva a povinnosti stran jsou upraveny
v nasledujicich dokumentech, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Objednatel prohlasuje,
Ze se seznamil se vSemi pfilohami, podminkami a dokumenty zde uvedenymi a Ze s nimi

souhlasi:
2.2.1. PFiloha €. 1 - Produktova specifikace sluzeb Daktela,
2.2.2. Priloha €. 2 — Specifikace feSenych oblasti.
2.2.3. Ptiloha €. 3 - SLA — aktualni znéni dostupné na daktela.com/cs/legal
2.2.4. Ptiloha €. 4 - Obchodni podminky — aktudlni znéni dostupné na daktela.com/cs/legal

Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

3.1.1. Zpfistupnit Objednateli sluzbu v rozsahu dle pFilohy €. 1.
3.1.2. Zajistit poskytovani technické podpory dle pfilohy €. 1.
3.1.3. Poskytovat Objednateli sluzby rozvoje dle pFilohy ¢. 1.

Objednatel se zavazuje:

3.2.1. Dodrzovat podminky stanovené touto Smlouvou.
3.2.2. Hradit Poskytovateli za poskytnuté sluzby dohodnutou cenu dle pFilohy €. 1.

Zpristupnéni, rozvoj a konzultace

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit predmét Smlouvy Objednateli ve stanovenim terminu dle
dle pfilohy €. 1. O zpfistupnéni bude Poskytovatel informovat Objednatele prostfednictvim
technického kontaktu uvedeného v ¢l. 1.

Objednatel je opravnén prostfednictvim technického kontaktu, viz. €l. 1., zadavat i poZzadavky na
rozvoj, pficemz Poskytovatel je povinen reagovat na tyto pozadavky nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd od zaslani podnétu. V ramci reakce Poskytovatel uvede mozny a termin dodani a pocet
potfebnych hodin pro realizaci. Objednatel nasledné nejpozdéji do 3 pracovnich dnd potvrdi
nabidku nebo pozada o prepracovani nabidky, pficemzZ Poskytovateli timto okamzikem zacina
plynou nova Ihlta pro reakci. Plati, Ze pro rozvojové prace bude vystavena separatni objednavka.

Postup provadéni servisnich praci

Dle znéni pfilohy €. 3, respektive aktualniho znéni dostupného na daktela.com/cs/legal.

Platebni podminky

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli za sluzby dohodnutou cenu, tj. poplatek za
zpfistupnéni a pausalni mésicni poplatky dle pfilohy €. 1 a za podminek této Smlouvy.
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Zpfistupnéni sluzby Objednateli probé&hne nejpozdé&ji v terminu dle Produktové specifikace.
Pocatek fakturace zavisi na datu zpfistupnéni sluzby:

6.2.1. Pokud je sluzba zpfistupnéna mezi 1. a 15. dnem mésice, fakturace je zapocata v témze
mésici.
6.2.2. Pokud je sluzba zpfistupnéna 16. den mésice nebo pozdéji, fakturace zacina od

nasledujiciho mésice.
Poskytovatel uvede na fakture cislo smlouvy Objednatele.

Poskytovatel vystavi na pausalni poplatek danovy doklad vzdy po uplynuti kalendarniho mésice.
Danovy doklad bude vystaven nejpozdéji do 15 dnl ode dne uskutecnéni zdanitelného pInéni,
timto dnem bude posledni kalendafni den prisluSného mésice.

Poskytovatel bude realizované hodiny na rozvoj, konzultaci, poplatek za uloZisté (nad ramec) a
poplatek za impementaci vzdy fakturovat zvlast, kdy faktura bude vystavena nejpozdé&ji do 15
dnd ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni, timto dnem bude den podpisu akceptacniho
protokolu. Soucasti této faktury bude kopie potvrzeného akceptacniho protokolu o provedenych
praci.

Smluvni strany se dohodly na splatnosti faktur 30 kalendafnich dnli ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Faktura bude vystavena v Ceském jazyce a bude obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis. V pfipadé, ze
faktura nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych naleZitosti, je Objednatel opravnén vratit
takovouto fakturuPoskytovateli. Lhiita splatnosti v takovémto pripadé nebézi a pocind znovu
béZet az od vystaveni opravené ¢i doplnéné faktury.

Faktury budou zasilany elektronicky na adresu |GGG Cbicdnate!
zpracovava faktury zaslané e-mailem vyhradné elektronicky ve formatu PDF. Z divodu prenosu
je nutné, aby byly faktury zasildny jednotlivé, tzn. jedna faktura v PDF rovna se jeden
e-mail, pfi¢emz soucasti tohoto e-mailu budou dalsi pfilohy naleZejici k této jedné fakture.
Faktury jiného formatu nez PDF a zaslané hromadné v jednom e-mailu, nebudou Objednatelem
akceptovany. Na faktufe musi byt uvedené Cislo Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostniho bankovniho pfevodu na
bankovni Ucty uvedené ve fakturach (danovych dokladech). Za spravnost Gdajd o svém uctu
odpovida Poskytovatel. Bankovni UcCet Poskytovatele musi byt zverejnén spravcem dané
zpusobem umoZznujicim dalkovy pFistup.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim dané faktury je Poskytovatel opravnén pozadovat
a Objednatel povinen platit urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den
prodleni po Ihdté splatnosti.

Objednatel je opravnén pred uplynutim In(ty splatnosti faktury vratit bez proplaceni fakturu,
ktera nespliuje nalezitosti stanovené touto Smlouvou ¢i budou-li tyto Udaje uvedeny chybné ¢i
v rozporu s cenovou nabidkou. Takova faktura neni fadné vystavena a hledi se na ni, jako by
vlibec vystavena nebyla. Objednatel tuto fakturu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhaté
splatnosti, vrati zpét k doplnéni. Poskytovatel je povinen vystavit novou fakturu. V tomto pfipadé
se Objednatel nedostava do prodleni se splacenim. Okamzikem doruceni opravené faktury
pocina bézet nova Ihlta splatnosti faktury v délce 30 kalendarnich dna.
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7. Odpovédnost za Skodu

7.1. Dle znéni pfilohy . 4, respektive aktualniho znéni dostupného na daktela.com/cs/legal.
8. Sankce
8.1. Dle znéni pfilohy €. 4, respektive aktualniho znéni dostupného na daktela.com/cs/legal.

9. VysSimoc

9.1. Dle znéni pfilohy €. 4, respektive aktualniho znéni dostupného na daktela.com/cs/legal.

10. Soucinnost stran a ochrana informaci

10.1. Strany jsou povinny se vzajemné informovat o vSech podstatnych technickych a organiza¢nich
okolnostech, souvisejicich s plnénim pfedmétu této Smlouvy.

10.2. Obé strany se zavazuji utajovat informace, predevsim technické povahy, které byly sdéleny
v souvislosti se spolupraci stran dle této Smlouvy, at jiz pisemné, elektronicky nebo Ustné. Jsou
povinny postupovat tak, aby nedoslo ke sdéleni informaci jinym osobam nebo jejich zvefejnéni
a jsou opravnény vyuZzivat informace vyhradné k ucelu, pro ktery byly poskytnuty.

10.3. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pravdivé relevantni informace tykajici se
zajiStovani souladu s aplikovatelnymi predpisy v oblasti spoleenské odpovédnosti a
udrzitelnosti - ESG (zodpovédné chovani firem ve vztahu k Zivotnimu prostiedi, spole¢nosti i
fizeni rizik), kyberbezpecnosti, jakoZ i v dalSich oblastech, kde aplikovatelné pravni predpisy
vyzaduji od Objednatele ziskavani dat od dodavatell. Poskytovatel se zavazuje poskytnout
Objednateli pfimérenou soucinnost vcetné poskytnuti nezbytnych podkladl, pokud to bude
vyzadovano pfislusnymi pravnimi predpisy nebo regulacemi.

11.  Ochrana osobnich udaju

11.1. Objednatel jako spravce osobnich Gdajt (dale téz ,spravce”) shromazduje a zpracovava osobni
Udaje svych zaméstnancu a dalSich subjekt idajd v souladu s obecnym nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016 /679 o ochrané osobnich Udajd (dale téz ,GDPR") a zdkonem
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaju.

11.2. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s GDPR, obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a ustanovenimi této Smlouvy, a rovnéz se zavazuje zpracovavat osobni Udaje
vyhradné za icelem uvedenym v odstavci 2.1. této Smlouvy nebo na zakladé doloZenych pokyn(
spravce.

11.3. Poskytovatel neni opravnén zajistit plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy prostfednictvim
tretich osob - subdodavatel(.

11.4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je subjektem, ktery poskytuje dostatecné zaruky v oblasti
organizacnich a technickych opatfeni, které jsou v souladu s GDPR (zejména ¢l. 32) a jsou
dostatecné ucinné k zajisténi zabezpeceni osobnich Udaji a jsou zpUsobilé je ochranit pred
zneuzitim.
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11.5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen zabezpecit, aby pfistup k osobnim Gdajdm byl umoznén
pouze povérenym osobam, které jsou ve vztahu ke zpracovani osobnich Udaja spravce vazany
micenlivosti.

11.6. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o jakémkoliv poruseni zabezpeceni

osobnich Udaju a je povinen mu poskytnout nezbytnou soucinnost pfi odvraceni Skody nebo
odstranéni nasledk( poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju.

11.7. Poskytovatel a Objednatel jsou povinni vzajemné si poskytnout potfebnou soucinnost pro
splnéni zdkonnych poZadavkd a pozadavk( kontrolnich orgadnd. Zejména je Poskytovatel
ndpomocen reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Udaju a pfi zajistovani souladu s
povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36 GDPR.

11.8. Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli prokazatelné vzniklou pFfimou Skodu
a pravomocné uloZené pokuty, které vzniknou v bezprostfedni pFicinné souvislosti s tim,
Ze Poskytovatel zavinénym poruSenim svych povinnosti nesplnil své vylu¢né povinnosti
stanovené GDPR nebo touto Smlouvou. Poskytovatel neodpovida za Skodu ¢i sankci v pfipadé,
Ze k poruseni povinnosti doslo v disledku plnéni pokynl Objednatele nebo v pfipadé, Ze
Objednatel neposkytl Poskytovateli nezbytnou soucinnost k odvraceni Skody nebo k obhajobé v
rdmci spravniho fizeni.

11.9. Poskytovatel neni opravnén predavat osobni Gidaje subjektd daji Objednatele tfetim osobam,
vCetné subdodavatelll nebo subjektl ve skupiné (korporaci).

12. Doba platnosti a ic€innosti Smlouvy

12.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a G¢innosti dnem
zverejnéni v registru smluv, pficemz zvefejnéni zajisti Objednatel. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou.

13. Zavérecna usanoveni

13.1. Vztahy mezi stranami, které nejsou zvlasté upraveny v této Smlouvé, Obchodnich podminkach
Daktela, Ci SLA, se fidi prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdé&jsich predpist, a pfipadné daldimi pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami bude FfeSit v&cné a mistné pfislusny soud
Poskytovatele.

13.2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze vramci plnéni si mohou vzajemné Umysiné
nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za divérné, nebo mohou
jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pFistup
k dlvérnym informacim druhé strany. Veskerd predand data a ddvérné informace zUstavaji
vyhradnim vlastnictvim poskytujici strany, pfiCemz pfijimajici strana vyvine maximalni Usili pro
zachovani jejich davérnosti. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, povazuji se implicitné za
divérné veskeré informace, které se tykaji ¢asti technologickych procesd, vzorcd, pracovnich
postupll, obchodnich a marketingovych pland, strategie rozvoje anebo o vysledcich
hospodareni. Bez ohledu na vyse uvedené se za divérné informace nepovazuji informace, které
se staly vefejné znamymi, aniz by to pfijmajici strana porusila toto ustanoveni.
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13.3. Zmény a doplriky této Smlouvy Ize provést pouze dodatky k této Smlouvé potvrzenymi obé&ma
smluvnimi stranami. Dodatky budou vzestupné &islovany a stanou se soucasti této Smlouvy.

13.4. Tato Smlouva se vyhotovuje:

- vpfipadé jejiho vlastnoru¢niho podepsani ve dvou vytiscich s platnosti originalu,
z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden vytisk,

- v pfipadé jejiho podepsani uznavanym elektronickym podpisem v jednom vyhotoveni
v elektronické podobé, které bude poskytnuto obéma smluvnim stranam.

13.5. Poskytovatel podpisem této Smlouvy bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale také jen
.zakon") a vsouladu a za podminek stanovenych vzadkoné je povinen tuto Smlouvu,
pfip. informace v ni obsaZzené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Podpisem této Smlouvy dale bere
Poskytovatel na védomi, Ze Objednatel je povinen za podminek stanovenych v zdkoné C.
340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv”), zverejnovat Smlouvy na

Portalu vefejné spravy v Registru smluv.

13.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy, jejich pfiloh a pfipadnych dodatku
(nebude-li mezi stranami sjednano jinak) nepodléhaji obchodnimu tajemstvi a souhlasi s jejich
zvefejnénim za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména
zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist, zakona

€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpisd, a zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisU.

13.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné, vaznég, nikoli pod natlakem, v tisni
¢i za jinak nevyhodnych podminek. Smlouvu si smluvni strany pfed podpisem precetly, jejimu
obsahu porozumély a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

13.8. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:
PFiloha €. 1 - Produktova specifikace sluzeb Daktela
Pfiloha €. 2 - Specifikace FfeSenych oblasti
Pfiloha €. 3 - SLA
PFiloha €. 4 - Obchodni podminky

Dopravni podnik Ostrava a.s.




