Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny
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Cislo smlouvy SoSSE/8904988
S055E/062025

Obchodnik s elektfinou (na strané jedné): Zakaznik (na strané druhé):

Prazska energetika, a. s. Sprava sluZeb hlavniho mésta Prahy
sidlo: Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10 sidlo: Kundratka 1951/19, Liberi, 180 00 Praha 8
ICO: 60193913 ICO: 70889660
DIC: CZ60193913 DIC: C270889680
zastoupeny: Pavel Petrecky, Vedoucl sekce zastoupeny:
zapsany v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, PhDr. Dalibor Sadovsky, Reditel

. _

e-mail:1) epodatelna@sshmp.cz
akaznicka linka '8 dale jen ,zdkaznik"
kontakt: www.pre.cz/kontakt
déle jen ,dodavatel”

uzaviraji podle zékona €. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni tuto smlouvu:

1. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je za podminek v ni dohodnutych zavazek dodavatele dodat sjednané mnozstvi elektriny zakaznikovi
do odbérného mista na hladiné nizkého napéti (NN), zavazek dodavatele zajistit na vlastni jméno a na vlastni i¢et souvisejici
sluzby v elektroenergetice, zavazek dodavatele prevzit odpovédnost za odchylku vztahujici se k odbérnému mistu a zavazek
zékaznika uhradit dodavateli smluvni cenu za dodavku elektfiny a regulovanou cenu za souvisejici sluzby
v elektroenergetice. Pro dodavky elektiiny dle této smlouvy plati obchodni podminky dodavky komedity ¢. 08/2025 vydané
dodavatelem (dale jen "OPD").

2. Specifikace odbérného mista

Odbérné misto: Cisafsky ostrov 1078, Bubenec, 170 00 Praha 7, ostatni, Pohyblivy uzavér

Cislo odb&rného mista: 8110928469
EAN (&iselna identifikace odbérného mista): 859182400311467283
Cislo zakaznika / éislo zakaznického Gé&tu: 3510742933 / 30547310
Jmenovita hodnota hlavniho jisti¢e pred elektromérem [A]: 3x80,0
Typ méficiho zafizeni / regulacni stuperi; cl7

3. Cena elektfiny a distribuéni sazba

a) Cena za dodavku elektfiny je sjednana ve vysi uvedené pro pfiznanou distribuéni sazbu v Gcinném ceniku PRE PROUD
FAVORIT 2 01/2026. Dodavatel se zavazuje, Ze jednostranné ani jinym zpusobem nezméni cenu za dodavku elektfiny
(j. za vlastni komoditu, a to bez dani a bez regulované ceny za souvisejici sluzby v elektroenergetice) do 31.12.2027
("obdobi pevné ceny").

1} Tyto Udaje nam poskylujete dobrovolng za Utelem zelektivnéni vzajemnéd komunikace v zalaZitostach souvisajicichs louto smilouvou a jejim piipadnym prodlouienin rase oomaes
a rpracovavames je na 2ékladé opravnéného zdjmu Proli tomuto zpracovani miZete vzndst ndmitku a uplainil daléi prava die zdzad dostupmych na www.pre.cz/ochranaudai.
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b)

c)

6.

V piipadé prodlouseni doby trvani smiouvy dle odst. b) &l. 5. této smlouvy bude stanovena nova cena za dodavku
elekifiny ve wjsi dle ceniku dodavatele PRE PROUD PRO platného k datu prodiouZeni smlouvy a uveieineného
na internetovych strankach dodavatele www.pre.cz. Dodavatel je oprévnén tento cenik ménit z divodu a zpusobem
sjednanym v OPD (&l. lI1.), coz zakaznik vyslovné akeeptuje.

Cena za souvisejici sluzby v elektroenergetice je stanovena ve vysi podle Uginného cenového vyméru Energetického
reguladnlho Ufadu. Piiznana distribuéni sazba: CO1d,

Platebni podminky

Korespondenéni / fakturaéni adresa: Sprava sluZeb hlavniho mésta Prahy, Kundratka 1951/19, Liben,
180 00 Praha 8

Platebni zptisob / zas(lani vylctovani: Pfikaz k Uhradé / elektronicky
Platebni zplsob zaloh / frekvence zaloh: Piikaz k Ghradé / Tfimésiénl interval
Zplsob stanoven| vy$e zalohy: Die pfedpoklddané spotieby

Trvani smlouvy

Dodavatel se zavazuje dodavat elekifinu a zajistovat souvisejici sluzby dle této smlouvy od 28.01.2026, nejdfive véak
po spinéni podminek stanovenych touto smiouvou a pfislugnymi pravnimi pfedpisy pro zahajeni dodavek elektfiny.

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou do 31.12.2027. V pfipadé, Ze zadna ze smiuvnich stran pisemné nevypov(
zavazek ze smlouvy nejpozdéji 20. den pfed uplynutim sjednané doby s G¢innosti ke dni uplynuti sjednané doby, zmé&n(
se po jejim uplynuti doba trvani smlouvy na dobu neurcitou. Smlouvu na dobu neuréitou Ize jednostranné vypovedsat
kteroukoliv smiuvni stranou. Vypovédni doba je 3 mésice a zagina prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Dal§i zplisoby a podminky ukon&eni zavazku ze smlouvy jsou stanoveny v OPD.

Smluvni pokuta, dalsi ujednani

Pokud zakaznik ukonéi smlouvu v rozporu se sjednanymi podminkami pied uplynutim sjednané daby trvani smlouvy, nebo
dodavatel odstoupi od smlouvy z divodu poru8enf smiuvni povinnosti ze strany zékaznika, nebo zakaznik porusenim svych
povinnosti neumozni zahajeni dodédvky nebo jeji pribdh po celou dobu trvani zavazku ze smlouvy, zavazuje se uhradit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi uvedené v ceniku smiuvnich pekut & CP_E_08/25.

7.

Z4vérecnda ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiluvnimi stranami.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kaZda smiuvni strana obdrzi
po 1 vyhotovent.

Z4akaznik prohladuje, Ze byl pfed podpisem smlouvy seznamen s nasledujicimi pfllohami, které tvofi jeji nedilnou soudast:
1) Obchodni podminky dodavky komadity €. 08/2025

2) Cenik PRE PROUD FAVORIT 2 01/2026

3) Genik smluvnich pokut €. CP_E_08/25

V Praze dne V Praze ong .......... '5 (75......,

Dodavatel: ..




PRE PROUD FAVORIT 2 01/2026

Cenik elektriny pro podnikatele platny od 1. 1. 2026
na distribucnim tizemi PREdistribuce, a.s.

Zvolte spoleRlivt
s vyhodnou cer

PRE PROUD FAYORIT 2 nabizi pri uzavieni smlouvy garanci ceny elektiiny do 31. 12. 2027,
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Distribucni sazha
C01d, Co2d, C03d | C25d, C26d c27d

ve vysokém tarifu [KS/MWh] 3 245,00 3 145,00 3 145,00 3245,00 3445,00

v nizkém tarffu [<E/MWh] 2 945,00 3145,00

2 945,00
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Kontaktni formulsf PRE: »
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Zikaznické centrum PRE: Prana 1, Jungman
Centrum sluZeb PRE: Praha 1, Jungmannova

QY zakaznick linka PRE: 800 550 055
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Distribubpl dzemk PREsbibuca, g, 5,

DISTRIBUCNI SAZBA

KLASIK 74

Giid, G024, C03d

AKU &

G25d, C26d
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=2 mgﬂmmﬂ 2 629,00 3NTH0 3 379,00 1092,00 |14
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- GERA NA PODPORU ELEXTRINY Z PODPOROVANYCH ZDROJ ENERGIE (POZE)
e feiits [KEAmiz) 832 2
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CEMA ZA SYSTEMOUE SLUZBY
ke 164,248 23
CEMNA ZA PROVOZ NESITOVE INFRASTRUKTURY PRO KAZDE ODBERNE MISTO
Kemisic] 24
——— 503142 | 472006 | 582023 | aesas %
e =T | 2wz | v | ssem B %
S | misicelplathy [Kemésic] 129,00 + plat g2 pHshusng hodnaty hiavnihn istite + 12.67 27
é [KEWmisic] hodnata hiavnin [istife x pofet (421 x 8,32 28
e [T marimdini platha POZE je déna velikosti oobén elakifing ndsobandha cenow 495,00 ba']

Gena zaEsfvand distribuse pro distiibuni sazbu C60d je stanovena bud ve w8l 86,08 {fipacnd 32,71) HE/mesio za ka2djch (| zzpoalyeh 10 W instalovaveného plikamu nobo stiloy canou 55,03 Kiiodbéme mislindsic.

Viachny uvedend cany jsou bez DPH. K wedanim cendm buds pipogitivna DPH ve wisi stanwend svldtnim prévnim pedpisern.
Faznarmky:

P

" Progubty lze kombi nuuaee' {buénimi sa
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* Gy 2 sousefci siudhy v elekToenergetice jso sl

g gieana £, 26112007 55, Tyo cany nemilza PRE

Eadinym zpdsobem aviivnit,

* potat bodin v nizkém Larif se bude v pribén roky 2026 mani na 20 odin dle cenouho wimiry AL & 142005,

8 vy dle plabrich canovioh rozhodnuti ERUE 13/2025 8 £, 14/2075, dad 7 eleietfiny

Jak sl vypotitete celkovou rafny platbu za elekefinu?
VT (wysoke tarif) = roini spotfaba va VT x (.26 =1+ 4 + 5+ 23

+ NT [nizky taril) = méni spotfeba vNT x .26 =2 + 4 + 6 + 23}

+ misRol plathy = 12 = (. 3 + jaden 2§, 7-20 e hodnoty istie + . 24)

+ N8 visledek z vypoltd POZE: podle spotfeby = odebrané mnolsty

elektfiny x . 22 nebn podle jlstide = 12 = hodnota Wavniho fistife « pofst t4 « ¥, 21



PIR ‘ Cenik smluvnich pokut & CP_E_08/25

Tento cenik, kiery stanovi vl smiuvnl pokuty utvrzujici povinnost zakaznik( po urSitou dobu odebiral elektiinu (,smiuvni pokuta za pledtasneé ukonieni smiouwy”), e
nedilnou studdstl smiouvy o sdruZenyeh sluzbéch dodavky elektfing nebo smiouvy o doddvee elekifiny (ddle jen ,smlouva®) uzaviené mezl zakaznikem a spolefnosti Pradska
enermetika, 3. 5., pokud |@ tak sjedndno ve smiouvé

Vyde smiuvni pokuty je stanovena 2viast pro tyto kategorie zdkazniki:

8) spotfebitel a podnikajic! fyzicka nsoba;
b) prévnickd osoba,

a) Spotiebitel a podnikajici fyzicka osoba

Wyse smiuwni pokuty se rovnid 40 % soulinu ceny 7a spotfebovanou elektfinu die smiouvy Dez DPH a dané 7 slextfiny (KE/MWh) a primémé denni spotfeby 7a kaZay
kalendarmi den od predGasnéno vkondeni smiouvy do fadné sjednané doby trvani smiouwy (MWH). Primema denni spotfeba se urti z planované rofni spotfeby evidované
operatorem lriv, kierd je procentuaing rozdélena na vysoky tanf (VT) a nizky tarll (NT) dle ,procentuainihe rozpadu spotfeby” uvedeného pro pfiznanou distribuéni sazbu nize
v labuice. Neni-fi zndma planovand rofn spoifeta, urli se prliméma denni spotfeda ze skuteCné spotfeby za pfedchozich 12 mésich. Netze-li Zjistit ani skutefnou spotfeb,
uréi se spotfeba 2 predpoxkidane rofini spotfeby, kterd je sjednéna pro pfiznanou distribuéni sazhu nize v tabulee. Wsledna Edsthka e zaokrouhlena matematicky na celé Cislo.

Vzorec pro viypodet smiuvni pokuty:

M'mmWMxmamﬂmmMmmM;;MimmM)xmnmﬁt&mdﬂﬁumﬁ:m auaitich cini o konos Smiuw x 040

Tabulky pfedpokiddané roéni spotfeby dle distribuinich sazeb:

Roéni spotieba | Procentudlni Roéni spotfeba Procentudini
= (MWh/rok) | rozpad spotfeby Diskibatad (MWh/rok) | rozpad spotieby
VT | NT | Celkem| VT NT VT | NT | Celkem| VT NT

DO1d, Do2d | 2 0 2 100% | 0% C01d, C02d,CO3d | 4 0 4 100% | 0%
D25d, D26d 2 2 4 50 % 50 % C25d, C264d 6 3 9 67 % 33%
D27d 4 2 6 B7% | 33% C27d 3 2 5 B0% | 40%
D35d 2 4 6 33% | 67% C35d 7 12 19 37 % B3 %
Da5d 1 7 8 12% | 88% C45d 2 11 13 15% | 85%
D56d 1 11 12 8 % 92 % Cd6d 1 8 9 M% 89 %
D57d 2 6 B 25% 75 % C56d 3 19 22 14 % 86 %
D61d 1 1 2 50 % 50 % Cé2d 10 0 10 100% | 0%

Pfiklad vypoétu smiuvni pokuty (sloufi vijhradné pro ilustraci pestupu vipottu):
Nap. pfi pfentasnem ukondeni smiouvy 61 dni pfed koncem smiouvy s rofni spoffebou 2 MW (ve VT) a 3 MWn (v NT) a cenou za doddvku elektfing ve VT 3 100 K&/MWh
avNT 2 800 Ke&Mwh:

2 %3100+ 3 « 2900
365

= 61 x 0,40 = 096 K¢

: ; e TR
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Cenik smiuvnich pokut ¢. CP_E_08/25 — pokracovani

b) Pravnicka osoba

Odbémé mista s distribuéni sazbou v kategorli C: Ve smiuuni pokuty je siozena 2 fimi Castiy ve Wi uvedend die jednotiive distribuéni sazby v tabulce niZe 7a kazd§
Jdnolivj piipad a 2 flexibiln Castiy ve vyl 350 KC za kazdy Kalendéini mésic (| za nedokongeny) od prediasnéno ukanteni smicuvy do fadné sjadnané doby trvdni smiouvy.

0dbmé mista s distribudini sazbou v kategorii D: Vy3e smiuvni pokuty je sloZena 2 fixnii sty ve Wi 4 500 K& 2a kaldy jednatiivy piipad a z fexibilnl Cdstiy ve Wl
200 K& 7a kady kalend4fnf masic (i za nedokoneny) od predcasného ukonéeni smiouvy do Fdné sjednané doby trvani smiouvy.

Distribuéni sazha Fixni castka
Coid 4 000 K
co2d 6 500 KE
C03d 20 000 K¢
C25d 10 000 KE&
C2ed 30 000 KE
c27d 10 000 K&

Tento cenik smiuvnich pokut je GEinng od 1. 8. 2025.

(@) Kontaktni formuls? PRE: wiuipre.cz/kortakt

QD zakaznicka linka PRE: 800 550 055

Zakaznické centrum PRE: Prana 1, Jungmannova 31 (paldc Adria); Prana 4, Viadimirova 18

Distribuéni sazba Fixni ¢astka
C35d 20 000 K&
C45d 20 000 K¢
Ca6d 20 000 KE
C56d 15 000 Ké
ce2d 15 000 K&

Centrum sluieh PRE; Prata 1, Jungmannova 747/28 (paldc TeTa), tel.: 267 053 464, tepelne. studio@pre.cz

Adresa pro doruSovani: Praiska energetika, a. s., zaKaznicks sluzby, Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10 - Vrsovice
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I. OBECNA USTANOVENi

a) Obchodni  podminky  dodédvky komodity
€. 08/2025 (dale jen ,0PD") spolecnosti
Prazska energetika, a. s., (ddle jen ,PRE")
upravuji obchodni a technické podminky
dodavky elektfiny nebo plynu.

b) OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751
zakona ¢. 89/2012 Sh., obGansky zakenik,
jsou nedilnou souCdsti smiouvy o sdruze-
nych sluzbdch doddvky sjednané komodity
nebo smiouvy o doddvce sjednané komodity
uzaviené mezi ZAKAZNIKEM a PRE (déle jen
JSmiouva’),

¢} Terminologie a odbormé ndzvy pouZivané
v OPD a ve smlouvé vychdzeji zejména z pojmil
definovanych v zdkong & 458/2000 Sh,
energeticky zakon, v platném znéni (dale jen
wZakon") a v souvisejicich pravnich pfedpisech.
Komoditou se dale rozumni elektfina nebo plyn.

II. DODACI PODMINKY

a) PRE se zavazuje doddvat ZAKAZNIKOV! sjed-
nané mnozstvi komodity za podminek dohod-
nutych ve smlouvé a v OPD do odbérného mista
ZAKAZNIKA, které je vymezeno ve smiouvé
(déle jen ,0dbérné misto"). Za sjiednané mnoz-
stvi doddvek komodity se povazuje skutecné
dodané a odebrané mnoZstviv odb&mém misté
dle Udaji z méfeni,

b) ZAKAZNIK se zavazuje komodity doddvanou
ze strany PRE odebirat a za doddvky komodity
platit sjednanou cenu,

¢) PRE se na zakladé zdkona zavazuje pfevzit
odpovednost za adchylku vztahujici se k odbér-
nému mistu ZAKAZNIKA.

d) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit PRE zahéjent
dodavky a jeji pribéh po celou dobu trvan
zZdvazku ze smiouvy. ZAKAZNIK nebude mit
po dobu trvani smiuvniho vztahu upraveného
smiouvou vice obchodnich partnert pro dodév-
ky komodity do odbérného mista.

e} Podminkou zahdjen! a poskytovani doddvky
komodity podie smiouvy je spinéni nésteduji-
cich povinnosti ZAKAZNIKA:

* ZAKAZNIK je povinen zajistit pripojeni svého
odbérného mista k distribuéni soustavé
lizemné prisludného provozovatels distri-
butni soustavy (ddle jen ,pfisluiny PDS")
zplisobem a v souladu se zakonem.

o ZAKAZNIK je povinen ukondit ke dni zahdjen
dodavky dle smlouvy Géinnost vech stavajf-
cich smiuy, které ma uzavieny s prisludnymi
dodavateli pro doddvky komodity do odbér-
ného mista,

Obchodni podminky

Obchodni podminky dodavky kemodity &. 08/2025

*  pfipad8, 7e soucasti smiouvy neni zajisténi
distribuce komodity do odb&mého mista
ze strany PRE, je ZAKAZNIK povinen zajistit
distribuci komodity do odbémého mista
u pfisiugného PDS,

o ZAKAZNIK je povinen poskytnout potfebnou
soutinnost nuineu pro- zahdjeni dodavky
komodity.

f) V pfipad®, e soutdsti smiouvy Je zajisténi
distribuce  komodity do odb&mého mista
ze strany PRE, uzavie PRE s pfislusnym PDS
smiouvu o zajistén sluzby distribucni sousta-
vy. ZAKAZNIK udsluje PRE s uzavienim této
smlouvy souhlas a zavazuje se poskytnout
PRE pfi jednan( s prislusnym PDS potfebnou
soucéinnost.

0) Sluzba elektrizaénl distributni soustavy je za-
jidtovana na zakladé a v souladu se zakonem,
provadécimi predpisy a Pravidly provozovani
distribuni soustavy schvalenymi Energetickym
regulatnim tfadem (dale jen ,ERU"). Sluzba
plyndrenské distribucni soustavy je zajigtovdna
na zaklade a v souladu se zdkonem, provadéci-
mi predpisy a Radem provozovatele distribudinf
soustavy schvélenymi ERU.

h) V pifpad®, Ze soutast smiouvy je zajisténi
sluzby distribuéni soustavy do odb&mého mista
ze strany PRE, zavazuje se ZAKAZNIK zaplatit
PRE za distribuci komodity a souvisejici siuzby
cenu stanovenou pfislusnym prévnim pedpi-
sem (,regulovand cena”).

i} Je-li ve smlouvé uveden typ méfeni, rezervo-
vany pifkon, rezervovany vykon ¢i distribucni
sazba v rozporu s Udaji evidovanymi pfislugnym
PDS, pouZije se a prednost mé (idaj PDS.

[) Mefeni doddvek komodity dle smlouvy
a preddvani Udajll z méfeni operétorovi trhu
za (telem vyhodnocen! odchylek a vyiictavani
dodavek komodity provadi pfisiusny PDS.

K) ZAKAZNIK je povinen zévady na méficich
zaifzenich vCetnd porudeni zajisténi proti
neopravnéné manipulaci, které Zisti, nepro-
dlené aznémit PRE a pfislusnému PDS.

1) ZAKAZNIK se zavazuje umoinit pfisiugnému
PDS piistup k méficimu zafizeni a neméfe-
nym Castem odb&mého zafizeni za (celem
provedeni kentroly, odettu, udrZby, vymény ¢i
odebrani. Zplsob pristupu k méFicimu zafizeni
vyplyva z jeho umisténi,

m) V' pfipadé, Ze je v odb&mém misté dle smlou-
vy pripojena vyrobna, kterd md regisirované
pieddvaci misto pro doddvku (tzv. ,vyrobni
EAN) dle pfisludnch pravnich predpisi
a ZAKAZNIK o této skutednosti informuje
PRE, pfebira PRE za ZAKAZNIKA odpovid-
nost za odchylku za tento vyrobni EAN, pokud
ji nepevzala teti osoba. Toto plati pauze po

dobu trvani zavazku ze smlouvy a v pripadé
ukonceni dodavky dle smiouvy tak dojde
ze strany PRE zdroven k ukondeni prevzeti
odpovédnosti za odchylku za vyrobni EAN.
Déle toto plati, pokud ZAKAZNIK neni smiuy-
ni stranou Géinného smiuvnifio vztanu s jingm
acastnikem trhu s elektfinou, podie néhoz by
mélo dochazet k dodavce elektfiny z vyrobny.

Il GENY

a) Cena za doddvku komodity je smiuvni a je
sjednana ve smlouvé neho na zdkladé smiou-
vy veentku PRE, ktery je nedinou soucdsti
smiouvy.

b) Regulovana cena sluzby distribuéni soustavy
je stanovena ve vydi die (idinného cenového
vyméru ERU. V pfipadd, e je siedndna tihra-
da regulované ceny v EUR, jsou regulovang
ceny prepoitavany devizovym kurzem CNB
platnym ke dni uskuteénéni zdanitelného
pinéni,

¢) PRE md prévo ménit cenu za dodavku komodity
z diivodu vyvoje na trhu s komoditou (zejména
2wdenl cen na velkoobchodnim trhu), z di-
vodu zmén devizowych kurzG nebo z divodu
legislativnich zmén. Zménu ceny za dodavku
komadity ozndmi PRE ZAKAZNIKOV! nejpozdi
tficaty den pfed terminem Ginnosti nowych
cen. Ozndmeni doruéi PRE ZAKAZNIKOVI
bud v elektronické podobg na jeho kontakini
e-mailovou adresu, nebo v listiné podobs
na jeho kontaktni postovni adresu. Pro dorugo-
vani oznémeni déle plati podminky ¢1. XI. OPD.

d) Nesouhlasi-li ZAKAZNIK se zwsenim ceny
za doddvku komodity, je opravnén bez posti-
hu vypovédét zévazek ze smiouvy kdykoliv do
desatého dne prede dnem OGinnosti zvySen
ceny, pricem? takova vypovéd je Gtinnd ke dni
bezprostfedné predchazejicimu dni Ucinnosti
2vyseni ceny. Lhilta je zachovana, je-li v jejim
priibéhu odesldno oznédmeni o vypovédi zdvaz-
ku ze smlouvy PRE. Prévo vypovédgt smiouvu
nevznikd pfi sniZeni ceny za doddvku komodity,
nebo je-li divadem zvy3eni ceny zvyeni regu-
lované slozky ceny, dani nebo poplatkd nebo
zména pravnich predpisu.

e) Pokud obsahuje cena komodity i aktudni
sazbu dané z pridané hodnoty (DPH), bude
v pfipadé zmény sazby DPH adekvatns zméns-
na cena komodity.

IV. FAKTURACE A PLACENI

a) Dodévky komodity hradi ZAKAZNIK na zakla-
dé vyuctovani vystaveného podle pfisluného
pravniho pfedpisu (déle jen faktura®) vidy
po prisluSném z(étovacim obdobi, PRE



poskytne ZAKAZNIKOVI vyiétovani nejpozdéji
do 15 dni od obdrZeni Udaji pro vyuctovdni
docavky kemodity za ziétovaci obdobi die pfi-
sludnyeh predpisi,

b) V pfipadé odbémého mista vybaveného ne-
pruoéhovym typem méfenl nesmi zitovaci
obdobi pfesahnout 14 kalenddfnich mésicl po
sobé nasledujicich. V piipadé odbémého mista
vybaveného pribéhovym méfenim typu C1, C2,
(3 je auttovaci obdobi 12 kalendafnich mésici
po sohé ndsledujiclch. V pfipadé odbérného
mista vybaveného prib&hovym méfenim typu
B Je z0ctovacl obdobi, pokud se smiuvni strany
nedchadnou jnak, kdendarni mésic

c) Faklury jsou splatné do Etrnacti (14) dnd
od data vystaveni faktury. Pfipadne-li posledni
den splatnosti na den pracovniho klidu, posou-
vé se splatnost faklury na nejblizél nasledujici
pracovni den. Terminem (hrady se rozumi
datum pfipsani ¢dstky na bankovni Géet pfi-
jemee. V rdmei vyuctovani dochazi k acetnimu
zaokrouhleni haléfh na celé koruny.

d) ZAKAZNIK se zavazuje na thradu odebrang,
ale dosud nevyfakturované komodity platit ve
prospéch PRE zélohy, Zalohy se hradi na zdkla-
dé rozpisu zdloh ozndmeného ZAKAZNIKOVI
na fakture, Uhrazend zaloha se odeéte v nd-
sledujicim vyGstovani za pffsluéné fakturacni
obdobi. Rozdil mezi zdlohou a skuteénou cenou
doddvky se vyrovna na zaklad® vystaveng
faktury s tim, e doplatek ZAKAZNIK uhradi
v predepsaném terminu splatnosti a pfipadné
pieplatky pouZije PRE k uhradé zaloh na dalsf
ohdobi. Praplatky 1ze na Zadost ZAKAZNIKA
vratit na bankovni ucet,

€) Plalebni zpiisohy jsou zvefejnény na webovych
strankédch PRE. ZAKAZNK paukdZe platbu se
spravnym variabiinim symbolem na bankovni
(cet uvedeny na fakture. Bezhotovostni platby
se provadajl z Gétd vedenych v KE u pené2nich
astavii pisobicich na Gzemi Ceské republiky.
Pokud Je sjednana cena v EUR, provadsjl se
bezhotovosini plathy z U6t vedenyeh v EUR
u penéznich dstavii piisobicich na tzemi Ceske
republiky.

f) Pro pipad prodieni s ohradou splatné pohle-
davky se ZAKAZNIK zavazuje zaplatit PRE
trok z prodleni ve wai stanovené prisiugnym
pravnim predpisem.

V. OMEZENI A PRERUSENI DODAVEK

a) PRE a/nebo pfislusny PDS maji pravo omezit
nebo prerusit v nezbyinem rozsahu dodavky
komodity v odbérném misté v piipadech stano-
venych zdkonem, zejména pii neoprawnéném
odbéru,

b) Omezenim nebo preruSenim dodévek komodi-
=i tichto pripadech nevznikd ZAKAZNIKOVI
a0 nz nahradu Skody od PRE a/nebo pfi-
sdmemo PDS. To neplati, nespinili PRE a/
rezm rsizioy PDS své zdkonné povinnost,

VI. REGULACE ODBERU KOMODITY

a) Pro fedeni dlisledki Ziveinich udélosti, opatieni
statnich organd za nouzového stavu, stawu
ohroZeni staty nebo valeného stavu, havarii
nebo kumulace poruch na zafizenich pro vy-
robu, penos a distribuc komodity, smogové
situace, teroristického €inu, nevyrownané bi-
lance elektrizacni/plyndrenské soustavy nebo
jeii tasti a dalSich vymezenych udalosti je
provozovatel  prenosove/piepravni  soustavy
nebo prislusny PDS v souladu se zdkonem
opravnén vyhlaSovat v hromadnych sdélovacich
prostredcich stav nouze.

b} Pro omezeni spotrehy elektfiny pfi piedchazeni
stavl nouze a pfi stavu nouze se ZAKAZNIK
zafazuje do regulainich stupfid. Reguladni
stupefi ZAKAZNIKA je wveden ve smlouvé
neba ve smiouvé o zajisteni sluzby distibucni
saustavy. ZAKAZNIK je povinen fidit se pokyny
PRE a/nebo prislusného PDS &i provozovatele
pfenosové soustavy k regulaci odbéru elek-
tfiny, podfidit se omezeni spotfeby elekifiny
nebo zméné dodévky a strpét jejich opravnéni
k provedeni omezenl nebo preruSen dodavek
eleklfiny v pfipadech stavu nouze a predchaze-
ni stavu nouze.

¢) Pro Ucely omezeni nebo pferusenl sjednané
pfepravy plynu nebo distribuce piynu a sjsdna-
né doddvky plynu se odbérnd mista zakaznikii
déli do pfisludnou vyhldskou stanovenych sku-
pin. ZAKAZNIK je povinen podfidit se omezeni
nebo preruSenl spotfeby plynu nebo zméné
dodavky plynu v piipadech stavu nouze a pii
predehazeni stavu nouze.

Vii. NAHRADA SKODY, JINE NAHRADY A
POKUTY

a) Kazdd smivvni strana odpovidd za Skodu
zplisobenou druhé smiuvni strané poruSenim
povinnosti vyplyvajicl ze smiouvy & OPD.

b) Povinnosti k nahradé Skody se Skidee zpro-
stf, prokdie-ll, 2 mu ve spinéni povinnosti
ze smiouvy doCasné nebo ftrvale zabrénila
mimorddna plekdzka vznikid nezavisle na jeho
vili, napriklad vaika, teroristické akce, biokada,
sahotaz, pozar velkého rozsahu, Zivelni pohro-
ma, rozhodnuti stétnich organd s dopadem
na pinéni dle smlouvy i stavy nouze die zako-
na. Piekazka vznikla ze 3kiidcovych osobnich
pomérll nebo vznikla v dobeé, kdy byl Skidce
s pinénim smluvené povinnosti v prodieni, ho
v&ak povinnosti k néhradé Skody nezprasti,

¢) O vaniku situace prekaZky a jejich bliZ3ich okol-
nostech uvédomi smiuvni strana neprodieng
druhou stranu, Stejnym zptsobem bucde druha
smiuvni strana informovana o pominuti pfekdz-
ky, a pokud bude pozddana, predloZi divéry-
hodny diikaz o existenci této skuteCnosti.

d) Pozadovand kvalita doddvek ze strany PRE
apozadovand kvalita distribuce komodity,

vietné vySe nahrad za jeji nedodrZen, postu
a Ihity pro uplatnéni ndroku ZAKAZNIKA na
nahrady, je stanovena v prislusné vyhlasce ERU
0 kvalité doddvek komodity.

e) Neposkyine-li PRE ZAKAZNIKOVI v postaveni
spotiebitele vylctovan! doddvky komodity
ve stanovené Ihiité nebo nevylidi-li reklamaci
vytictovdnl ve stanovend Ihiité, je povinna za-
platit spotfebiteli na zakladé jeho wyzvy pendle
24 podminek a ve vyai stanovené zakonem.

f) Worané sluzby poskytované ZAKAZNIKUM
na jejich Zédost nad ramec pinéni smiouvy
jsou zpoplatnEny tastkou uvedenou v ucinném
Ceniku poplatk(i* zvefejnéném na interneto-
wych strankach PRE. ,Cenik poplatki* netvoii
ohsah smiuvnich podminek smiouvy a jejich
¢erpani neni podminkou pro napinéni Gcelu
smiouvy. PRE si whrazuje pravo ,Cenik poplal-
ki* ménit & rozéifoval o nové zpoplatnéné po-
loZky s tim, 2e zména bude ozndmena formou
zvefejnéni na internetovyeh strankéch dodava-
tele. Vzhiedem k charakteru téchto sluzeb neni
zména zmenou smiuvnich podminek, a proto
se prévo ZAKAZNIKA na vipoviid smlouvy pfi
jeho zménach neuplatni.

g) V situacich, kdy dojde kzahdjeni preruSe-
ni dodavky elektfiny do odbérného mista
ZAKAZNIKA nebo k jeiimu pFeruseni ¢ ob-
noveni dodavky nebo ukondeni dodavky, se
ZAKAZNIK zavazuje uhradit poplatky spojené
stémito Ukony ve wyi stanovené pravnimi
pfedpisy, pfipadné cenfkern pfislugngho PDS.

VIll. RESENI SPORU

a) Smluvni strany se zavazuji, e budou po-
stupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici
ze smiolvy byly urovndny smirou cestou,
Zavazuji se postupoval fak, aby situace byla
abjektivné vyfedena, a k dosaZeni tohoto cile si
budou poskytoval potiebnou soudinnost.

b) Kierakoliv strana je opravnena predioZit spor
krozhodnuti ERU v pfipadach, kdy je dana
prislusnost tohoto Ufadu dle zakona, Spory
mezi smiuvnimi stranami jsou s konecnou
platnosti feSeny pied vécné a mistné piisius-
nym soudem. Spary, jejichZ Uéastnikem bude
ZAKAZNIK, ktery m4 sidio, bydiigté &i misto
podnikdni v zahranici, budou rozhodovany vy-
luén soudy CR mistné pisiusnymi die sidla
PRE a rozhodnym pravem je pravo Cesks
republiky.

€) ZAKAZNIC! v postaveni spotfebitele mohou
dle z4kona o ochrané spotebitele mimosoud-
né fesit spory vyplyvajici ze smiouvy u ERU
(www.eru.cz), a to v rozsahu jeno piisobnosti
stanovend energetickym zakonem. FRU je
rovngéZ subjektem, Kktery wvykonavd dozor
nad dodrZovanim povinnosti  stanovenych
zakonem o ochrané spotiebitele, kterému
spotiebitel miiZe zaslat pfipadnou stiznost.




IX. REKLAMACE, STIZNOSTI A DOTAZY

a) V pfipads, 7e ZAKAZNIK nesouhlasf s uylto-
vanim (fakturou), predpisem zaloh, méfenim,
pipadné se domnivd, Ze dodlo k jinému po-
chybeni ze strany PRE, mii7e u PRE upiatnit
reklamaci/stiznost viemi zplsoby, kterymi
lze sPRE komunikovat, 1j. prostfednictvim
Zakaznicke linky PRE, kontakiniho formuldfe
na webovych strankach PRE, postou na ad-
resu sidla PRE nebo osobné v Zékaznickém
centru PRE. Stejnym  zplsobem miie
ZAKAZNIK komunikovat s PRE v piipadé zis-
kdvan! aktudlnich informaci o cené nebo jiném
pinéni poskytovaném spoletné s doddvkou
elektiny.

b) Reklamaci/stZnost je nutné uinit bezodkladng
a je nuiné uvést své identifikacni Gdaje, divod
a predm@t reklamace/stiznosti. PRE jl prezkou-
md a wsledek ZAKAZNIKOVI pisemné ozndmi
obvykle do 15 kalendafnich dnl ode dne jejiho
doruceni. Je-li diivod reklamace zavisly na vy-
fizeni reklamace uplatnéné u pfislugného PDS
{napf. méfeni spotfeby) nebo u jiného driitele
licence, nezapolitdvd se do béhu Inity doba
pro vyiizeni této reklamace. Je-li na zakladé
reklamace vystaven opravny danovy doklad
(opravna faktura), povaiuje se soucasné
za informaci o vysledku reklamace.

X. UKONGENI ZAVAZKU ZE SMLOUVY

a) Zavazky ze smlouvy mehou byt ukondeny
dohodou smiuvnich stran,

b) Zdvazky ze smlouvy skonéi uplynutim doby,
na kierou byla smlouva uzaviena.

¢) Zavazky ze smiouvy uzaviené na dobu neur-
¢itou lze jednostranné vypovédét kteroukollv
smiuvn stranou. Vypovédni doba je 3 mésice
a zaéina prvnim dnem kalenddfniho mésice
nasledujictho po doruceni vypovédi.

d) Kazda ze smluvnich stran mdze od smiouvy
odsteupit v piipadé podstatného ¢i opakova-
ného poruSeni ¢i neplnéni smiuvnich povin-
nost druhou smluvni stranou, PRE miZe od-
stoupit od smiouvy rovné? v pfipadé zahdjenl
insolvenéniho Fizeni se ZAKAZNIKEM.

e) Pokud ZAKAZNIK pozbude opravnéni uzi-
vat odbérné misto na zékladé vlastnického
nebo jiného prava a fadng neukonci smiuvni
vztah, pak Uéinnost smiouvy kondi odsbranim
méficiho zafizeni nebo zahdjenim doddvky
komodity na zakladé smiouvy uzaviené PRE
s novym zakaznikem pro toto odbémé misto
nebo zménou dodavatele. Naroky PRE vici
ZEKAZNIKOVI vyplyvaiici z pripadné nahra-
dy Skody nebo z ujednani o smiuvni pokuté
73 predéasné ukonceni smiouvy zlstavaji
zachovany.

f) V pfipadé smlouvy, kterou pfi zméné

dodavatele uzaviel ZAKAZNIK v postaveni
spolfebitele s PRE distanénim zplisobem nebo
mimo obchodni prostory PRE, je ZAKAZNIK
opravnén vypovedst zavazek ze smiouvy ve
Ihiité do patnéctého dne po zahdjeni dodavky
komodity. Lhiita je zachovdna, je-li v jejim
prilb&hu vypovéd PRE odeslana. Vypovédni
doba Cini 15 dnd a zadind prvnim dnem mési-
¢& nasledujiciho po doruten! vipovédi.

g) Zaniklo-li ZAKAZNIKOVI v postaveni spotre-
bitele nebo podnikajici fyzické osoby odebira-
jicim elekifinu z hladiny nizkéno napéti nebo
§ roéni spotiebou plynu do 630 MWh vlast-
nické nebo uZivaci pravo k odb&rnému mistu,
jsou oprévnéni bez postihu zavazek ze smlou-
vy vypovedét Vypovédni doba Eini 15 dnl
a zatind prvnim dnem mésice nédsledujictho
po doruteni vypovédi PRE.

h) Uzaviel-li zprostfedkovatel v energetickych
odvétvich za ZAKAZNIKA v postaveni spatie-
bitele smlouvu, je tento ZAKAZNIK opravnén
hez postihu vypovédét zavazek ze smlouvy
kdykoliv do patndctého dne po zahdjeni
doddvky komodity. Lhilta je zachovdna, je-li
Vv jejim prObéhu odesldna wypoved PRE,
Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a zadind prvnim
dnem mésice nasledujiciho po dorudenl vypo-
védi PRE,

i) ZAKAZNIK v postaveni spotiebitele je oprav-
nén odstoupit od smiouvy uzaviené distanc-
nim zplsobem nebo mima obchodni prostory
PRE ve Ihiité 14 dnii ode dne jejiho uzavieni.

X1. DORUCOVANI

a) Pro doruCovdni pisemnosti lze pouZit postovni
pfepravu & osohni predani, zaslani elektronic-
kou nebo SMS zprévou. K dorutovan! pouzije
PRE kontakini (daje sdglené ZAKAZNIKEM.
Aktualni seznam kontaktnich idaji PRE je k
dispozici na webowych strankach www.pre.cz.

b) Pokud se smiuvni strany nedohodnou finak,
museji byt jednostrannd pravni jednan’, kterd se
tykaji ukoncent smiuvniho vztahu, ZAKAZNIKEM
padepsdna a doruCena dopisem na kontakini
adresu PRE. Pfi zachovani stejnych zésad je
moZné i osobni predani pisemnosti s pisemnym
poturzenim prevzet], nebo doruceni elektronickou
Zordvou podepsanou zaruGenym, kvalifikovanym
nebo viastnorutnim elektronickym podpisem,

¢) Povinnost odesilatele dorucit  pisemnost
adresatovi je spindna, jakmile adresatovi
pisemnost dojde (napf. vioZenim dopisu
do domovni schrdnky ZAKAZNIKA nebo
okamZlkem bezchybného odeslani oznament
do jeho e-mailové schranky) nebo jakmile byla
drzitelem postovni licence vracena odesilateli
jako nederucitelna nebo jakmile byla zasilka
vrdcena jako nedoruéitelny e-mail a adresét
svym jednanim nebo opomenutim doruden’
zmafil (napf. neoznémeni zmény kontaktn!

adresy druhé smluvni strang). Uginky doru-
¢enf nastanou | tehdy, jestiize adresat pfijeti
pisemnosti odmitne.

X1l. DOPROVODNE PRODUKTY

a) Pokud je ve smiouvé sjednano poskytovani
néklerych z nasledujicich doprovodnych slu-
Zeb, plati pro né nésledujici podminky:

* |nfo fakturace
ZAKAZNIK a PRE se dohodli, Ze faktury
bude PRE vystavovat v elektronické po-
dobé (ve formatu PDF) dle pfislunych
pravnich pfedpisi a bude je zasilat
na e-mailovou adresu ZAKAZNIKA uve-
denou ve smlouve.

 Obchodni informacni systém
PRE zpfistupni ZAKAZNIKOVI obchodni
informacni systém prostrednictvim speci-
alizované internetové aplikace. Tato apli-
kace nabizi zejména piehled o fakturdch
a plathéch, pfehled o odbérnych mistech,
vy§l, Cetnosti i zpdsobu vypodtu zaloh,
ddle nabizi nahldseni odedtu, zménu
platebniho zplisobu, zménu kontaktnich
Udajd.

XIlI. MLEENLIVOST

a) Smiluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze
budou chranit a utajovat pfed tietimi osoba-
mi divémé informace a obchodni tajemstyl.
Z4dnd ze smiuvnich stran bez pisemného
souhlasu druhé smiluvni strany neposkytne
informace ¢ obsahu smiouvy tfeti stran, a to
ani v diltim rozsahu, s vyjimkou vefejné pub-
likovanych informaci {napf, OPD, cenik) a dale
s vyjimkou osob zabezpetujicich wkon prav
a pinéni pevinrosti smiluvnich stran. Stejrym
zpiisobem budou strany chranit diivémé in-
formace a skuteCnosti tvofici obchodni tajem-
stul tfeti osoby, které byly touto tieti stranou
nékteré ze smiuvnich stran poskytnuty se
svolenim jejich daliho uZiti,

b) Zavazek ochrany obchodniho tajemstyi a dii-

vémych informac! trvd po celou dobu trvéni
skuteCnosti tvoficich ohehodnf tajemsty nebo

¢) Povinnost miéenlivosti  se  nevztahuje
na informacni povinnost vyplyvajici z obecné
platnych predpisd.

XIV. ZPRACOVANi 0SOBNICH UDAJO

a) PRE zpracovdvd osobni tdaje v souladu
s ustanovenimi zviadtnich pravnich predpist,
zZejmena v sculadu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, 0 ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich tdajli {,GDPR").

b) Veskeré podrobnosti o zpracovéni osobnich

TR s m e e

o

Tl




Udajl jsou uvedeny v dokumentu s ndzvem
JZasady ochrany osobnich tidaji ve spolec-
nostech Skupiny PRE", kiery je umistén na
WWW,Pre,cZ.

XV. ZAVEREGNA USTANOVENI

a) Podminky odchylujici se od OPD sjednajf
ob& smiuvni strany ve smlouve, V pripadé

ve smlouvé maji pfednost ujednani smiouvy.

b) Ve vEcech neupravenych OPD ani smiou-
vou se posiupuje dle pfisiudnych prévnich
piedpisil. UkéZe-li se nebo stane-li se né-
které ujednani smlouvy nebo OPD neplatnym
nebo nelcinnym, zlstavaji ostatni ujednani
smiouvy a OPD v platnosti a zbyvajici obsah
smiouvy a OPD bude nahrazen pfislunymi
ustanovenimi platnych pravnich predpisd.

Kontaktni formulaf PRE: www.pre.cz/kontakt

Zakaznicka linka PRE: 800 550 055

¢) Pisemné uzaviena smiouva miZe byt ménéna
nebo zrusena i nepisemnou dohodou, pokud
Z4dna ze smluvnich stran neprojevi viill, aby
fakova dohoda byla uzaviena v pisemné
formé.

d) ZAKAZNIK Je povinen neprodiend ozndmit
PRE piipadné zmény Gdajd obsaZenych
ve smlouwvd {napi. zmény identifikacnich
a kontaktnich C(idajt). Neozndmeni jde k tiZi
ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK nese odpovédnost
Za ziratu identifikatorii smlouvy (Eislo smiou-
vy, Cislo zakaznického (¢, dislo obchodniho
partnera) ¢i jejich zpfistupnéni {feti osobé,

€) Pokud neni sjedndno jinak, plati v pfipadé
souhrnu odbérnych mist ZAKAZNIKA dle
smiouvy jednotliva ustanoveni smlouvy a OPD
zvl48t pro kazde odb&mé misio.

f) PRE je oprévnéna v pfiméfeném rozsahu
OPD ménit. Divodem zmény OPD mohou byt

@ Zakaznické centrum PRE: Prahg 1, Jungmannova 31 {palde Adria); Praha 4, Viadimirova 18
Centrum sluZeb PRE: Praha 1, Jungmannova 747/28 (paldc TeTa), tel.; 267 063 464, tepelne studio@pre cz

Adresa pro dorucovani: Praiskd energetika, a. s., zdkaznicke sluzby, Na Hroud# 148274, 100 00 Praha 10 — VrSovice

piedeviim zména legislativy E
a obchodni standardy v enert
OPD ozmdmi PRE ZAKAZNIKESEiRS=sE
tficaty den pred terminem jeji u€innosti bud

v elekironické podob& na jeho kontakini

e-mailovou adresu, nebo v listinné podabé na

jeho kontaktni po&tovni adresu. Pro dorucova-

ni oznameni déle plati podminky 1. X1, OPD,

@) Nesouhlasi-i ZAKAZNIK se zménou OPD,
je opravnén bez postihu vypovedét zévazek
ze smlouvy kdykoliv do desdtého dne prede
dnem (éinnosti zmény OPD, pficem? takova
vypoved je Ucinna ke dni bezprostfedng pfed-
chazejicimu dni GSinnosti zmény OPD. Lhita
je zachovana, je-li v jejim pribéhu odesldno
ozndmeni o vypovédi zdvazku ze smiouvy
PRE. Pravo vypovédét zdvazek ze smiouvy
nevznikd, je-li dilvodem zmeény OPD zvySeni
regulovang sloZky ceny, dani nebo poplatkd
nebo zména pravniho predpisu.
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