O,

Evidenéni éislo: 1286403

Dodatek ¢. 3 k Ramcové dohodé
cislo O20P/604961

uzaviené dne 14. 5. 2015 mezi

Technické sluzby Opava a. s. 02 Czech Republic a.s.

Té&Sinska 2057/71 Za Brumlovkou 266/2

746 01 Opava, Predmésti 140 22 Praha 4 — Michle

ICO: 64618188 ICO: 60193336

DIC: CZ64618188 DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spoleénost spisova znacka, pod kterou je spole€énost
zapséana u prislu$ného rejstfikového soudu: zapsana u prislusného rejstiikového soudu:
B 11565 vedena u Krajského soudu v Ostravé B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: zastoupena:

Ing. JAN HAZUCHA Ing. Ale$ Pokorny

pfedseda predstavenstva Key Account Manager

(dale jen ,Ucastnik*) a (dale jen ,02%)

02 a Uéastnik se dohodli na nasledujicich zmé&néch vyse uvedené Ramcové dohody:

02 a Ugastnik se dohodli na prodlouZeni G&innosti Ramcové dohody o 26 mésici pogitanych ode dne
nabyti Géinnosti tohoto dodatku.

02 a Ugastnik se dohodli na zméné ustanoveni pismene a) Pfilohy & 1 Ramcové dohody, jejichz
dosavadni znéni se rusi a nahrazuje se novym znénim uvedenym v Priloze &. 1 tohoto dodatku.

02 a Ukastnik se dohodli, Ze dosavadni zn&ni dale uvedenych ustanoveni Ramcové dohody se rusi a
nahrazuji nasledujicim znénim:

4.10 Smluvni strany se dohodly na tom, 2e U&astnik, spolu s Dal&imi uastniky, je opravnén pod zvyhodnéné

obchodni podminky této Ramcové dohody zafadit maximaln& 130 Gcastnickych cisel (SIM) (zarovei
plati, ze pokud je Dalsi ucastnik fyzickou osobou, je v ramci tohoto maximalniho poétu icastnickych gisel
(SIM) opravnén pod zvyhodnéné obchodni podminky této Ramcové dohody zafadit maximainé 10
Ggastnickych &isel (SIM)). To znamena, Ze bude-li mit Ugastnik, spolu s Dal§imi ucastmky (€i sam Dalsi
Géastnik, pokud je fyzickou osobou), aktivnich vice ugastnickych &isel (SIM), nez je uvedeno v tomto
&lanku, bude 02 Ugastnikovi (popf. Dalsimu ugastnikovi) G&tovat za Sluzby odebirané prostiednictvim
ucastnickych &isel (SIM) nad limit stanoveny timto ¢lankem v standardnich cenach stanovenych
pfislunym cenikem SluZeb (nikoli v cenach sjednanych touto Ramcovou dohodou). Limit u€astnickych
Cisel (SIM) Ize navysit pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi U¢astnikem a spoleénosti O2.

02 a Ugastnik se dohodli, Ze se na konec odst. 5.3 Ramcové dohody doplnu;e text s nasledujicim
znénim:

,02 je opravnéna navrhnout Ugastnikovi nebo Dalim ugastnikiim slevu z cen poskytovanych sluZeb, a

to ve vyslovné nabidce dorudené Ugastnikovi (Dalsimu ugastnikovi) nejpozdéji sou¢asné s prvnim
vylétovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit. Ugastnik (Dal$i Géastnik) tento navrh piijme a
dohodu o poskytnuti slevy uzavie zaplacenim takového vylétovani v €astce snizené o navrzenou
slevu.”
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02 a Ugastnik se dohodli, Ze se na konec &éanku 4. Ramcové dohody dopliiuje novy odstavec
s Ciselnym oznacenim 4.11 s nasledujicim znénim:

,Tato inflacni dolozka stanovi, zda se v konkrétnim kalendainim roce na zakiadé této Ramcové dohody
a v souladu s ni (tedy beze zmény smluvnich podminek) navysi vSechny ceny (vietné cen za
spotiebovanou jednotku sluzeb elektronickych komunikaci) a poplatky, kiteré jsou uvedené v pism. a)
Prilohy ¢&. 1 této Ramcové dohody (dale jen ,Ceny“), a to o Castku stanovenou procentni sazbou
odpovidajici dale definované mife inflace z aktuaini vy$e Cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani
této Ramcové dohody v dusledku piedchozich pfipadd navySeni, pokud k nim doslo). K navyseni Cen
dochazi jednou za kalendaini rok, a to o ¢astku odpovidajici mife inflace vyjadiené pifiristkem
primérného roéniho indexu spotrebitelskych cen, ktery vyjadiuje procentni zmé&nu primérné cenové
hladiny za 12 poslednich mésict oproti prim&ru 12 pfedchozich mésicl, zvefejnéné Ceskym
statistickym Gfadem ¢&i jeho pravnim nastupcem v mésici lednu kaZdého kalendariniho roku (dale jen
JInflace”). Castka navy$eni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista. Je-li Inflace
nizsi nez 1 %, ke zméné Cen na zakladé této inflacni dolozky v daném kalendainim roce nedojde.

Navyseni Cen o ¢astku odpovidajici Inflaci bude G€inné od prvniho (nového) ziétovaciho obdobi
Ucastnika a Dal$ich ugastnikl zaginajiciho v mésici bfeznu téhoZ kalendafniho roku jako mésic leden,
v némz byla Inflace zvefejnéna. Novou vysi Cen po zohlednéni jejich navySeni bez DPH spoleénost 02
Uéastnikovi a Dalsim uastnikiim pisemné oznami nejpozdéji s vylétovanim za prvni zaétovaci obdobi,
od néhoz se navyseni uplatni (neni-li vyslovné sjednano jinak, postaduje zaslani tohoto oznameni
elektronickou formou). Pokud spoleénost O2 neoznami navySeni Cen ve Ihilté uvedené v piedchazejici
vété, k jejich navyseni dle inflaéni dolozky v daném kalendainim roce nedojde.

V pfipadé, Ze Inflace piestane byt vyhlaSovana, zavazuji se smluvni strany v dobré viie jednat a na
pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dnd od doru¢eni pisemné vyzvy uzaviit
dodatek k Ramcové dohodé, kterym bude Inflace nahrazena mirou ristu spotiebitelskych cen
stanovenou na zakladé srovnatelného nastupnického indexu. Uplyne-li marné lhita dle predchozi véty,
je spole¢nost 02 opravnéna z tohoto dilvodu tuto Ramcovou dohodu vypovédét s vypovédni dobou 30
(tficet) kalendarnich dnii od doruéeni vypovédi.

Priklad: Ramcové dohoda mezi O2 a Usastnikem byla uzaviena s touto inflacni doloZzkou dne 5. dubna
2018 a v jeji Priloze ¢. 1 byl sjednén jen , Tarif 1° s individualizovanou mési¢ni cenou bez DPH ve vysi
134 K¢, zactovaci obdobi Gcastnika zacina vZdy prvnim dnem piislusného kalendainiho mésice. Podle
inflaéni doloZzky dochézi k prvnimu navyseni ceny ,Tarifu 1° o miru inflace vyjadienou pfiristkem
prumémého roéni indexu spotrebitelskych cen vyhlasené Ceskym statistickym Gradem v lednu roku
2019. Mira inflace, kterou Cesky statisticky Gfad v lednu 2019 zvefejnil, &ini 2,2 %, proto Castka
navyseni ceny tarifu €ini z jeho ceny bez DPH (134 K¢) 2,2 %, tedy po zaokrouhleni na dvé desetinna
mista 2,95 K¢. Poprvé navySena cena tarifu v roce 2019 tedy €ini 136,95 K¢ bez DPH mésiéné a uplatni
se od druhého zicétovaciho obdobi nasledujiciho po zverejnéni miry inflace, 1. od 1. bifezna 2019.

Obdobné:

Mira inflace vyhlaSena v lednu 2020 ¢&ini 2,9 %, ¢astka druhého navysSeni v roce 2020 se tedy stanovi
Jjako 2,9 % ze zékladu 136,95 K¢ bez DPH mésicéné = 3,97 K¢. NavySena cena se uplatni od druhého
zUctovaciho obdobi nasledujiciho po zvefejnéni miry inflace, j. od 1. biezna 2020 a ¢ini 140,92 K¢
bez DPH mésiéné.

Mira inflace vyhlaena v lednu 2021 &ini 3,0 %, astka tfetiho navyseni v roce 2021 se tedy stanovi
Jjako 3,0 % ze zékladu 140,92 K& bez DPH mésicné = 4,23 K¢. Navysena cena se uplatni od druhého
ztiétovaciho obdobi nasledujiciho po zverejnéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2021 a éini 145,15 K&
bez DPH mésicné.

Mira inflace zvefejnéné v lednu 2022 ¢&ini 4,5 %, Castka Ctvrtého navyseni v roce 2022 se tedy stanovi
Jjako 4,5 % ze zékladu 145,15 K¢ bez DPH mésicné = 6,53 K¢. NavySena cena se uplatni od druhého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zverejnéni miry inflace, tj. od 1. biezna 2022 a ¢ini 151,68 Ké
bez DPH mési¢né.“

02 a Uéastnik se dohodli, Ze v kalendéinim roce 2026 k navys$eni Cen dle inflaéni dolozky nedojde.
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VI.  Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o
zvilaStnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv,
zavazuje se uvefejnit Ramcovou dohodu ve znéni vSech jejich dodatk(l (véetné tohoto dodatku),
pfipadné jednotlivé Gic¢astnické smlouvy v registru smiuv v souladu s timto zakonem.

VIl.  Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kaZda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavieni a u€innosti dne 1. 03. 2026.

VIIl.  Smiluvni strany prohladuji, Ze si tento dodatek precetly a na vyraz souhlasu s jeho obsahem piipojuji
nize svij podpis.

Prilohy:
¢. 1 — Priloha €. 1 Ramcové dohody
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Pfiloha &. 1 dodatku k Ramcové dohodé

Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: Technické sluzby Opava a. s.
02 poskytne Ugastnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani

Profil 1 ON 3072 | 50 256 0,00 256 | 256 10,00

Profil 2 ON 81,92 100 2,05 0,00 2,05 2,05 0,00
Profil 4 ON 399,36 = 0,00 0,00 0,00 0,00 . 0,00
Profil 5 ON 348,16 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Profil 6 ON 102,40 = 3,38 0,00 3,38 3,38 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.
Ugtovaci interval (tarifikace) pro narodnf volani: Prvni minuta cela a dale pak po sekundach.

Volani ve firmé je zvlastni zplsob zpoplatnéni vybranych spojeni u hlasovych sluzeb, a to prednostné pifed sjednanym
tarifem. Toto zpoplatnéni se vztahuje jen na spojeni, ktera spliuji nasledujici podminky: (a) jedna se o spojeni mezi
hlasovymi siuzbami od O2 (telefonnimi &isly), které se Fidi toutéz ramcovou dohodou, a soutasné (b) spojeni je zahgjeno
na tzemi CR (nikoli v roamingu) a nedochézi k jeho pfesmérovani v roamingu ani mimo mnozinu hlasovych sluzeb dle
pism. (a). Jednotkova cena Volani ve firmé uvedena v tabulce je za kaZzdou minutu spojeni (za prvni zapoé&atou minutu
se hradi cela jednotkova cena, po prvni minuté polovina jednotkové ceny za kazdych zapo&atych 30 sekund).

SMS a ostatni

Profil 1 ON - 1,54 1,54 5,80

Profil 2 ON 30 1,54 1,54 5,80
Profil 4 ON - 0,00 0,00 5,80
Profil 5 ON = 0,00 0,00 5,80
Profil 6 ON 150 1,54 1,54 5,80

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.
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Data
Limit rychlosti
stahovéani a sl | e :
p odesilani dat po St ?bjemu Je Jednorazové ; UL
; Objem dat V roamingu v zéné % . jednorazového
Tarif it vycerpani EU navy$eni objemu P EvvESAl oblemt
objemu dat dat v tarifu MY, ot 4em
daného tarifu &i
baligku
Profil 1 ON = 64/32 kb/s 2227 MB - .
Profil 2 ON - 64/32 kbls 5937 MB - -
Profil 4 ON 10 GB 64/32 kb/s 28940 MB 205,00 2GB
Profil 5 ON 7GB 64/32 kb/s 25229 MB 205,00 2GB
Profil 6 ON - 64/32 kb/s 7421 MB - -

Ceny jsou uvedeny bez aktuaini sazby DPH.

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU je objem dat, jehoz cerpani (souhmné za vSechny pfipady stahovani a odesilani
dat) v ramci roamingu v zéné EU v pribéhu jednoho zictovaciho obdobi je zahmuto v mésiénim pausalu (daného tarifu).
Tento limit nezakldda samostatny objem dat pro zahraniéni staty.

Za data gerpana (v prub&hu daného ztétovaciho obdobi) v roamingu v zéné EU nad rdmec tohoto limitu je spoleénost
02 opravnéna uétovat pfiplatek za roaming, a to az do vy$e stanovené v &l. 8 odst. 1 narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) & 2022/612, o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaé&nich sitich v Unii (dale jen jako "nafizeni o
roamingu").

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU je stanoven dle pfislu$nych ustanoveni nafizeni o roamingu a dalich piedpist
vydanych k jeho provedeni (zejména provadéciho nafizeni Komise (EU) &. 2016/2286) a v dobé trvani R&mcové dohody
se mlize ménit (s ohledem na zmény devizového kurzu a dalsich parametr() stanovenych nafizenim o roamingu, na
jejichz zékladé je uréen). Jeho hodnota platna a Géinna ke dni nabyti tginnosti této Ra&mcové dohody je uvedena v
tabulce vyse.

NEO Tarify
Vnitrostatni volani
Tarif Mésicni pausal | v ramci sluzby Volani ve
firmé
NEO pro firmy 10 715,78 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.

Volani ve fimé je zvlastni zplsob zpoplatnéni vybranych spojeni u hlasovych sluZeb, a to pfednostné pfed sjednanym
tarifem. Toto zpoplatnéni se vztahuje jen na spojeni, ktera splfiuji nasledujici podminky: (a) jedna se o spojeni mezi
hlasovymi sluzbami od O2 (telefonnimi &isly), které se fidi toutéz rAmcovou dohodou, a souéasné (b) spojent je zahédjeno
na tuzemi CR (nikoli v roamingu) a nedochdzi k jeho pfesmérovani v roamingu ani mimo mnozinu hlasovych sluzeb dle
pism. (a). Jednotkové cena Volani ve firmé uvedend v tabulce je za kazdou minutu spojeni (Za prvni zapoé&atou minutu se
hradi cela jednotkova cena, po prvni minuté polovina jednotkové ceny za kazdych zapoéatych 30 sekund).

Provoz v z6né EU

Tarif Volani odchozi v zéné EU SMS v zéné EU
Profil 1 ON 2,56 1,54
Profil 2 ON 2,05 1,54
Profil 4 ON 0,00 0,00
Profil 5 ON 0,00 0,00
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Profil 6 ON 3,38 | 1,54
Ceny jsou uvedeny bez aktuaini sazby DPH. Ceny jsou v K& za minutu/SMS.

sazba za SMS na zahraniéni ¢isla; 4,30 K& bez DPH

Internet v mobilu

, Limit objemu dat
Sluzba Més(&nl pausal v roamingu v
) : _Zz6n8 EU

i viz Datovy
Internet v mobilu L 133,12 objemn

viz Datovy
objem

viz Datovy
objem

Internet v mobilu XL 256,00

Internet v mobilu XXL 389,12

Ceny jsou uvedeny v K& bez aktuélni sazby DPH.

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU je objem dat, jehoz gerpani (souhrnné za v8echny piipady stahovant a odesilani
dat) v ramci roamingu v z6né EU v prib&hu jednoho zuétovaciho obdobi je zahrnuto v mésiénim pausalu (daného tarifu).
Tento limit nezaklada samostatny objem dat pro zahranicni staty.

Za data ¢erpané (v pribéhu daného zt¢tovaciho obdobf) v roamingu v z6né EU nad ramec tohoto limitu je spoleénost 02
opravnéna Gctovat pfiplatek za roaming, a to aZ do vySe stanovené v &l. 8 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 2022/612, o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii (dale jen jako "nafizeni o roamingu").

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU je stanoven dle pfislusnych ustanoveni nafizeni o roamingu a dal$ich piedpist
vydanych k jeho provedeni (zejména provadéciho nafizeni Komise (EU) &. 2016/2286) a v dobé& trvani Ramcové dohody
se muze ménit (s ohledem na zmény devizového kurzu a dalSich parametril stanovenych naiizenim o roamingu, na jejichz
zakladé je uréen). Jeho hodnota platna a Gginna ke dni nabyti ucinnosti této Rdmcové dohody je uvedena v tabuice vyse.

Mobilni Internet ON

| wanovina | gt | Jedorszowe | Velost
S Mésiéni | Objemdatv| ~ ¥, navydeni | jednordzového
Tarif g odesilani dat V roamingu v ; ) L
pausél tarifu ! , L objemu dat v navyseni
mimo objem datv|  zén& EU tarifu S
oy | _tarifu & baliky 5 LI, I ol
Mobilni internet
BUSINESS L 133,12 3GB 64/32 kbr/s 9647 MB 164,46 3GB
Mobilni internet
BUSINESS XL 389,12 10 GB 64/32 kb/s 28198 MB 247,11 10 GB
Mobilni internet
BUSINESS XXL 471,04 20 GB 64/32 kb/s 34134 MB 412,40 20 GB

Ceny jsou uvedeny bez aktudini sazby DPH.

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU je objem dat, jehoz &erpani (souhrnné za v8echny pifipady stahovani a odesilani
dat) v rdmci roamingu v zéné EU v priib&hu jednoho zuétovaciho obdobi je zahrnuto v mésiénim pausalu (daného tarifu),
Tento limit nezaklada samostatny objem dat pro zahranicni staty.

Za data &erpana (v pribéhu daného zlétovaciho obdobi) v roamingu v z6né EU nad rdmec tohoto limitu je spoleénost 02
opravnéna Uétovat pfiplatek za roaming, a to aZ do vySe stanovené v €l. 8 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 2022/612, o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii (dle jen jako "nafizeni o roamingu").

Limit objemu dat v roamingu v zé6né& EU je stanoven dle pfisludnych ustanoveni nafizenf o roamingu a dal$ich predpisti
vydanych k jeho provedeni (zejména provadéciho nafizeni Komise (EU) &. 2016/2286) a v dobé trvani Ramcové dohody
se mize ménit (s ohledem na zmény devizového kurzu a daldich parametrd stanovenych nafizenim o roamingu, na jejichz
zékladé je uréen). Jeho hodnota platna a G¢inné ke dni nabyti i€innosti této Rdmcové dohody je uvedena v tabulce vyse.
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Machine tarify

: Mésiéni
Tarif paugal
02 Machine Zaklad 25,60

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktudini sazby DPH.

Machine doplrikové balicky
Balicky Mésicnl pausal
02 Machine 50 MB 25,60

Ceny jsou uvedeny v K& bez aktuélni sazby DPH.

Jednorazové poplatky

Sluzba Poplatek
Poplatek za vyménu SIM karty 1.02
Aktivace sluzby 1.02

Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nejpozdéji s ukonéenim uéinnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi
a Daldimu ugastnikovi véechny Sluzby Gétovany v bé&Znych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodsé. Z tohoto diivodu bude Ugastnikovi s ukongenim Gginnosti této Ramcové
dohody nastaven na Ucastnickych Cislech (SIM) piisludny vychozi tarif, a to dle tabulky niZe. Podminky
vychoziho tarifu jsou stanoveny Cenikem.

Po skonceni ucinnosti této Ramcové dohody bude jednotkova cena Volani ve firmé ¢init 2,89 K& bez DPH za
kazdou minutu spojeni (za prvni zapogatou minutu se hradi cela jednotkova cena, po prvni minuté polovina
jednotkové ceny za kazdych zapog&atych 30 sekund).

Tarif (aktivni v den ukonéeni uéinnosti Ramcové dohody) Vychozl tarif
Profil 1 ON Profil ON
Profil 2 ON Profil ON
Profil 4 ON Profil ON
Profil 5 ON Profil ON
Profil 6 ON Profil ON
Mobilni internet BUSINESS L ON Mobilni internet ON
Mobilni internet BUSINESS XL ON Mobilni internet ON
Mobilni internet BUSINESS XXL ON Mobilni internet ON
NEO pro firmy 10 (individualni) NEO pro firmy 10

e ew

Ugastnik a Dal$f Ggastnici berou na védomi, Ze shora uvedené zvyhodné&né obchodni podminky (slevy) neni
mozné kombinovat s jinymi slevami &i kratkodobyml marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany
02. Sluzby a Zbozi objednané Ugastnikem &i Dalim a&astnikem za trvani této Ramcové dohody budou (po
dobu jejiho trvani) bez dalSiho Gétovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych
podminek jinych slev ¢&i kratkodobych marketingovych akci).
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