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Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

Lukas Jenc

Sidlo: Fikerova 2157/3, 143 00 Praha
IC: 71423940

DIC: CZ8512090191

dale jen Zhotovitel na strané jedné
a

Materska Skola Jahiidka v Praze 12

Sidlo: Krouzova 3036/10, Modfany, 143 00 Praha
IC: 63109701

Zastoupena: Mgr. Milena Zenat3 - Feditelka Zkoly

dale jen Objednatel na strans druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (déle
téz ,,obcansky zakonik™), tuto Smlouvy,

2. Pfedmét smlouvy
2.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani IT sluzeb Objednateli.

2.2. Zhotovitel se Zavazuje poskytovat Objednateli sluzby IT podpory v oblasti spravy hardwaru
(HW) a softwary (SW), a to jak vzdalen& (online), tak osobné (onsite) v pracovni dny,

3. Rozsaha Podminky poskytovanych sluzeb

3.1. Zhotovitel bude zajiStovat IT podporu v rozsahu 4 hodin mési¢né za pevné stanoveny
mésicni paugal.



3.2. Sluzby nad ramec stanoveného ¢asu budou G&tovény dle hodinové sazby uvedené v ¢lanku
5:

3.3. Podpora bude zahrnovat:

1. Spravu a udrzbu hardwaru a softwaru, véetné aktualizaci a zalohovani.
2. Kybernetickou bezpenost a ochranu dat.
3. Rychlou reakci a asistenci UFivatel@m v piipadé problémd.

4. Pracovni doba a dostupnost

4.1. Zhotovitel bude dostupny bahem pracovnich dni v obvyklych pracovnich hodinach (napf. od
9:00 do 16:00). V piipadé nutnosti podpory mimo tento &as bude sluzba Gétovana dle individualni
dohody.

4.2. Zhotovitel garantuje reakéni dobu maximalné do 8h od nahlaseni problému. Ve vétsiné
pfipadt je reakéni doba 1-2h.

5. Odména a platebni podminky
5.1. Za 4 hodiny IT podpory mésiéné nalezi Zhotoviteli paugalni odmeéna ve vySi 7.000 KE s DPH.
5.2. Nad ramec zakladnich 4 hodin bude kazda daléf hodina Uictovana sazbou 1.000 K& s DPH.

5.3. Sjednana pausalni odména bude fakturovana mésiéng, vzdy za uplynuly kalendaini mésic.

6. Zaruka a odpovédnost

6.1. Poskytovatel neni odpovédny za Skody zplisobené vypadky nebo z&vadami, které jsou mimo
jeho pfimou kontrolu (napt. selhani dodavatelskych sluzeb, ztraty dat zplisobené chybami
hardwaru apod.).

7. Ochrana osobnich adajii

7.1. Poskytovatel se zavazuje chranit osobni Gidaje zaméstnanct a détf Klienta v souladu s GDPR
a daléimi platnymi pravnimi predpisy.



8. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

8.1. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s moznost{ vypovédi kazdou ze stran s vypov&dni
Ihditou 2 mésice.

8.2. Objednatel miize smlouvu vypovédst okamzits v pfipadé hrubého porudeni povinnosti
Zhotovitelem.

9. Zavérecna ustanoveni
9.1. Tato smlouva méize byt zm&néna pouze pisemnou dohodou obou stran.

9.2. Smluvni strany prohlasuii, Ze tato smlouva byla uzavfena svobodné a vasna.

V Praze, dne 28. 11. 2024 V Praze, dne 28. 11. 2024

Zhotovitel Objednatel






