KAPLANOVA 1931/1
148 00 PRAHA 11 — CHODOV

TEL: 951 421 242
FAX: 951 421 241

ID DS: DKKDKDJ
aopkcr@nature.cz

Cislo smlouvy: 03140/SVSL/24

SMLOUVA O DILO

UZAVRENA DLE USTANOVENI § 2586 A NASL. ZAK. C. 89/2012 SB., OBCANSKEHO
ZAKONIKU, VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU A DLE ZAKONA C. 121/2000 SB., O
PRAVU AUTORSKEM, O PRAVECH SOUVISEJICIiCH S PRAVEM AUTORSKYM (DALE JEN
~AUTORSKY ZAKON*)

1. Smluvni strany

Objednatel

Nazev: Ceska republika - Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky
Sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11-Chodov

ICO: 62933591

ID datové schranky: dkkdkdj

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 11503 Praha 1
Cislo G¢tu: 18228011/0710

Zastoupeny: RNDr. FrantiSek Pelc, feditel

Zhotovitel

Nazev: Good at IT s.r.o.

Sidlo: Pohotelec 149/6, Hrad¢any, 118 00 Praha 1

ICO: 24273881

DIC: CZ24273881

Zapis v obchodnim rejstiiku:  OR vedeny u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 199841
Zastoupeny: Michal Sindelat, jednatel

Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

Osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych:

Telefon:

E-mail:

2. Predmét smlouvy a rozsah plnéni

2.1. Tato smlouva je uzavirana na zakladé nabidky Poskytovatele ze dne 25. 4. 2024 na plnéni vefejné
zakazky ,Vyvoj, rozvoj a podporu systému pro obéh formulari®“. Uzavieni této smlouvy pfedchazelo
zadavaci fizeni na uvedenou vefejnou zakazku dle ust. § 53 zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu.



2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

4.1.

Zhotovitel se zavazuje dodat a implementovat feSeni pro ,Vyvoj, rozvoj a podporu systému pro obéh

formulard“. (dale také ,Systém*), ktery bude implementovan v rozsahu dle pfilohy €. 1 této smlouvy -

Technické specifikace. Systém se sklada z:
e jednotného aplikacniho FfeSeni v rozsahu specifikace a pozadavkl uvedenych v Technické
specifikaci
e dokumentace Systému.
Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz poskytovani Technické podpory v prabéhu Etapy B.

Zhotovitel spini v ramci dodavky Dila kompletni vy¢et pozadavkl v rozsahu a specifikaci dle pfilohy ¢.
1 této smlouvy — Technicka specifikace systému pro obéh formulara.

Pfedmét a rozsah Technické podpory je detailné specifikovan v pfiloze €. 2 Smlouvy — Specifikace
Technické podpory.

Pfedmétem smlouvy je také zavazek Objednatele dilo pfevzit a zaplatit cenu za jeho provedeni dle
této smlouvy.

3. Vyklad pojmu
Dilo: PInéni dle této smlouvy spocivajici ve zpracovani etap Ala, A2a.

Cilovy koncept: Provadéci dokumentace projektu obsahujici analyzu pozadavku
Objednatele, uplny popis cilového stavu Systému, Technické podminky,
testovaci scénare a harmonogram realizace.

Implementace systému: Zahrnuje instalaci, konfiguraci a zprovoznéni funkcionalit Systému dle
podminek Cilového konceptu.

Produkéni provoz: R&dné pouzivani Systému po ukonéeni jeho Implementace.

Realizaéni tym Zhotovitele: Realiza¢ni tym, kterym prokazoval Technické kvalifikacni pfedpoklady
ve vefejné zakazce.

Systém: Systém pro obéh formulari

Technicka podpora: Poskytovani sluzeb spravy a udrzby Systému v pribéhu Etapy B.
Cloudové sluzby: Poskytovani cloudovych sluzeb a pravidelné zalohovani v prabéhu Etapy B.
Vefejna zakazka: Zadavaci postup, na zakladé kterého byla uzavfena tato smlouva.

4. Misto a ¢as plnéni

Realizace predmétu pInéni bude probihat v nasledujicich etapach, které je Zhotovitel povinen dokongit
v uvedenych Ihtach:

e FEtapa Ala: Zpracovani Cilového konceptu Systému. Zhotovitel je povinen splnit povinnosti
vyplyvajici z této etapy nejpozdéji do 2 tydnl od uc€innosti smlouvy.

e FEtapa Alb: Akceptace Cilového konceptu Systému. Objednatel je povinen vyporadat akceptacni
protokol do 1 tydne od pfedéani Cilového konceptu a od vypofadani pfipadnych pfipominek.

e FEtapa A2a: Dodavka a Implementace Systému dle Cilového konceptu a dodani nezbytnych
licenci pro provoz Systému. Zhotovitel je povinen dodat nejpozdéji do 2 mésicu po ukonceni
Etapy Alb. Etapa zahrnuje:

¢ Dodavka a Implementace Systému v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této smlouvy.

o Dodavka bude realizovana po diléich logicky ucelenych €astech — jednotlivych
formularich.

o Kazda takova ¢ast bude objednatelem otestovana a odsouhlasena a to nejdéle do
5 pracovnich dni od predlozeni. AZ poté muiZe zacit realizace dalsi ¢asti.

e Poskytnuti prav k uziti Systému a zahajeni poskytovani sluzeb Systému v testovacim
prostfedi Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout prava k uziti Systému k datu
ukon&eni Etapy A2a.

 Skoleni kliovych uzivatelti Systému.

e Pfedani dokumentace Systému.
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4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Dokumentace Systému musi byt zpracovana v Ceském jazyce. Dokumentace bude
zpracovana minimalné v rozsahu pfiru¢ka administratora (v&. popisu bezpe&nostnich funkci)
a pfirucka uzivatele (uzivatelska pfiru¢ka maze byt integralni soucasti Systému napf. ve
formé napovédy). Obsah a rozsah dokumentace bude odpovidat pozadavkim na
dokumentaci ISVS podle zakona €. 365/2000 Sb. o ISVS.

Etapa bude ukonéena prevzetim Systému do Produkéniho provozu.

o Etapa A2b: Akceptace produkéni verze Systému dle Cilového konceptu (Faze A2a). Objednatel
je povinen vyporadat akceptacéni protokol do 1 tydne od pfedani Produkéni verze systému a od
vyporadani pfipadnych pfipominek.

e Etapa B: Technicka podpora Systému a cloudové sluzby v trvani 48 mésicu od ukonceni Etapy
A2a a A2b a oboustranného podepsani pfedavaciho protokolu.

e FEtapa C: Dodavka dalSich formulafd na zakladé dil¢ich objednavek objednatele v trvani 48
mésicl od ukonceni Etapy A2a a A2b a oboustranného podepsani akceptaéniho protokolu.
Objednatel neni povinen tyto sluzby objednat.

Po ukonCeni etap A1a, A2a vyhotovi Zhotovitel akceptacni protokol, podepsany osobami opravnénymi
k jednani ve vécech technickych obou smluvnich stran (viz &l. 1 smlouvy).

V pribéhu plnéni Technické podpory podle Etapy B bude Zhotovitel vyhotovovat akceptaéni protokol
pribézné, vzdy za uplynuly rok zpétné, a to nejpozdéji do 5. dne v mésici nasledujicim. Akceptaéni
protokol musi obsahovat prehled plnéni SLA dle pfilohy ¢. 2 této smlouvy. Akceptaéni protokol
v pribéhu pInéni Technické podpory podle Etapy B musi vzdy byt podepsany osobami opravnénymi
k jednani ve vécech technickych obou smluvnich stran (viz €l. 1. smlouvy), pfiemz Objednatel zajisti
podpis akceptacniho protokolu nejdéle do 5 pracovnich dni od jeho pfedani Zhotovitelem.

Objednatel je opravnén Dilo (nebo jeho ¢ast) neprevzit, pokud Dilo (nebo jeho ¢ast) obsahuje vady
branici uzivani pfislusné casti Dila. V pfipadé, Zze Objednatel Dilo (nebo jeho &ast) pfevezme
i s vadami, je povinen specifikovat tyto vady v pfedavacim protokolu. Vady, se kterymi Objednatel Dilo
prebira, museji byt odstranény dle ¢l. 8. této smlouvy, pfiemz za uplatnéni prava z odpovédnosti za
vady se povazuje oznaceni vady v akceptacnim protokolu.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele: Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky, Kaplanova
1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov.

Pokud to povaha plnéni umoznuje, je mozné plnéni provést i elektronickou formou (email, RDP nebo
VPN, videokonference, atd.)

5. Cenova a platebni ujednani

Celkova cena za zhotoveni Dila a poskytnuti Technické podpory je stanovena v souladu se zakonem
€. 526/1990 Sb., o cenach, a je ve formé& zavazného ceniku soucasti této smlouvy jako pfiloha €. 3,
pfiemz zavazna je pro Zhotovitele cena uvedena v K& véetné DPH.

Zhotovitel garantuje po celou dobu trvani platnosti a ucinnosti této smlouvy hodinovou sazbu svych
vykonUl poskytovanych nad ramec zhotoveni Dila, cloudovych sluzeb a poskytnuti Technické podpory
(etapa C), a to zejména pro rozvoj dodaného feSeni a pfipravu dalSich formulara, ve vySi uvedené
v zavazném ceniku, ktery je soucasti této smlouvy jako pfiloha €. 3, pfi€emz zavazna je pro Zhotovitele
cena uvedena v K& v€etné DPH. Vykony poskytované nad ramec Provozni podpory budou
vykazovany, uc¢tovany a fakturovany v rozliSeni na 1 Clovékohodinu praci. Celkova cena vykonl
poskytovanych v ramci Etapy C nepfesahne za dobu platnosti této smlouvy &astku 680 625,00 K& veE.
DPH. Vykony poskytované nad ramec zhotoveni Dila a poskytnuti Technické podpory budou
realizovany na zakladé samostatnych objednavek potvrzenych Objednatelem a fakturovany vzdy po
splnéni celého poZadavku Objednatele a jeho akceptaci Objednatelem.

Celkova nabidkova cena 1 446 556,21 K& v€etné DPH za pfedmét smlouvy je stanovena jako cena
nejvyse pripustna.

Pravo fakturovat cenu z dila za etapu €. Ala vznikne Zhotoviteli na zakladé Akceptacniho protokolu
0 predani obou téchto etap podepsaného obé&éma smluvnimi stranami. Pravo fakturovat Zhotoviteli
cenu za etapu €. A2a vznikne Zhotoviteli samostatné na zakladé Akceptacniho protokolu, vzdy
podepsaného obéma smluvnimi stranami. Pravo fakturovat cenu za poskytnuti sluzeb Technické
podpory Zhotoviteli vznikne na zakladé podpisu akceptaéniho protokolu podle €l. 4., odst. 3. obéma
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

smluvnimi stranami. Cena bude fakturovana ro¢né, vzdy za uplynulé obdobi, ve kterém byly sluzby
Technické podpory poskytovany.

Cena za poskytnuti cloudovych sluzeb bude fakturovana d&tvrtletné, vzdy za uplynulé obdobi, ve
kterém byly cloudové sluzby poskytovany.

Objednatel neni povinen pfevzit jakoukoliv etapu dle &l. 4.1 této smlouvy a podepsat Akceptacni
protokol dle €l., 5.5 nebo 5.6 této smlouvy, pokud nebyla ze strany Zhotovitele fadné splnéna povinnost
dle ¢l. 6.9 a/nebo 6.10.této smlouvy.

Pokud nebylo pInéni dle ¢&l. 4, odst. 3 poskytovano po cely rok, nalezi Zhotoviteli odména pouze za
pomérnou ¢ast roku.

Danovy doklad (dale jen ,faktura“) vyhotovena Zhotovitelem musi obsahovat Cislo této smlouvy
a veskeré nalezitosti podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. K faktufe musi byt
pfilozena kopie Akceptacniho protokolu potvrzeného povéfenym zastupcem Objednatele.

Fakturu Zhotovitel zasle Objednateli ve dvojim vyhotoveni nejpozdéji do 14 dna od vzniku prava
fakturovat (viz odst. 4, 5 a 6 tohoto ¢lanku). Lhiita splatnosti faktury je dohodnuta na 30 kalendarnich
dnl ode dne jejiho doru¢eni Objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura je dorucena treti
den po jejim odeslani Zhotovitelem. Faktura se poklada za v€as uhrazenou, pokud je fakturovana
Castka nejpozdéji v den splatnosti odepsana z uctu Objednatele. Fakturovana platba bude uhrazena
na ucet Zhotovitele uvedeny ve smlouvé. Stejny ucet musi byt uveden i na fakture.

Pokud nebude faktura obsahovat nalezitosti uvedené v tomto ¢lanku, je Objednatel opravnén ji vratit
Zhotoviteli k opravé nebo doplnéni. Zhotovitel fakturu opravi nebo doplni a zaSle ji obratem zpét
Objednateli. V pfipadé opravnéného vraceni faktury Objednatelem bézi Ihlita splatnosti opravené
nebo doplnéné faktury znovu od pocatku, tj. ode dne jejiho opétovného doruceni.

5.10.Faktura bude Zhotovitelem vystavena a zaslana k uhradé na adresu sidla Objednatele: Agentura

ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky, Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 — Chodov nebo
v elektronické formé na adresu

5.11.0bjednatel nebude poskytovat jakékoliv zalohy.
5.12.Veskeré dalSi naklady Zhotovitele souvisejici s dodavkou Dila jsou soucasti ceny Dila.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6. Licenéni ujednani

Zhotovitel poskytne Objednateli nevyhradni licenci k uziti Systému, opravnujici Objednatele k pfistupu
ke vSem funkcionalitdm Systému, a to bez omezeni podtu uzivatell Systému.

Zhotovitel na zakladé této smlouvy poskytuje Objednateli za odménu stanovenou v pfiloze &. 2 této
smlouvy a za podminek v této smlouvé stanovenych opravnéni k uziti Systému v&etné veskerych jeho
mozném rozsahu daném autorskym zakonem a dalSimi pravnimi pfedpisy a touto smlouvou (dale jen
Jlicence®).

Uzemni a 8asovy rozsah licence uvedené v pfedchozich odstavcich je neomezeny. Licence se udéluje
k poslednimu dni Etapy A2a. Licence se ve stejném rozsahu udéluje i k Systému nebo Dilu
zménénému ¢i rozSifenému v ramci Technické podpory a pfipadné Dodavky dalSich formulafd na
z4kladé diléich objednavek objednatele.

V pfipadé, Ze nebude licence dle této smlouvy udélena v rozsahu, ktery vyplyva z tohoto €&lanku,
zavazuje se Zhotovitel provést bezodkladné takova pravni jednani, aby doSlo k udéleni licence
v rozsahu popsanému v pfedchozich odstavcich.

Zhotovitel se zavazuje, ze provadénim plnéni dle této smlouvy nezasahne neopravnéné do autorskych
prav tfeti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych i jinych prav tfetich osob nese
vyluéné Zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje, ze poskytne soucinnost Objednateli k vykonu jeho prav a povinnosti dle
autorského zakona.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Dila mUze byt i plnéni, které mize naplfovat znaky autorského dila
ve smyslu Autorského zakona, jsou k t&mto Castem pInéni poskytovana pfislusna opravnéni za
podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku smlouvy, resp. Objednatel je opravnén veskeré soucasti
plnéni dle této smlouvy povazované za autorské dilo ve smyslu Autorského zakona (dale také

»Autorské dilo“ &i ,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek. Autorskym dilem je myslena
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6.8.

6.9.

ta ¢ast Dila, ktera bude Zhotovitelem vyvinuta na miru podle pozadavki Objednatele, a nikoli
standardni SW produkty nabizené Zhotovitelem.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licenénich podminek (dale také
,Licence®), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pficemz Zhotovitel poskytuje Objednateli
Licenci s ucinnosti, ktera nastava okamzikem prevzeti plnéni dle této smlouvy ¢&i jeho &asti, jehoz
je Autorskeé dilo soucasti. Licence je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv ucelu
a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné Ci pfimérené. Plati pfitom nasledujici:

a) Licence je poskytovana jako nevyhradni (je-li Autorskym dilem pocitacovy program, vztahuje se
Licence ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i na koncepéni
pfipravné materialy);

b) Licence je neomezena, tj. bez asového (udélena na dobu uréitou v délce trvani majetkovych
prav autorskych k pfisluSnym Autorskym dilim), uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro
v§echny zpusoby uziti;

¢) Licence je poskytnuta za ucelem spinéni ¢elu této smlouvy;

d) Objednatel je opravnén vysledky ¢innosti (Autorska dila) uzit v plvodni nebo jinou osobou
zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym
dilem &i prvky;

e) Licence je bez jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele poskytnuta Objednateli s pravem
poskytnuti podlicence tfeti osobé;

f) Licence je bez jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele poskytnuta Objednateli s pravem jejiho
postoupeni (pfevodu) jakékoliv tfeti osobé;

g) Licence se vztahuje automaticky i na v8echny nové verze, upravy a preklady pfislusnych
Autorskych dél;

h) Zhotovitel spole¢né s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv modifikace, Upravy,
zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tfetich osob;

i) Licenéni poplatek za vySe uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym dilim je zahrnut v cené
za provedeni pInéni dle této smlouvy s pfihlédnutim k Gcelu licence a zpusobu a okolnostem uziti
Autorskych dél a k uizemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle pfedchoziho odstavce této smlouvy je Zhotovitel povinen
nejpozdéji v ramci pfedani prislusné ¢asti plnéni pfedat Objednateli plné komentovany zdrojovy kod
kazdé jednotlivé &asti Autorského dila, ktera je pocitaCovym programem, a ktera je Objednatel
poskytovana na zakladé plnéni dle této smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi
Objednatele a zaruCujici moznost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umozujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace zdrojového
kédu. Zdrojovy kéd bude Objednateli Zhotovitelem pfedan na nepfepisovatelném Technickém nosici
dat s viditelné oznagenym nazvem ,Zdrojovy kod“ a oznagenim pocitatového programu &i jeho Casti
a jeho verze a dne pfedani zdrojového kédu. O pfedani Technického nosiCe dat bude obé&ma
smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny Akceptacni protokol.

6.10.Povinnost Zhotovitele dle €&l. 6, odst. 8 a 9 této smlouvy se pouZije i pro jakékoliv opravy, zmény,

doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu kazdé jednotlivé &asti Autorského dila, které
je pocitatovym programem, k nimz dojde pfi plnéni této smlouvy nebo v ramci zaru€nich oprav (dale
také ,Zména zdrojového kédu“). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny
popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kddu.

6.11.VeSkera data zpracovavana nejen Objednatelem v Systému jsou daty Objednatele a o nakladani

7.1.

s nimi rozhoduje vyhradné Objednatel.

7. Prava a povinnosti obou stran
Zhotovitel je povinen predat Dilo v dohodnuté jakosti a provedeni, bez vad a nedodélkd v souladu
s podminkami této smlouvy, pfi¢emz za Fadné pfedani i Casti Dila se povaZuje jeho prevzeti
Objednatelem dle &l. 4. smlouvy, a to na zakladé potvrzeni této skute€nosti v Akceptacnich
protokolech o pfedani a pfevzeti ¢asti Dila.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

9.1.

Zhotovitel je povinen Objednateli pfedat doklady, které jsou nutné k pfevzeti a k uzivani dila a provést
zaskoleni opravnénych osob Objednatele (kliCovych uzivateli Systému). VSe vylutné v Ceském
jazyce a podle pfedpisu platnych v CR, pokud nebude dohodnuto jinak.

Zhotovitel je povinen neprodlené vyrozumét Objednatele o pfipadném ohrozeni doby pInéni a o vSech
skuteCnostech, které mohou pfedmét pInéni znemoznit.

Clenové realizagniho tymu, kterymi Zhotovitel v Zadavacim Fizeni prokazovali kvalifikaci, se musi na
realizaci Dila skute¢né podilet v uvedenych funkcich. Zhotovitel je povinen neprodlené vyrozumét
Objednatele o zamysSlené zméné ¢lent Realizaéniho tymu, nebo poddodavateld, nebo jinych osob,
kterymi byla prokazovana kvalifikace v Zadavacim fizeni. Provedeni zmény osob uvedenych
v pfedchozi vété podléha pfedchozimu schvaleni Objednatelem, pfi€emz vzdy musi platit, Ze vSechny
zménéné osoby, museji splfiovat vdechny relevantni podminky stanovené zadavaci dokumentaci,
zejména pfislusné kvalifikacni pfedpoklady, které musely splfiovat ve Vefejné zakazce.

Zhotovitel odpovida za Skody, které vzniknou Objednateli a tfetim osobam porusenim povinnosti
Zhotovitele uvedenych v této smlouvé nebo porusenim pravnich pfedpisti a norem.

Strany se dohodly a Zhotovitel ur€il, Ze osobou opravnénou k jednani za Zhotovitele ve vécech, které
se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je osoba opravnéna jednat ve vécech technickych (viz ¢l. 1.
Smlouvy).

Strany se dohodly a Objednatel urcil, ze osobou opravnénou k jednani za Objednatele ve vécech,
které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je osoba opravnéna jednat ve vécech technickych (viz ¢l.
1. Smiouvy).

Veskera korespondence, pokyny, oznameni, Zzadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé
této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé
v Ceském jazyce a doruCuji se bud osobné nebo doporucenou postou, faxem ¢&i e-mailem,
na doru€ovaci adresy dle této smlouvy.

8. Dodaci a reklamaéni podminky, zaruéni doba

Zhotovitel Objednateli poskytuje na pfedmét pinéni z této smlouvy zaruku za jakost zarudujici, ze
dodané zbozi bude zpusobilé k pouZiti pro obvykly Ucel a Ze si zachova obvyklé viastnosti. Zhotovitel
poskytuje Objednateli zaruku za jakost pfedmétu plnéni v délce 24 mésicu.

Zaruéni doba zacina plynout ode dne fadného pfedani a pfevzeti Dila do Produk&éniho provozu.

Zhotovitel odpovida za vady, jez ma Dilo v dobé pfedani a pfevzeti do Produkéniho provozu a vady,
které se projevi v zaruéni dobé. Za vady Dila, které se projevi po zaruéni dobé&, Zhotovitel neodpovida.

Objednatel je povinen neprodlené pisemné ohlasit Zhotoviteli vady Dila vzniklé v pribéhu zaruéni
doby. Zaruéni odstranéni vad Dila provede Zhotovitel bezplatné ve Ih{ité maximalné 20 pracovnich
dni pocinaje dnem nésledujicim po pisemném ohlaSeni vady, ledaZe se smluvni strany dohodnou
jinak. V pfipadé nedodrZeni tohoto terminu je Objednatel dale opravnén nedostatky nechat odstranit
tfeti osobou na naklady Zhotovitele, a to i bez pfedchoziho upozornéni na tuto skute¢nost.

Kontaktni udaje Zhotovitele pro hlaseni zavad:
Tym aplikaéni podpory, tel.:

Zhotovitel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam.
V pfipadé odstranéni vad Dila v zaru€ni dobé se tato prodluZzuje o dobu od oznameni zavady
Objednatele po jeji odstranéni Zhotovitelem.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaru¢ni doby, pficemz i reklamace odeslana
v posledni den zaru¢ni doby se povazuje za v€as uplatnénou.

9. Ochrana informaci, osobnich Udaju a bezpe¢nost informaci

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech informacich tykajicich se druhé
smluvni strany a pfedmétu této smlouvy, které (a) ziskala pfimo ¢&i nepfimo od druhé smluvni strany
v souvislosti s uzavfenim a plnénim zavazkl z této smlouvy a/nebo (b) ji budou sdéleny C¢i
zpfistupnény druhou smluvni stranou ¢i je ziska jinym zplsobem v souvislosti s plnénim pfedmétu
této smlouvy (dale jen ,duvérné informace®). Povinnost mi€enlivosti zahrnuje povinnost smluvnich
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

stran ucinit vSe, co Ize spravedlivé pozadovat, aby davérné informace nevesly ve znamost nepovolané
osoby.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit davérné informace tfeti osobé pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat tuto tfeti osobu,
aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této tfeti osoby, ze zavazek pfijima,
a to alespon v rozsahu stanoveném smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran
stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi ozna¢enymi témito pfedpisy za duvérné.
Duvérnymi informacemi nejsou nebo pfestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znameé, nebo

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou
pfipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v disledku poruseni zavazk( smluvni
strany podle této Smlouvy, nebo

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé platnych
pravnich predpisU.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a Udaje tykajici se druhé

smluvni strany, pfedmétu plnéni smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici, které jsou dle

ustanoveni § 504 OZ povazovany za obchodni tajemstvi.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy neni povazovano za poruseni povinnosti smluvnich stran sjednanych v tomto ¢lanku
smlouvy. Jedna se zejména o povinnost Objednatele na zadost poskytnout informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, nebo uvefejnit relevantni informace, zejména
smlouvu véetné vSech jejich pfiloh a pfipadnych dodatk( v registru smiluv a na svém profilu zadavatele
ve smyslu pravni Upravy upravujici zadavani vefejnych zakazek.
Zhotovitel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které vyplyvaji z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajt a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji), v€etné adaptacnich pravnich pfedpisu tohoto nafizeni, zejm.
zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaja v aktualnim znéni (dale souhrnné jen ,GDPR"),
zavazuje zpracovavat osobni daje vyhradné na zakladé pokyn( Objednatele a vyhradné za uc¢elem
plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
Za Uc¢elem souladu zpracovani osobnich Udaji s GDPR musi Systém:;

a) umoznovat Objednateli plnit veSkeré jeho povinnosti vyplyvajici z GDPR;

b) umoznovat vykon vSech prav subjektl osobnich udaju upravenych v GDPR;

c) spliovat poZadavky standardni ochrany podle &l. 25 odst. 2 GDPR; a

d) provadét zpracovani osobnich udaji v souladu se zasadami zpracovani osobnich udaju
upravenych GDPR, a to v tom rozsahu, v jakém dodrzovani téchto zasad zavisi na Systému
a jeho nastaveni.

V pfipadé udalosti s dopadem na bezpecénost Systému, bezpecnost osobnich udaji nebo bezpeénost
informaci v Systému je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 12 hodin od okamziku, kdy Zhotovitel takovou udalost pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy
mél nebo mohl zjistit, veSkeré Zhotoviteli dostupné informace o takové bezpe€nostni udalosti.

Zhotovitel je povinen pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy dodrZzovat zasady bezpelnosti
informaci a dat v€etné osobnich udaju (dale v tomto odstavci jen ,bezpeénost informaci®), jakoz
i zasady ochrany osobnich udaju stanovenych GDPR, pficemz bezpec€nosti informaci se rozumi
zajiStovani davérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které jsou uchovavany, vytvareny nebo
zpracovavany v Systému.

Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli soudinnost k zavadéni, provadéni, revidovani
a aktualizaci technickych a organizagnich opatfeni tykajicich se Systému a stanovenych
Objednatelem za u¢elem souladu zpracovavani osobnich Udajii s GDPR. JestliZze vznikne v souvislosti
s povinnostmi podle tohoto odstavce potfeba uzavfit dodatek k této smlouvé nebo zvlastni smlouvu,
zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy analogicky
k povinnostem podle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ®)
a dalSimi pravnimi pfedpisy.
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9.11.

9.12.

9.13.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.1.

11.2.

Zhotovitel pfi plnéni svych povinnosti podle této smlouvy s odbornou péci poskytovat Objednateli
veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel fadné naplfoval pravni povinnosti stanovené
zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakona (dale jen
.Z0KB"), a jeho provadécimi pfedpisy. Zhotovitel je zejména povinen poskytovat Objednateli
soucCinnost k zavadéni, provadéni, revidovani a aktualizaci odpovidajicich bezpe€nostnich opatieni
stanovenych Objednatelem za G¢elem zajisténi souladu se ZoKB a jeho provadécimi pfedpisy. Jestlize
vznikne v souvislosti s povinnostmi podle tohoto odstavce potfeba uzavfit dodatek k této smlouvé
nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou
k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavfeni takového dodatku, resp. smlouvy
v souladu se ZZVZ.

Pokud porudenim povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku smlouvy vznikne nékteré ze smluvnich stran
Skoda, je pfislusna smluvni strana povinna opravnéné smluvni strané vzniklou Skodu v plném rozsahu
nahradit.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku smlouvy trvaji i po skon€eni u€innosti této smlouvy.

10. Smluvni sankce

Je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury, je Zhotovitel opravnén vyuctovat a Objednatel
zaplatit urok z prodleni ve vysSi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapo&aty den prodleni.

V pfipadég, ze Zhotovitel nesplni nékterou ze svych povinnosti podle &l. 4., odst. 1 smlouvy tedy pInéni
jednotlivych etap Ala, A2a — Misto a ¢as plnéni, tj. nesplni stanovenou Ihdtu pinéni pfedmétu smlouvy
v€as, zaplati Zhotovitel smluvni pokutu za kazdy i zapo€aty den prodleni se splnénim stanovené
povinnosti, a to ve vy3i 0,1 % z celkové ceny Dila bez DPH.

Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost vyplyvajici z ¢l. 9., odst. 4. smlouvy, je povinna zaplatit
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni své
povinnosti.

V pfipadé nedodrzeni parametrd SLA stanovenych pro poskytovani Technické podpory v pfiloze €. 2
této smlouvy ze strany Zhotovitele, postihuje Objednatel Zhotovitele smluvni pokutou za kazdé
jednotlivé poruseni parametru SLA ve vysi:

a) Kategorie A: 500,- K¢ za kazdou hodinu zpozdéni a kazdy incident.
b) Kategorie B: 250,- K¢ za kazdou hodinu zpozdéni a kazdy incident.

Vznikem povinnosti zaplatit smluvni pokutu ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani nijak
omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody vzniklé porudenim povinnosti, jejiz splnéni bylo
zajisténo smluvni pokutou, a to v plném rozsahu.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany, tzn. Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje soubézné
uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty. Smluvni pokuta je splatna do 10 dnG po doru¢eni oznameni
o uplatnéni smluvni pokuty jednou smluvni stranou vici druhé smluvni strané.

Smluvni pokutu nelze pozadovat, zpUsobi-li poruSeni smluvni povinnosti zasah vy$$i moci, a to po
celou dobu trvani zasahu vy$Si moci. Za zasah vyS$Si moci se povazuje zejména nemoznost plnéni
vznikla zivelnou udalosti nebo udalost naplfiujici znaky uvedené v § 2913 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku.

Objednatel musi Zhotoviteli oznamit ulozeni smluvni pokuty nebo pozadavku nahrady Skody pisemné
(dale jen ,oznameni“). Toto oznameni musi vzdy obsahovat popis a ¢asové urCeni udalosti, ktera
v souladu s odkazem na pfislusné ustanoveni smlouvy zaklada pravo Objednatele uctovat smluvni
pokutu nebo nahradu Skody, a dale taktéz zpusob uhrady zvoleny Objednatelem. Zhotovitel je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu nebo nahradu $kody do 14 kalendafnich dni ode dne doruceni
oznameni, nedohodnou-li se smluvni strany na zapocteni formou pisemné oboustranné podepsané
dohody o zapocdteni.

Neni-li stanoveno jinak, pocitaji se smluvni pokuty z ¢astek véetné dané z pfidané hodnoty.

11. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany maji moznost odstoupit od této smlouvy jako celku nebo jen jeji Easti pro jeji podstatné
poruseni.

Za podstatné porusSeni smlouvy obé& smluvni strany povazuji pfedevsim:
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

121

12.2

12.3

12.4

a) nedodrzeni nékterého sjednaného terminu pinéni dle €l. 4., odst. 1. smlouvy po dobu del$i nez
10 dnd,
b) prodleni Objednatele se zaplacenim faktury po dobu delSi nez 30 dnf,
c) nesplnéni povinnosti Zhotovitele dle &l. 7., odst. 4. smlouvy.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy je odstupujici strana své odstoupeni povinna pisemné oznamit

druhé smluvni strané s uvedenim dlivodu a rozsahu odstoupeni. Bez téchto nalezitosti je odstoupeni
od smlouvy neplatné.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy jsou smluvni strany povinny ve
Ihité 14 dnl od doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy vypofadat vzajemné zavazky a
pohledavky vyplyvajici z této smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly na vypofadani vzajemnych
zavazkl prednostné oboustrannym zapoctem vzajemné fakturovanych ¢astek formou oboustranné
podepsané dohody o zapocteni, a to v€etné vypofadani smluvnich pokut, sankci a Skod uplatnénych
opravnénou smluvni stranou. Praci nedokon¢enou nebo praci do vySe uvedené c&trnactidenni Ihaty
Zhotovitelem nepfedanou, Objednatel Zhotoviteli nehradi.
Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to i Castecné:
a) zdlvodu, pro které by mohl od smlouvy odstoupit,
b) pokud bude ve vztahu ke Zhotoviteli zahajeno insolvenéni Fizeni, nebo pokud jiz byl shledan
ve vztahu ke Zhotoviteli upadek,
¢) pokud Zhotovitel nepfedal Dilo (nebo jeho ¢ast) v nékteré z etap pfedani fadné a vcas,
a nepredal jej Fadné a véas ani v dodatecné Ih(ité stanovené Objednatelem,
d) pokud Dilo po pfevzeti vykazuje vady, které brani v jeho uzivani; za vadu branici v fadném
uzivani Dila se rozumi nemoznost Objednatele uzivat Dilo v souladu s pravnimi pfedpisy,
e) zhotovitel uvedl v nabidce do vefejné zakazky informace nebo doklady, které neodpovidaji
skute€nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni.
Vypovéd smlouvy musi byt Objednatelem uc¢inéna pisemné a doruc¢ena Zhotoviteli, pfic¢emz vypovédni
doba v délce 30 dnl pocina bézet dnem nasledujicim po dni doru¢eni pisemné vypovédi Zhotoviteli.
Objednatel uhradi Zhotoviteli skute€né vynalozené a fadné dolozené naklady ke dni zaniku smlouvy
a Zhotovitel pfeda Objednateli vSechny vysledky plnéni Dila.
V pfipadé ukonéeni smlouvy Objednatelem odstoupenim, nebo vypovédi z dlivodd uvedenych v €l.
11 odst. 5 pism. a), c), nebo d), nema Zhotovitel pravo na Uhradu vynaloZenych nakladu, ani jinou
uhradu ceny za provedeni Dila &i jeji Casti a je povinen vratit Objednateli poskytnuta plnéni
z pfedchozich etap. Pokud neni smlouva ukonéena v celém rozsahu, neni Zhotovitel povinen vratit
Objednateli tu ¢ast pInéni, u které prokaze, ze se tyka vyhradné &asti smlouvy, kterou Objednatel
neukondil.

12. Vys$si moc

Pro ucely této smlouvy se za vy8Si moc povaZzuji pfipady, kdy smluvni strana prokaZze, Ze ji ve splnéni
povinnosti ze smlouvy do€asné nebo trvale zabranila mimofaddna nepfedvidatelna a nepfekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na vili této smluvni strany. Za okolnosti vy$$i moci se povazuji okolnosti,
které vznikly po uzavieni této smlouvy, zejména (nikoli vS8ak vylucné) valeCny konflikt, pfirodni
katastrofa (napf. povoden), masivni vypadek elektrické energie nebo dodavek ropy, embargo nebo
epidemie, popfipadé krizové opatfeni vyhlaSené organem vefejné moci pfi epidemii.

Za vy$Si moc se pro Ucely této smlouvy nepovazuje prfekazka vznikla z pomeért smiluvni strany, ktera
se piekazky dle odstavce 12.1 dovolava, nebo vznikla az v dobé, kdy byla tato smluvni strana
v prodleni s pInénim smluvené povinnosti.

Smluvni strana postizena vysSi moci je povinna neprodlené druhou smluvni stranu o vyskytu vysSi
moci pisemné informovat.

V pfipadé vySSi moci se prodluzuje lhdta ke spInéni smluvnich povinnosti o dobu, béhem které budou
nasledky vyssi moci trvat v€etné doby prokazatelné nutné k jejich odstranéni. O ukoné&eni vySSi moci
a odstranéni nasledkd musi postizena smluvni strana druhou stranu pisemné informovat.
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13.4.

13.5.

14.1.
14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

13. Ostatni ujednani

Pravo uzivat pfedmét Dila vznika Objednateli dnem pfevzeti celého Dila.
Nebezpeci skody pfechazi na Objednatele dnem prevzeti Dila.

Odpovédnost za $kody zplsobené jedné smluvni strané druhou smluvni stranou a povinnost takové
Skody nahradit se vztahuje i na pokuty pravomocné ulozené organy statni spravy.

Objednatel neodpovida za Skody, které Zhotovitel zpUsobi pfi plnéni podle této smlouvy nebo pfi
plnéni v rozporu s ni.

Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy disponovat kvalifikaci, kterou prokazal v ramci
zadavaciho Ffizeni, jez pfedchazelo uzavieni této smlouvy. PoruSeni povinnosti je povazovano za
podstatné poruSeni této smlouvy.

14. Zavéreéna ujednani
Tato smlouva je platna okamzikem jejiho uzavreni, to je podpisem posledni smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena v elektronickém originalu.

VesSkeré zmény a dopliiky této smlouvy Ize provést po pfedchozi vzajemné dohodé, a to pouze formou
pisemnych, vzestupné &iselné oznacenych dodatkul, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi pravnich predpist ¢eského pravniho fadu.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran ve smyslu
ZZNZ, zejm. § 222, odst. 10, pism. b). Tato prava a povinnosti, jakoz i celou smlouvu, neni Zhotovitel
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit nebo jinak prevést na treti
osobu.

Jestlize jednotliva ustanoveni této smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo &aste¢né neplatnymi,
jestlize néjaka ustanoveni zcela chybi nebo jsou nevymahatelna, neni tim dotéena platnost ostatnich
ustanoveni. Namisto neplatného, chybégjiciho &i nevymahatelného ustanoveni dohodnou smluvni
strany takové platné ustanoveni, které nejvice odpovida smyslu a ucelu chybéjiciho &i nahrazovaného
ustanoveni.

Smluvni strany jsou povinny oznamit bez zbyteéného odkladu pisemné druhé smluvni strané vSechny
zmény Udajt uvedenych v zahlavi této smlouvy, k nimz dojde za trvani smlouvy. V pfipadé poruseni
této povinnosti se postup smluvni strany, jiZ zména nebyla oznamena, povazuje za postup v souladu
s touto smlouvou. Smluvni strany jsou rovné&Z povinny oznamit neprodlené pisemné druhé smluvni
strané v8echny piekazky, které by jim branily v naplnéni ucelu této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky, na jejimz zakladé
se tato smlouva uzavira, plné jim porozumél a bezvyhradné& s nimi souhlasi. Zadavaci podminky
Vefejné zakazky v€etné podminek obsazZenych v pfilohach zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
jsou pro obé smluvni strany zavazné a veskera plnéni dle této smlouvy jim musi odpovidat.

Zhotovitel prohlasuje, Zze souhlasi se zvefejnénim nabidkovych cen, jakoz i dalSich dokumentd
a udaju, které musi byt ze zakona zvefejnény.

14.10.Nedilnou souéasti této smlouvy je:

a) priloha €. 1 — Technicka specifikace

b) pfiloha &. 2 — Specifikace Technické podpory a cloudovych sluzeb
c) pfiloha €. 3 — Podrobny poloZzkovy rozpoc¢et

d) priloha &. 4 — Clenové realizaéniho tymu

e) priloha €. 5 — Harmonogram plnéni

f)  pfiloha €. 6 — Vzor akceptacniho protokolu o pfedani a prevzeti dila

14.11.Zhotovitel bere na védomi, Zze Objednatel je povinen podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich

podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smiluv), uzavienou smlouvu zvefejnit v registru smluv. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem
uverejnéni prostfednictvim registru smluv podle zakona o registru smluv, pfi¢emz uvefejnéni zajisti
Objednatel. Smluvni strany se budou vzajemné o nabyti u€innosti smlouvy neprodlené informovat.
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14.12.Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny, Ze smlouvu uzaviraji
na zakladé své svobodné vlle, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz téchto
skute€nosti pFipojuji své podpisy.

V Praze dne V Praze dne
Objednatel Zhotovitel
RNDr. FrantiSek Pelc Michal Sindelaf
feditel jednatel
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PFiloha €. 2 Smlouvy
SPECIFIKACE TECHNICKE PODPORY A CLOUDOVYCH SLUZEB

Soucasti pfedmétu této smlouvy je poskytovani sluzeb Technické podpory.

Zhotovitel bude v ramci poskytovani sluzeb Technické podpory poskytovat sluzby, které se tykaji pfedevsim dostupnosti
systému, tj. odstrafiovani zavad (incidenttl), které znamenaji nedostupnost nebo nekorektni fungovani systému nebo
jeho &asti.

Incident (zévada) je jakékoliv udalost, ktera neni sou€asti standardniho (pravidelného) pouzivani softwarového produktu,
ktera vedla nebo mohla vést k pferuSeni nebo nemoznosti pouZivat softwarovy produkt.

Zaznam o Incidentu v systému HelpDesk bude obsahovat nasledujici informace: identifikator uzivatele, pod kterym se
chyba vyskytne, podrobny popis pofadi akci uZivatele, které vedou k chybé, ofekavany vysledek, snimek obrazovky v
dobé, kdy dojde k chybé, Uplny text chybové zpravy, soubory systémovych protokold.

V ramci poskytovani sluzeb Technické podpory je Zhotovitel povinen:
e Poskytovat systémovou podporu Systému.

o ZajiStovat maintenance (poskytovat technickou podporu odbomym zaméstnancim Objednatele
a zpfistupnovat Objednateli nové verze Systému).

o Zajistit dostupnost oprav i aktualizaci systému pro veskeré pouzité komponenty.

o Poskytovat verze podporovaného Systému odstrafiujicich zndmé chyby Systému.

e  Zaijistit upgrade a update Systému pfi zméné pravnich predpisu.

e Zajistit upgrade a update vyplyvajici z obecného vyvoje operacnich systému a hardware.
e Pokud je to technicky mozné, zajistit elektronickou distribuci novych verzi Systému.

o  Poskytovat sluzbu HelpDesk minimalné v nésledujicim rozsahu:

o Webové rozhrani pro zajisténi veskeré pisemné komunikace a feSeni technickych problémd pro
administratory Objednatele s moznosti sledovat stav pozadavku.

o Rozhrani pro feSeni vad, vzneseni metodickych, uzivatelskych a dalSich dotaza.

e Vyuzivat vzdalenou spravu — vzdalena sprava slouzi k feSeni vad, k Upravé konfigurace a podobné. Vzdalena
sprava neni uréena ke Skoleni a metodickému vedeni. Objednatel zajisti vzdaleny pfistup (RDP nebo VPN)
pro Zhotovitele v potfebném rozsahu tak, aby mu byl umoznén pfistup na server(y), kde je umisténa pfislusna
verze aplikace a databaze.

o Realizovat servisni zasahy v misté Objednatele — servisni zasahy v misté Objednatele poskytnuté v souvislosti
se zarucnimi vadami Dila jsou provadény bezplatné v pfipadé, Ze neni mozno vadu odstranit vzdalenou
spravou presto, ze Objednatel vzdaleny pfistup pro Zhotovitele zajistil v poZzadovaném rozsahu, kvalité a Case.

e ZajiStovat servisni zasahy kategorie A, B, CaD.

Klasifikace servisnich zasahu a doby feSeni:

Kategorie A — priorita ,Vysoka* je kriticka vada, ktera znemozriuje praci uzivatelim Systému.

Za kritickou vadu je povazovan neplanovany vypadek celého Systému, tj. nedostupnost systému (se Systémem nelze
vlibec pracovat, nebo se nelze do Systému pfihlasit) vSem nebo vétSiné pojmenovanych uzivatelt (> 50 %) v dusledku
zavady jedné nebo vice SW komponent.

Kategorie B — priorita ,Vazna“ je vazna vada, ktera znemoznuje praci uzivatelim Systému. Za odstranéni vady se
povazuje i nalezeni ndhradniho postupu, nebo feSeni, které zajisti funk&nost minimalné ve stejné Urovni.

Za vaznou vadu se povaZzuiji havarie, poruchy, chyby a/nebo vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému
omezeni znemoZzniujicimu pouzivani a vyuzZivani Systému k Ucelu, k némuz je ur€eno (nedostupnost ,core-business®
funkcionalit‘) nebo je Systém plné funkéni, zobrazuje v3ak vysledky, které znemozriuji Systém uzivat (napf. nejsou
zobrazovana olekavana data, probiha nekorektné predavani dat (at’ uz vramci Systému samotného & vramci
integrace se systémem ffetich stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji navzajem nekonzistentni vysledky atp.)
— Systém je nedostupny vétSimu poctu uzivatell (> 50 %). Svym charakterem jde o kritické vady.

Kategorie C — priorita ,Rozvoj*

Pozadavek na Upravu stavajicich viastnosti Systému, napfiklad Gpravu & vytvareni Sablon, reportl, prav apod.
Pozadavek tohoto typu musi obsahovat nasledujici informace: divod zmény, iniciator, popis pozadovanych zmén.
Pokud se jedna o poZadavek, ktery vyZaduje zmény zdrojového kédu Systému, Zhotovitel provede analyzu poZzadavku
a nasledné informuje Objednatele o planované délce provedené Upravy. Zhotovitel mize rovnéz navrhnout zmény v
pozadavku Objednatele na zakladé moznosti aktualniho navrhu a feSeni Systému — takova zména podiéha schvaleni



Objednatele. V pfipadé pfijeti poZzadavku na rozvoj Zhotovitel pfipravi samostatnou nabidku a koordinuje
s Objednatelem jeho dalSi proces. Povinnosti Zhotovitele je poskytovat sluzby tak, aby Upravy Systému byly provadény
v souladu s aktualnimi pravnimi predpisy (Zhotovitel do 10 pracovnich dnl zpracuje nabidku FeSeni poZadavku
Objednatele — feSeni poZzadavku bude realizovano po dohodé smiluvnich stran v rozsahu a terminech dle schvéalené
nabidky Zhotovitele, i jako soucast nékteré z pfistich planovanych aktualizaci Systému).

Zhotovitel garantuje provozuschopnost dodaného feSeni po dobu trvani této smlouvy v nasledujicich parametrech SLA:

Kategorie Dostupnost Prijem pozadavku od | Lhita k vyreseni

vady sluzby nahlaseni (doba odezvy) (od pfijmu pozadavku)
A 8/5 12 hodin 2BD

B 8/5 24 hodin 14 BD

Cc 8/5 5BD 21BD

VySe uvedené garantované Ihity jsou nejvySe pfipustné.

Pokud odstranéni vady kategorie B a/nebo C Zhotovitelem brani jina vada zpusobena tfeti stranou, diky které neni
odstranéni ze strany Zhotovitele objektivné mozné bez jeho zavinéni, uvedena Ihita se do odstranéni vady tfeti stranou
pferusuje. Zhotovitel o tomto musi zadavatele neprodlené informovat (véetné& popisu vady). Zhotovitel se zavazuje
provést maximalni moznou soucinnost na odstranéni vady tfeti strany.

Pro pfijem pozadavku je sjednana dostupnost sluzby HelpDesk v béZné pracovni dobé, a to od 8:00 do 16:30 hodin v
pracovni dny, tj. vyjma svatkd a dnd pracovniho klidu oficialng uznanych na tzemi CR apod., tzn., pokud pfijde hlaseni
po uplynuti béZné pracovni doby, Ihita zacina bézet od zacatku bézné pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne,
pfipadné se jeji béh prerusuje a dokonci se béhem nasledujiciho pracovniho dne.

Lhuta ,BD“ znamena ,pracovni den.

Specifikace cloudové sluzby

Garantovana dostupnost cloudovych sluzeb je 99% v obdobi kalendainiho mésice. Pokud této dostupnosti nebude
dosazeno, vznika Zakaznikovi natok na slevu zceny cloudové sluzby az do vySe 100% (dle pomémé délky
nedostupnosti — 5% z mésicni ceny za cloudovém sluzby za kazdou zapocatou hodinu).

Na skutecné dosazenou mésicni dostupnost nemaji vliv pfedem avizované servisni zasahy a vypadky
zpusobené tretimi stranami nebo Uzivatelem.

Automatické zalohovani bude nastaveno na 1x24 hodin s dobou garance uchovani zalohy po dobu 1 roku
od provedeni zalohy a pfipadné obnovy dat ze zaloh do 24 hodin.



PFiloha €. 3 Smlouvy

PODROBNY POLOZKOVY ROZPOCET

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Uplny pfedmét plnéni dle Smlouvy za niZe uvedené ceny:

PoloZka Cena v K& bez | Castka DPH v Ké&| Cena v K¢ véetné
DPH DPH

Etapa A1a: Zpracovani Cilového 80 000,00 16 800,00 96 800,00

konceptu Systému

Etapa A2a: Implementaéni prace veetné 360 000,00 75 600,00 435 600,00

testovani, nasazeni do testovaciho a

produkéniho prostredi, pfiprava

dokumentace a pfipravy 3 formulara dle

podkladl objednatele.

Etapa A2a: Licence Aplikace 1,00 0,21 1,21

Etapa A2a: Skoleni kli¢ovych uzivateli 25 000,00 5 250,00 30 250,00

Celkova cena Dila (soucet radka vyse 465 001,00 97 650,21 562 651,21

— etapy A1a, A2a)

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby Technické podpory za nize uvedenou jednotkovou cenu:

Polozka Cena za 48 Castka DPH v K¢&| Cena v K¢& véetné
mesicit v K¢ bez DPH
DPH
Etapa B: Technicka podpora na 48 120 000,00 25200,00 145 200,00
meésicu
48 000,00 10 080,00 58 080,00

Etapa B: Cloudové sluzby v&etné
pravidelného zalohovani na 48 mésicl

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby Rozvoj novych formulafd, za nize uvedenou jednotkovou cenu:

Polozka Jednotkovd cena | Cistka DPH v K¢&| Cena v K& véetné
v K¢ bez DPH DPH
4 500,00 945,00 5445,00

Rozvoj novych formulara (cena za 1
Clovékoden sluzeb) — etapa C




Priloha €. 4 Smlouvy

Clenové realizaéniho tymu

Dosazené vzdélani

Prehled profesni

Vztah
k ucastnikovi

Titul, jméno a Pozice a obor praxe a jeji délky 5
pfijmeni €lena tymu v tymu (V$/8$ v relevantnim oboru | (2améstnanec/
S maturitou) (jakem) na zaklade
DPP /jiné)
Od fijna 2017 na
pozici Senior
Vedousi | Vysokoskolsks konzultant
N v oboru Informatika | 07/2013-09/2017 na Pracovnépravni
realizacniho e o . ,
. a vypocetni pozici ICT projektovy | vztah
tymu . . .
technika, titul Ing. manazer
08/2012-06/2013 na
pozici analytik
Vysokoskolske Od srpna 2018 na
Architekt/ | Y ©Pord ] pozici SW architekt /
aplikagni | Cezpecnostni IT analytik Pracovnépravni
analytik technologie, vztah
arx y' systémy a 09/2016-07/2018 na
reSeni

management, titul
Ing.

pozici webovy
specialista




Harmonogram plnéni

Nézev zacatek  konec
Podpis smlouvy
Podpis smlouvy T T
Priprava a navrh detailniho feSeni
Cilovy koncept Systému - Etapa Ala T T+2tydny
Predani specifikace formular(, revize workflow a fizeni opravnéni Objednatelem, specifikace APl na OKbase T+1den T+1den
Uvodni technické jednani se Zadavatelem T+1lden  T+3dny
Ptiprava draftu Cilového konceptu systému T+lden  T+5dnd
Technickeé jednani nad draftem Cilového konceptu systému - upfesfiovani T+6dn0  T+6dn(
Odevzdani finalni verze Cilového konceptu systému T+2tydny T+2tydny
Akceptace Cilového konceptu Systému Etapa Alb T+2tydny T+3tydny

Dodavka Systému vcetné nezbytnych licenci pro provoz

Dodavka a Implementace Systému dle Cilového konceptu a dodani nezbytnych licenci pro provoz Systému. Etapa A2a T+3tydny T+11tydn(

Implementace zakladni kostry systému T+3tydny T+6tydnl
Vytvofeni testovaciho prostiedi a provedeni prvotni instalace aplikace do ngj T+4tydny T+5tydnd
Implementace prvniho formulare T+4tydny T+5tydnl
Implementace druhého formulare T+5tydnl  T+6tydnd
Implementace tfetiho formulare T+6tydnd  T+7tydnl
Integrace na OKbase T+3tydny T+8tydnl
Vytvoreni produkéniho prostiedi a provedeni prvotni instalace apliakce do néj T+8tydnl T+8tydnd
Nastaveni kontaktniho centra HelpDesk Dodavatele T+8tydnd T+8tydnl
Provedeni interniho testovani aplikace T+8tydnd T+10tydn(
Dokonceni systému a jeho pfedani k akceptaci - pilotni provoz T+10tydnd T+11tydn(
Akceptace a prevzeti Systému do produk&niho provozu (etapa A2b) T+11tydnd T+12tydn(
Technicka podpora Systému v produkénim prostiedi (Etapa B) T+12tydnd T+12tydn{+48mésic

Cloudové sluzby (Etapa B) T+12tydn( T+12tydnl+48mésicl




PFiloha €. 6 Smlouvy
VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU O PREDANI A PREVZETi DILA
,VYVOJ, ROZVOJ A PODPORU SYSTEMU PRO OBEH FORMULARU”

Zhotovitel (predavajici)

Nazev: Good at IT s.r.o.

Adresa: Pohorelec 149/6, Hrad¢any, 118 00 Praha 1
ICO: 24273881

Opravnény zastupce zhotovitele: ....... ...

Objednatel (prejimajici)

Nazev: Ceska republika - Agentura ochrany pFirody a krajiny Ceské republiky
Adresa: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11,

ICO: 62933591

Opravnény zastupce objednatele: ........ ..o

Zhotovitel pfedava objednateli dilo provedené dle smlouvy o dilo C.: [e] uzaviené mezi zhotovitelem a
objednatelem dne [e] (dale jen ,Smlouva“).

Pfedmét podpory:
Dodavka a implementace systému pro obéh formulart (dale také ,Systém*) v rozsahu zadavaci dokumentace verejné
zakazky dle uvedenych fakturanich milnikt

€. Etapy Popis ¢innosti Cena

Strucna charakteristika dila:

Podrobny popis dila a podminky jeho realizace jsou specifikovany ve Smlouvé. Povéfeny zastupce
objednatele konstatuje na zakladé akceptacnich testl uskuteénénych v terminu ....................... , ze dilo?

a) bylo provedeno v terminu dle Smlouvy, odpovida predmétu Smlouvy a objednatel dilo
pfejima bez vyhrad;

b) bylo provedeno v terminu dle Smlouvy s drobnymi vadami a nedodélky, jejichz soupis a
pozadovany zpusob odstranéni je uveden v pfiloze tohoto akceptaéniho protokolu.

! Objednatel vybere jednu z nasledujicich moznosti. Nehodici se $krtne.



Objednatel prejima dilo s vyhradami. Objednatel stanovi nasledujici termin pro odstranéni

téchto vad anedodélki: .............................. ;
c) bylo provedeno ¢aste¢né. Objednatel prejima casteéné plnéni dila, a to v nasledujicim
rozsahu:

Od zbytku pInéni objednatel timto odstupuje.
d) neodpovida predmétu Smlouvy a objednatel dilo nepirejima.

Dilivod neprevzeti dila:

Objednatel doporucuje uvolnit ...........ccceecceeeeiiiiiiiciciciiieeicveneneen. - K€ za zhotoveni dila.

V dne

Objednatel Zhotovitel

[f[méno] [f[méno]

[vécny garant projektu] [funkce]
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