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Smlouva o zdkladni servisni podpofe

Kulturni centrum Svoboda Cheb, pFispévkova organizace
zastoupené Ing. Monikou Filingerovou Prachatovou

se sidlem Za Mostni branou 1791/5, 350 02 Cheb

1C: 22355898

DIC: CZ22355898

jako Objednatel na stran¢ jedné

a

Perfect System, s.r.o.
zastoupeny Ing. Petrem Novotnym, jednatelem

se sidlem Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5

(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozka &islo 84989)
1CO: 26480981

DIC: CZ26480981 _. S o
Bankovni spojent: (i M L5

jako Poskytovatel na stran “drune
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uzaviraji tuto

Smlouvu o zikladni servisni podpoie ¢islo 2026-0001-ZSP
v souladu s ustanovenim zédkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

1. PFedmét pInéni smlouvy o zakladni servisni podpoie
Tato smlouva zajistuje zakladni podporu uZivatel software Rezervaéni systém Colosseum Objednatele.

1.1 Podpora uzivatelu po telefonu
Poskytnuti technické pomoci uZivateli po telefonickém oznameni. Samotnd technickd pomoc je pak
realizovana telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu.

2. Plnéni smlouvy
2.1 Bod 1.1 Podpora uzivatela po telefonu
Doba odezvy: max. 1 hodina od nahlaSen{ pozadavku v pracovni dobé dle bodu 2.1 (Doba pInéni)
této smlouvy. Dobou odezvy se rozumi prvni reakce Poskytovatele vi¢i Objednateli
(telefonicky nebo e-mailem), nikoliv odstranéni zavady.
Doba plnéni: v pracovni dny 8 — 16:30 hodin
2.2 Poskytovatel se zavazuje zahajit feSeni nahlaSeného problému bez zbyte¢ného odkladu po poskytnuti
odezvy dle bodu 2.1 této smlouvy.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena pfedmétu smlouvy dle bodu 1.1 je dohodou stanovena na 14.168,- K¢ bez DPH za kalendaini rok.
Cena za plnéni pfedmétu této smlouvy je sjednana jako pevna. DPH bude pfipoctena dle platnych pravnich
predpist.

3.2 Platba je provadéna pravidelné 1x za rok, vZdy k poslednimu dni mé&sice ledna piislu§ného roku, na ktery se
platba vztahuje, na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem s desetidenni splatnosti. P¥padné, je-li tato
smlouva uzaviena v prib&hu kalenddfniho roku, je platba v pomérné vysi provedena do deseti dnd od
uzavfeni této smlouvy na zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem s desetidenni splatnosti. V8echny prace
nad ramec platby specifikované v bodu 3.1 mohou byt provedeny a fakturovany pouze na zakladé
pisemného pokynu objednatele. Za pisemny pokyn se povazuje i e-mailova komunikace.

4. Zakladni vztahy Objednatele a Poskytovatele

4.1 Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o internich zaleZitostech Objednatele, se kterymi se
seznamil pfi plnéni servisni smlouvy pod smluvni pokutou 50.000,- K¢ za kazdé poruseni tohoto ustanoveni
smlouvy.

4.2 Objednatel je povinen Zadost o zékladni podporu uinit telefomc }/ na mslch :-h‘- .k-"-‘”-'.:'
prostiednictvim e-mailové zpravy na adresu-w SR
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5. Jin4 ujednani

5.1 Smlouva je platna a G¢inna dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupei smluvnich stran.

5.2 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu lze vypovédét pouze pisemnou vypovedi s icinnosti ke
konci kalendainiho roku, pticemz vypovéd musi byt doruena druhé smluvni stran¢ nejpozdéji do 30. 9.
prislugného kalendainiho roku. Cena uhrazena za kalendaini rok se povazuje za cenu za plnéni poskytnuté v
daném roce a v piipad¢ ukonceni smlouvy ke konci kalendainiho roku nevznikd Objednateli narok na
vraceni jeji pomérné ¢asti.

6. Smluvni pokuty

6.1 Poskytovatel bude platit objednateli smluvni pokutu za prodleni del§i nez 2 hodiny s plnénim terminu
odezvy dle této smlouvy, a to ve vysi 0,1 % z rocni ceny predmétu této smlouvy dle ¢l. 3 této smlouvy za
kazdou hodinu prodleni. Do lhity dle tohoto bodu této smlouvy se nezapocitava obdobi mimo stanovenou
dobu plnéni dle bodu 2.1 této smlouvy.

6.2 Objednatel bude platit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z roéni ceny pfedmeétu této smlouvy dle
¢l. 3 této smlouvy za kazdy den prodleni s placenim faktury.

6.3 Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnd ode dne jejiho vyuctovani.

6.4 Celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou v souvislosti s plnénim této smlouvy je omezena
¢astkou odpovidajici ro¢ni cen¢ predmétu této smlouvy dle ¢l. 3 této smlouvy. Toto omezeni se nevztahuje
na $kodu zpusobenou tmyslné nebo hrubou nedbalosti.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni, tj. dnem podpisu smlouvy opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Uginnosti nabyva smlouva v souladu se zikonem &. 340/2015 Sb., o registru smluv, dnem
jejiho uvefejnéni v Registru smluv, které zajisti Objednatel.

7.2 Pro vzdjemné vztahy smluvnich stran plati, Ze pro vznik, zménu nebo zénik pravniho vztahu je zapotfebi
pisemné formy pravniho tkonu.

7.3 Tato smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky, pficemz kazdd ze smluvnich stran obdrzi
elektronickou kopii.

7.4 Zastupci ucastnikli této smlouvy po jejim pieéteni prohlasuji, Ze s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy.
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Ing. Petr Novotny
jednatel :
Perfect System, s.r.o. Kulturni centrum Svoboda Cheb, pfisp&vkova organizace
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