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Smlouva o zajisténi sluZeb spravy serveru

Smlouva c¢islo: 20260218-048 Verze: 1.0

uzavrend mezi

vysokd Skola: Vysokd Skola bariskd - Technicka univerzita Ostrava
CEET, Centrum ENET
se sidlem: 17. Listopadu 2172/15, Ostrava 708 00
I1CO: 61989100 DIC: CZ61989100
Zastoupend: doc. Ing. Luk&$ Prokop, Ph.D, feditel centra ENET
(ddle jako ,Odbératel")

NETHOST s.r.o.

se sidlem Rokycanova 76/1422, 615 00 Brno

ICO: 262 26 979, DIC: CZ26226979

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 38349

zastoupend Martinem Kalendou, jednatelem

(dale jako ,Dodavatel")

Dale spoleé&né také ,Smluvni strany“

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit pro Objednatele
spravu operac¢niho systému, podpirné sluzby a spravu databaze za ucelem
zajisténi plynulého provozu servert a souvisejicich systémd v ramci
celosvétové sité Internet. Dodavatel =zajisti tyto sluzby vlastnim
persondlem nebo s vyuzitim prost¥edkt datacentra t¥eti strany v
nasledujicim rozsahu:

e Sprava operac¢niho systému, véetné pravidelnych aktualizaci,
konfigurace a tes$eni ptripadnych chybovych stavi.

e Podpurné sluzby zamé¥ené na optimalizaci wvykonu, monitorovani
provozu a feSeni uZivatelskych pozadavku.



e Sprava databdze, =zahrnujici instalaci, UdrZbu, optimalizaci a
zadlohovani dat v souladu s poZadavky Objednatele.

e Technickd podpora a sluzby dohledového centra v reZimu 24/7/365,
véetné konzultaci a treSeni technickych problémi.

e Monitoring provozu a sluzeb, =zajisténi vysoké dostupnosti a
bezpecnosti datovych a systémovych komponent.

e 7alohovéani dat, véetné planovani a spravy zalohovacich procesu
dle parametrd stanovenych Objednatelem.

e Dodavatel zajisti pravidelné =zalohovani dat uloZenych na
serverech podle harmonogramu definovaného Objednatelem.

e Zalohy budou uchovavany na bezpecnych a oddélenych ulozistich
splriujicich pozadavky na dostupnost a integritu dat.

e Dodavatel zajisti mozZnost rychlého obnoveni dat v pripadé havarie
nebo mimoradné situace.

e Dodavatel zajisti ochranu dat proti neopravnénému pristupu,
zneuziti a ztradté pomoci Sifrovani a autentizace.

e VesSkeré c¢innosti spojené se zpracovanim dat budou provadény v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

e Dodavatel implementuje bezpecnostni nastroje pro ochranu servert
a dat proti kybernetickym hrozbam.

e Pravidelné testovadni zranitelnosti a penetrac¢ni testy budou
zajistény za Ucelem eliminace rizik.

e Dodavatel poskytne ochranu ptred DDoS utoky pomoci robustnich
nastrojl minimalizujicich riziko nedostupnosti sluzeb.

e Aktivni monitorovani a mitigace DDoS utokll budou provadény v
redlném cCase.

e Dodavatel zajisti neptretrzity monitoring serverd, databazi a
systémovych sluzeb.

e Monitoring bude =zahrnovat vykonové metriky, bezpednostni
incidenty a stav zalohovéani.

e Dodavatel umozni dynamické Sk&lovani vykonu a kapacity serveru
podle potteb Objednatele.

e Skalovani bude zajidté&no jak vertikalné&, tak horizontalné& podle
aktudlnich pozZadavka.

e Dodavatel provede pravidelnou analyzu vyuZiti systémll a poskytne
doporuceni pro optimadlni dimenzovani infrastruktury.

e V ptripadé zmény poZadavkl nebo narustu zatizeni Dodavatel zajisti
odpovidajici upravy konfigurace nebo infrastruktury.

Technické a cenové podminky sluzeb uvedenych v Predmétu smlouvy
poskytovanych Dodavatelem jsou definovany v cenové specifikaci,
ptilohy ¢&¢. 1 Smlouvy

Podminky a terminy plnéni pfedmétu smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytnout Odbérateli, resp. Oprdvnénym osobam
Odbératele dle urceni Odbératelem, pristup do elektronického systému
Dodavatele ,Support Nethost“. Souclasneé Dodavatel ptrijme od Odbératele
definici oprédvnénych telefonnich ¢isel, z nichZ bude moci Odbératel,
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resp. Opravnéné osoby Odbératele dle urceni Odbératelem, kontaktovat
telefonicky Dodavatele a jeho technickou podporu.

Dodavatel se =zavazuje =zajistit dostupnost dohledového centra do 60
minut od prvotni iniciace Odbératelem formou poZadavku v elektronickém
systému Dodavatele ,Klient Nethost™ ¢&i telefonického hovoru z
opravnéného telefonniho ¢isla.

Dodavatel se zavazuje zajistit  dostupnost technické podpory
objednatele do 1 hodin v pracovni dny a do 4 hodin o statem uznanych
svatcich, vikendech a v noci (18-6).

Dodavatel se zavazuje do 72 hodin =zajistit realizaci sluzZby server
provisioningu serverltl dle objedndvky nebo pokynu Odbératele.

Dodavatel se zavazuje do 96 hodin zajistit prvotni konfiguraci sluZeb
serveru dle pokynu nebo objednavky Odbératele.

Dodavatel se =zavazuje zpfistupnit nejpozdéji do 240 minut z&lohy
realizované prosttednictvim technologii Dodavatele.

Ochrana dat a udaja

Smluvni strany se dohodly, zZe veskeré informace vCetné pozadavkid na
technickou podporu a logld o uskutecnéném telekomunikad¢nim provozu jsou
divérné, neni-1i u jednotlivych ptripadl dohodnuto individudlné.

Odbératel bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén vydat pozadovany
hardware nebo kopie obrazt virtudlnich serverll pro potteby organt
¢innych v  trestnim fizeni, na prikaz soudu nebo statniho
zastupitelstvi. VesSkerd predand data, stejné tak i hardware Dbudou
vydény protokoldrné a Odbératel o tom bude Dodavatelem pisemné a
telefonicky informovan.

Odbératel povétuje Dodavatele v opravnénych ptripadech zvefejnit
technické, sitové a sw informace o prosttfedcich Odbératele za uGcelem
diagnostiky a odstranéni chyb technického rézu. Dale z davodu ochrany
proti spamu/malware/spyware Jje opravnén potvrdit pritomnost webové
aplikace/IP adres na jednotlivych fyzickych/virtudlnich serverech.

Povinnosti Dodavatele

Povinnosti Dodavatele je zajistit odpovidajici technické a organizadni
¢innosti nezbytné k provozovani sluzby definované v Predmétu smlouvy.

Dodavatel se zavazuje v piripadée mimofadnych udélosti informovat o
nastalé situaci Odbératele v odpovidajicim rozsahu a to neprodlené.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude provadét pravidelné zalohovani dat
ulozZenych na serverech. Zaloha bude uloZena na geograficky odliSném
misté od mista, kde se fyzicky servery nachézeji.

Dodavatel je povinen mit persondlné odpovidajici pocet administréatory,
kteti zajisti plynuly provoz sluzeb v reZimu 24/7. Tento persondl musi
byt dostateéné kvalifikovany a flexibilni, aby zajistil okamZitou
reakci na provozni nebo technické problémy.
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Dodavatel zajisti Odbérateli nepretrzity pristup k technické podpore
v rezimu 24/7. Technickd podpora bude dostupnd prostrednictvim
dohodnutych komunikac¢nich kandll a zajisti rychlé feSeni incidentl a
pozadavku.

Administrdtotri Dodavatele budou pravidelné wvzdéladvani a Skoleni v
aktudlnich best practice pro spravu systémd a Jejich zabezpeceni.
Skoleni zahrnou také nejnovéjdi trendy a metody kybernetické ochrany.
Kromé& toho budou administratotri pravidelné sSkoleni v best practice
konfigurace individudlnich sluZeb serverd s cilem =zlepSit Jjejich
efektivitu a spolehlivost.

Dodavatel je povinen mit uzav¥enu pojistku odpovédnosti v rozsahu
sjednaném v priloze této smlouvy. Pojistka musi pokryvat rizika
spojend s provozovanim sluzZzeb definovanych ve smlouvé.

Dodavatel implementuje a bude udrzZovat systém tfizeni Dbezpecnosti
informaci (ISMS) v souladu s ptrislusnymi standardy. VeSkeré sluzby a
procesy spojené s vykonem sluzby budou provaddény v souladu s
certifikaci ISO 27001. Dodavatel zptristupni technickou podporu v
kvalité odpovidajici certifikovanym procestm ISO 27001.

Sprava systému bude provadéna v souladu s poZadavky smérnice NIS-2,
¢imz bude =zajisténa ochrana klicovych informaé¢nich infrastruktur.
Dodavatel také zajisti, Ze vyvkon sluzby bude vzdy v souladu s pozadavky
GDPR, ¢imZ ochréani osobni tdaje Odbératele a jeho klientu.

Dodavatel se zavazuje provadét spravu systémd v souladu s PCI DSS IT,
pokud je to relevantni pro charakter poskytovanych sluZeb. Pokud je
Odbératel regulovan konkrétnim reguldtorem, Dodavatel zajisti, zZe
sprava systému bude v souladu s predepsanymi regulemi.

V ptripadé, Ze je sjedndna samostatnd smlouva o ochrané dat, Dodavatel
bude dodrZovat vsSechna Jjeji dil¢i wustanoveni tykajici se spréavy
systémi a ochrany dat.

Dodavatel bude realizovat péci o systémy na zédkladé dobrych mrava a v
souladu se stavajici praxi best practice pro jejich nastaveni a
zabezpeceni. Soucasti péce bude i pravidelnd optimalizace a zajisténi
bezpecnosti celého systému.

Dodavatel zajisti procesni a technickou existenci forenznich a
provoznich dat systému pro ucely reklamace nebo Setfeni ptripadnych
incidentt. Tyto udaje budou uchovavany a zpristupnény v souladu s
prisludSnymi pravidly a standardy.

Dodavatel povede oddéleny monitoring spokojenosti zédkaznikd (IRO),
ktery umozni vyhodnocovédni a =zlepSovani sluzeb na =zakladé zpétné
vazby. Soucasné bude veden oddéleny systém monitoringu plnéni SLA,
ktery pokryje Jjak samotné systémy, tak poskytovanou technickou
podporu, a umoZni pravidelné vyhodnocovani stanovenych Grovni sluzeb.
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Povinnosti Odbératele

Odbératel se zavazuje neprovozovat na systémech zadny obsah nebo data,
kterd by byla v rozporu s pravnim radem Ceské republiky, Evropské unie
nebo dobrymi mravy. Tato povinnost zahrnuje =zejména zédkaz 3ireni
nelegadlniho obsahu, porusovani autorskych prav, propagaci néasili,
nendvisti nebo jiného za&vadného Jjednéni.

Odbératel je povinen dodrZovat pravidla sitové etikety, vcetné zakazu
Sit¥eni nevyzadanych e-mailovych zprav (spamu), a zajistit, aby systémy
nebyly vyuzivany k provozovani phishingovych kampani nebo jinych forem
zavadného obsahu, které by mohly ohrozit uZivatele nebo integritu
systémi.

V pripadé, Ze smlouva o ochrané dat byla uzavrena, Odbératel je povinen
pravdivé informovat o povaze a obsahu dat uloZenych na systémech a o
jejich nutnosti ochrany v souladu s touto smlouvou.

Odbératel zajisti a bude pravidelné aktualizovat seznam opravnénych
osob, které maji pristup k systémim nebo komunikuji s Dodavatelem
ohledné technické podpory a provozu sluZeb. Tento seznam musi byt k
dispozici Dodavateli na vyzadani.

Odbératel poskytne Dodavateli veskeré informace relevantni k provozu
systémli, které Jjsou nezbytné pro spravnou konfiguraci, udrzZbu a
splnéni SLA. Tyto informace zahrnuji naptiklad specifikace provoznich
pozadavkd, zmény v infrastruktufe nebo planované upravy.

Odbératel se zavazuje dodrzovat doporuceni, postupy a technické pokyny
schvalené a doporucené Dodavatelem. DodrZeni téchto postupd je nutné
pro uplatnéni a dosazeni plnéni SLA a pro zajisténi optimdlniho provozu
systémui.

Odbératel Dbude respektovat pot¥ebu pravidelnych bezpecnostnich
aktualizaci a Uprav systému a bude vyvijet veSkeré usili k Jjejich
implementaci v co nejkrat3im moZném terminu. Tento zavazek zahrnuje
také snahu uvést systémy a sluzby do souladu s praxi pro zajisténi
bezpednosti a minimalizace rizik.

Tyto povinnosti jsou soucdsti zavazkll Odbératele k zajisténi radného
fungovani systéml a vzajemné spolupréace s Dodavatelem ptri poskytovani
a sprave sluzeb.

Odbératel se =zavazuje hradit Dodavateli veSkeré dodatecné néaklady,
které vzniknou v prubéhu realizace sluZeb formou vicepraci. Tyto
ndklady budou hrazeny na zakladé schvaleného nebo platného ceniku,
pricemz realizace vicepraci musi Dbyt pfedem odsouhlasena obéma
stranami.

Odbératel =zajisti uhradu nakladld za sluzby =zalohovani, které Jsou
imunizované vac¢i kybernetickym hrozbam (tzv. PDS), pokud tyto sluZby
pfesahuji ramec sjednanych standardnich sluzZzeb. V pfipadé potfeby
poskytne Dodavateli technické prosttedky nebo zajisti jejich thradu
pro realizaci téchto sluzeb.
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Odbératel Jje povinen poskytnout technické prosttedky nebo hradit
nadklady na provoz =zaftizeni a softwaru nezbytného pro zajisténi
monitoringu a sledovani provozu systémi. Tento monitoring zahrnuje
provozni 1 bezpecnostni sledovani s cilem zajisténi plynulého chodu
sluzeb a jejich souladu s dohodnutymi parametry.

Odbératel zajisti Dodavateli pristup k technickym prostfedktm
nezbytnym pro uchovavani a spravu forenznich a provoznich dat. Tyto
prostfedky budou vyuZivany nejen pro Ucely zajisténi provozu, ale také
pro splnéni poZadavkd regulac¢nich organti nebo legislativy, naptiklad
zdkona o telekomunikac¢nim provozu v jeho platném znéni.

Odbératel je povinen informovat Dodavatele pfi z¥izeni sluZeb nebo pri
jakychkoliv néaslednych zménadch o svém statutu regulovaného nebo
povinného subjektu. Tato informace musi byt v souladu s platnou
legislativou v zemi (domicilu), kde je sluzba poskytovana, a zahrnovat
specifické regulace, naptiklad poZadavky CNB, NUKIB, NBU, MPO, MV nebo
MPSV.

Slevy za sluzby

Oboustrannou dohodou byly sjednédny nasledujici slevy pro pripad
nedodrZzeni kvality poskytovanych sluZeb. Slevy se uplatiuji ze
skutec¢né fakturovanych cen a to alikvotni c¢asti odpovidajici rozsahu
vypadku v nédsledujicim rozsahu:

- Pri vypadku server provisioningu je Odbératel opravnén pozadovat
slevu z ceny za sluzby (dale jen ,sleva“) 5% za kazdych 30 minut
vypadku. Vypadek se pocitd po kazdé zapocaté minuté. Smluvend
sleva Jje shora omezena Jjako 150% mésic¢ni ceny sluzby
serverprovisioningu. Pokryti vypadku serverprovisioningu slevou
je nadrazeno pokryti vypadku konektivity datacentra. Obé slevy
nelze uplatnit soucasné.

- Pri vypadku konektivity datacentra serverprovisioningu Jje
Odbératel opravnén poZadovat slevu ve vySi 5% =za kazdych
zapoc¢atych 30 minut vypadku. Vypadek se pocitd po kazdé zapocaté
minuté. Smluvend sleva Jje shora omezena jako 100% mé€sicéni ceny

sluzby serverprovisioningu. Jako vypadek se zapocCitavéa
nedostupnost z vice jak 50% NIXovych destinaci trvajici déle jak
10 minut.

- Pri ztizeni serverprovisioningu je Odbératel opravnén pozadovat
smluvenou slevu ve vysi 10% za kazdych =zapoc¢atych 24 hodin
prodleni az do vySe 100% mésicéni ceny sluzby serverprovisioningu.

- Pri instalaci serveru v ramci spravy serveru Jje Odbératel
opravnén pozadovat smluvenou slevu ve vy3i 5% za kazdych
zapocCatych 24 hodin prodleni az do vy3e 100% mésicéni ceny sluZzby
Spravy serveru.

- Odbératel je opravnén pozadovat smluvenou slevu ve vy$i 5% za
kazdy jednotlivy pfipad neposkytnuti technické podpory za kazdych
zapocCatych 24 hodin prodleni az do vySe 100% mésicéni sluzby
Spravy serveru.
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- Odbératel je opréavnén pozZadovat smluvenou slevu ve vy$Si 150ke¢ za
kazdy jednotlivy pfipad neposkytnuti sluzby dohledového centra,
a to opakované po hodinéch.

Vyluky z odpovédnosti Dodavatele

Dodavatel Je zbaven odpovédnosti za S$Skody zpusobené pochybenim
Odbératele, porudenim platné legislativy Odbératelem v ramci préavniho
domicilu dodavatele EU-Ceskd republika, mimo¥adnou uddlosti - vy$si
moci, valkou nebo vyhlasenym valeénym stavem, teroristickou ¢innosti.

Dodavatel je zbaven odpovédnosti za Skody, dojde-1i k nim v pficinné
souvislosti s instalaci, nebo provozem software a serverovych sluZeb
ttetich stran na pokyn Odbératele.

Dodavatel je zbaven odpovédnosti za Skody, dojde-1i k nim v pticinné
souvislosti s pochybenim Odbératele, s poruSenim Dbezpecnostnich
pravidel na strané Odbératele, nebo v disledku zneuZiti chyby
v aplikacich nasazenych nebo provozovanych Odbératelem.

ResSeni sporu

Vzhledem k neexistenci praktickych kvantitativnich a kvalitativnich
méritek kvality provedenych sw a hw praci, Jje pro potreby feSeni sporu
souvisejicich s vykonem ©povinnosti Dodavatele vuac¢i Odbérateli
vyplyvajici z této smlouvy smluvnimi stranami dohodnuto nésledujici:

-V pripadé nevytel3eni sporu prosttednictvim dohody, rozhodne o
vysledku sporu soud.

Reklamace sluzeb

V ptripadé pochybnosti o terminech, rozsahu, kvalité nebo efektivite
technického ftesSeni Je Odbératel opravnén pozadovat po Dodavateli
napravu nebo uplatnit reklamaci.

Odbératel je opravnén pozadovat ndpravu stavu v pripadé pochybnosti o
kvalité odvedené préace. Pozadavek na opravu (reklamaci) musi byt
Dodavateli ptedan zédsadné pisemné.

Dodavatel je povinen vytridit reklamaci Odbératele formou pisemného
vyjadreni nejpozdéji do 30 dnt. Za pisemné vyjadreni se povazuje 1
vyjaddfeni v reklama¢nim formuld¥i v klientské sekci elektronického
systému Dodavatele ,Support Nethost™.

Z dtvodu objektivniho posouzeni a zjisténi aktudlnich informaci IJje
Odbératel povinen uplatnit reklamaci do 7 dnt od wvzniku reklamované
skute¢nosti. V pripadé prodleni Odbératele s uplatnénim reklamace se
Odbérateli sniZuje priznand vySe slevy o 50% za kazdych 7 dni prodleni.

Maximalni vySe slev poskytnutych Odbé€rateli v jednom meésici na zaklade
uplatnénych reklamaci nesmi prekroc¢it 100% mésicni ceny odebiranych
sluzeb.

Na zakladé opravnéné reklamace bude Dodavatelem poskytnuta Odbérateli
sleva formou odpisu ve faktufe v nejblizsim fakturovaném obdobi.
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Odpovédnost za Skody

Dodavatel se zavazuje Vv souladu s VOP nést za svéfené hodnoty
Odbératele hmotnou odpovédnost.

Dodavatel se =zavazuje mit uzavrenou platnou pojistku odpovédnosti
z podnikatelské c¢innosti, kryjici i ¢innosti dle této smlouvy.

Odpovédnost Dodavatele Odbérateli za Skody na datech zanikd v ptripadég,
kdy je Skoda zplUsobena primo Odbératelem, osobou opravnénou k pristupu
Odbératelem, nebo v pric¢inné souvislosti s jednédnim oprévnénych osob
Odbératele. D&le odpovédnost Dodavatele Odbérateli za Skody zanikd v
pripadé, kdy jsou technické prosttedky a postupy Odbératele
prokazatelnou pric¢inou vzniklé Skody.

Maximdlni vySe kompenzace poskytnuté za kalendd¥ni mésic z titulu
neplnéni SLA nebo prodleni Jjsou sjednany jako 24nasobek mésicni ceny
sluzby. Toto omezeni nijak neomezuje v ptripadé vzniku Skody v disledku
vykonu predmétu smlouvy ndrok Objednatele na thradu této Skody v ramci
uplatnéni Skodni udalosti.

Odbératel prebird veskerou pravni 1 hmotnou zodpovédnost za Skody
zpusobené opravnénymi osobami  Odbératele ¢i  software dodanym
Odbératelem z vlastni produkce Dodavateli.

Odbératel je zprosStén odpovédnosti za néasledky a Skody vzniklé zasahem
vy$$8i moci, vcéetné pripadua Castec¢ného nebo Uplného neplnéni smluvnich
povinnosti dle této smlouvy v pripadé, Ze toto neplnéni je v dusledku
vy$S8i moci.

Cena, platebni podminky

Odbératel se zavazuje tadné a v terminu hradit zavazky vG¢i Dodavateli
dle cenové specifikace, kterd je soucdsti P¥ilohy ¢é. 1 této smlouvy.

Sluzby Dodavatele jsou fakturovany predem, a to prvni pracovni den
uc¢tovaného obdobi.

Smluvni strany se dohodli na mésic¢ni periodé fakturace.

VSechny ceny uvedené v cenové specifikaci, kterd je soucadsti P¥ilohy

¢. 1 této smlouvy, jsou uvedeny v CZK (Korunach ceskych) a nezahrnuji
DPH, které bude uc¢tovano dle platné sazby.

Vesdkeré slevy a smluvni pokuty jsou Odbérateli kompenzovany snizZenim
faktury v nejblizsim nédsledujicim obdobi, a to formou jedné polozky.

Zavéreéné ustanoveni

Tato smlouva je uzavfena v souladu s V3eobecnymi obchodnimi podminkami
sluzeb a produktl spolec¢nosti NETHOST s.r.o. (dale jen VOP). Tam kde
nejsou konkrétni zavazky, prava, povinnosti ¢i pravidla popsana v této
smlouvé, budou Odbératel i Dodavatel jednat v souladu s VOP.

Smluvni strany cCestné prohlasuji, Zze smlouvu uzaviraji dobrovolné o
svobodné vtli a védomé prohlasuji, Ze 3Jji neuzavreli =za napadné
nevyhodnych podminek, pod natlakem nebo v nouzi.
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Zmény technické a cenové Casti smlouvy budou feSeny formou ¢islovanych
dodatkd ke smlouvé.

Ukoncéeni smlouvy

Smlouva je uzavfena na dobu urcéitou, a to na dobu 1 roku od nabyti
uc¢innosti smlouvy. Platnost smlouvy poc¢ind okamZikem podpisu posledni
ze smluvnich stran. U&innosti smlouva nabyva dnem jejiho uverejné&ni v
registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist. Uverejnéni smlouvy Vv registru smluv zajisti
odbé&ratel (VSB-TUO) .

Smlouvu je mozné prodlouzit o 1 rok, a to opakované pisemnym dodatkem.

Kazdéd =ze smluvnich stran mé& moZnost bez udadni dévodu tuto smlouvu
vypovédét. Vypovédni doba je 90 dnl od doruceni pisemné vypovédi druhé
stranée.

Spatnd platebni mordlka, tedy zpozd&ni s platbou zavazkd Odbé&ratele
viac¢i Dodavateli del&i neZ 30 dnt vzniklé v obdobi poslednich 365 dnu
maze byt divodem k okamZité vypovédi, tedy vypovédi smlouvy bez
vypoveédni doby.

Dodavatel se zavazuje poskytnout p¥i ukonc¢eni smlouvy Odbérateli
veSkerd uzivatelskd data. Predani uzZivatelskych dat probéhne formou
protokoladrniho zapisu a data budou predény pouze autorizované osobé
Odbératele.

V ptripadé zpozdéni plateb =zavazkd Odbératele vic¢i Dodavateli Je
Dodavatel opravnén pozdrzZet predani uzivatelskych dat Odbérateli pri
ukonceni smlouvy aZz do okamZiku uhrazeni vsSech zavazkl Odbératele vaci
Dodavateli.

Prilohy:
Priloha ¢&é. 1 - Technické& a cenovéd specifikace
V Ostravé dne ... V Brné dne ..
Digitally signed by
EIOIS- Ing. doc. Ing. Luk& Coosd Martin Kalenda
ukas Prokop, Ph.D.
Prokon. Ph.D, Date: 2026.02.18 nethost 2026.02.27
P FN-D- 1 4:36:24 40100 13:39:03 +01'00
Za Odbératele Za Dodavatele
doc. Ing. Luké&s Prokop, Ph.D. Martin Kalenda
Reditel centra ENET jednatel
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Pfiloha ¢. 1 - cenova a technicka specifikace
Smlouva o zajisténi sluZeb spravy serveru

Smlouva c¢islo:

Cenové podminky sluzeb:

20260218-048 Verze:

1.0

1x

NSC-DB, MP L2-30/L-10,
18/24 (PGSQL)

SP 1H/4H, CP AAM1-

2650.500 K&/més

1x

PDS Imunizované zalohovani (PaG)

0,8 CZK/GB/més

Technické podminky sluZzby: bude poskytovano na vlastnim HW
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