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RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Cislo Ramcové dohody: O20P /

uzaviena mezi

Statutarni mésto Usti nad Labem 02 Czech Republic a.s.

Velka Hradebni 2336/8 Za Brumlovkou 266/2

401 00 Usti nad Labem 140 22 Praha 4 - Michle

ICO: 00081531 ICO: 60193336

DIC: CZ00081531 DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spoleCnost spisova znacka, pod kterou je spole¢nost
zapsana u pfislusného rejstfikového soudu: zapsana u pfislusného rejstfikového soudu:

B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

zastoupena:
1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat U¢astnikovi a DalSimu ucastnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové dohody

i)  sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole€nosti O2 a dalSi navazujici &i
s nimi souvisejici sluzby v oblasti informaénich a komunikaénich technologii, uvedené v Pfiloze €. 1 této
Ramcové dohody (dale jen ,sluzby ICT“) (souhrnné dale jen ,Sluzby“) za zvyhodnénych obchodnich
podminek (dale téz jen ,Sluzby*) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

i) dodavky mobilnich telefond, pfisluSenstvi k mobilnim telefonim a dalSich produktu spole¢nosti O2 (dale
téz jen ,Zbozi“) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek U&astnika Fadné a véas platit vyudtovani za Sluzby a ZboZi poskytnuté mu
dle této Radmcové dohody po celou dobu ucinnosti této Rdmcové dohody.

zastoupena:

1.2 Tato Ramcova dohoda vychazi zvysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s nazvem
»1elekomunikaéni sluzby, sluzby vefejnych 5G siti a mobilni telefony s podporou 5G pro Statutarni mésto
Usti nad Labem, jim zfizené pfispévkové organizace, méstské obvody a méstskou policii, ¢ast 1 —
Telekomunikaéni sluzby“. O2 prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika uvedené
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v predloZzené nabidce. V pfipadé rozporu mezi textem
Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma prednost text zadavaci dokumentace a
nabidky. Obchodni podminky vyplyvajici ze zadavaci dokumentace jsou ostatnim obchodnim
podminkam uvedenym v této Ramcové dohodé nadrazeny.

1.3 Zbozi bude Ugastnikovi a Dal$imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ra&mcové dohody dodavano na
z4kladé jeho dil¢ich objednavek.

1.4 Zfizeni jednotlivych Sluzeb a podminky jejich poskytovani se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani
sluzeb, Obchodnimi podminkami pro poskytovani ICT sluzeb a specifickymi podminkami jednotlivych
sluzeb ICT, které jsou poskytovany Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi dle této Ramcové dohody, a které
jsou vydané spolec¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky*).
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2. Ceny a platebni podminky

02 se zavazuje uctovat Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi definovanému v ¢&l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro
firemni zdkazniky, Ceniku volitelnych sluZzeb pro firemni zakazniky (dale spole€né téz jen jako ,Cenik®)
a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé&, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl
seznamen s Cenikem ve znéni u¢inném ke dni uzavreni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni
a dal$i aktualni dokumenty jsou U&astnikovi a Dal§imu U&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ra&mcové
dohody k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

Uhradavza Sluzby bude provadéna v Ceskych korunach, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemi Ceskeé republiky pfi pfechodu na tuto ménu.

Ugtovacim obdobim bude vZzdy kalendaini mésic, tedy obdobi od 0:00.00 prvniho dne kalendafniho
meésice az do 23:59:59 posledniho dne téhoz kalendainiho mésice.

Ugastnik nebude poskytovat spolecnosti O2 jakékoli zalohy. Splatnost dafovych dokladt bude vzdy
nejméné 21 kalendarnich dnt od doru¢eni dafnového dokladu Uc¢astnikovi.

02 je opravnéna vystavit danovy doklad az po poskytnuti fadného pinéni Sluzeb na zakladé dilci
(uCastnické) smlouvy. Prislusné platby se uskute¢ni vzdy na zakladé darfiového dokladu (faktury)
vystaveného zpétné spolecnosti O2 za Sluzby poskytnuté v pfedchozim ucétovacim obdobi.

PFi nedodrzeni splatnosti dafiového dokladu U&astnik zaplati spole¢nosti O2 Grok z prodleni ve vysi
stanovené pravnimi pfedpisy.

Veskeré dafiové doklady budou obsahovat nalezitosti podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli (zakon o DPH). V pfipadé, ze ucetni doklady nebudou mit
odpovidajici nalezitosti, je U&astnik opravnén zaslat je zpét spole¢nosti O2 k dopInéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Lhlta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnénych dokladl zpét Ugastnikovi.

02 se zavazuje, ze zaijisti poskytovani Sluzeb (pfedmétu pInéni vefejné zakazky) uvedenych v pfiloze
této Ramcové dohody — technické specifikaci, za jednotkové ceny stanovené nabidkou O2, pficemz
jednotkové ceny stanovené nabidkou O2 ve formé vyplnéni pfilohy ,Cenik®, pfipadné upravené
v elektronické aukci, se povazuji za ceny sjednané a jejich vySe v KE bez DPH nesmi byt jakymkoli
zpusobem navysSovana v pribéhu trvani Ramcové dohody.

02 se zavazuje, Ze kazdé cenové ujednani v této Ramcové dohodé, tj. kazda jednotkova cena v K& bez
DPH, bude vzdy vyuétovana v niz8i nebo v maximalné shodné vysi odpovidajici cenovému ujednéni
uvedenému v nabidce O2.

3. Dalsi uéastnici Ramcové dohody

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako Ugastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpistl), nebo které jsou Ugastnikem zfizeny &i
Ugastnikovi podfizeny (dale téZ jen ,Dal$i G¢astnici®).

Pfedpokladem pro pfistoupeni DalSiho u€astnika k této Ramcove dohodé je

pisemné potvrzeni DalSiho u€astnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrzZovat,

souhlas Ugastnika s pfistoupenim Dal$iho ugastnika k této Ramcové dohodé, a

pisemny souhlas spole¢nosti O2 s pfistoupenim DalSiho ucastnika k této Ramcové dohodé.

SpInénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spole€¢nosti O2 a DalSim uéastnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je urCen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
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Ramcové dohodé zmochuje Dalsi ugastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Rdmcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
Ucastnikd a formulaf pro pfistoupeni DalSiho G¢astnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dalsi ucastnik splhovat podminky dle odst. 3.1, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smiluvni vztah s timto DalSim Uc¢astnikem, zalozeny
dle odst. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovedni doba €ini 5 (pét) dni od doruceni této vypovedi
Dal8imu uc€astnikovi. Po ukonceni uc€innosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu u€astnikovi,
budou takovému DalSimu uc¢astnikovi vSechny Sluzby a Zbozi uétovany v béznych cenach bez cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, tj. dle Ceniku, aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2 a na
zakladé separatnich smluv o poskytovani konkrétnich sluzeb ICT. Smluvni vztah dle této Ramcové
dohody mezi spole¢nosti O2 a DalSim u€astnikem, resp. DalSimi u€astniky, kon&i nejpozdégji ukonenim
této R&mcové dohody mezi spolegnosti 02 a Ugastnikem.

4. Prdava a zdvazky stran dohody
Ugastnik a Dal$i ugastnik se zavazuiji zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén
s O2 pravné jednat a zastupovat U&astnika, resp. Dal$iho ugastnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, ucastnickou smlouvou, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni
spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku zmocnéni
Primarniho spravce je U&astnik, resp. Dal$i ugastnik, povinen bezodkladné o tom spole&nost O2 pisemné
informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce“ zmocnit nového Primarniho spravce.

Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a meénit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna U¢astnikovi a Dal§im u¢astnikiim oznamit.

Ugastnik a Dal$i G&astnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. NaleZi-li Ugastnik do okruhu subjekt
uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou dohodu,
pfipadné jednotlivé Ugastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zdkonem. Smluvni strany
souhlasi se zvefejnénim vSech naleZitosti tohoto smluvniho vztahu v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Ramcova dohoda miZze byt ukon¢ena uplynutim doby, pisemnou
dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim UCastnika od Ramcové dohody v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Jiné moznosti ukonceni tato Ramcova dohoda nepfipousti.

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzby budou pofizovany na zakladé u€astnickych smluv bez ¢asového di
finanéniho zavazku na dobu neurcitou s vypovédni dobou 1 mésic. Vypovédni doba zacina bézZet od 1.
dne nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni vypovédi spole€nosti O2. Moznost vypovédét
Sluzby nesmi byt ze strany O2 podminéna jakymkoli sankénim poplatkem ¢&i smluvni pokutou. Vyjimkou
z uvedeného pravidla podle pfedchozi véty jsou vyhradné sluzby (SIM karty), na nichz vzniknou zavazky
z pfipadného nakupu dotovaného hardware ke konkrétni u¢astnické smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zavazky k povinnosti minimalniho odbéru sluzeb/dodavek jsou
nepfipustné.

Smluvni strany se dohodly, Ze jednotlivé sluzby budou poskytovany v souladu s definovanymi parametry
doplnkové sluzby ,Administrace SIM karet® uvedené v pfiloze €. 4 — Technické specifikaci.

02 se zavazuje:

uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim své Cinnosti,
pficemz je povinna fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich
predpist, internich pfedpist nebo rozhodnuti organt Ugastnika,

nevyuzit, a ani se nepokusit vyuzit, diavérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu jakékoliv
tfeti osoby zpUsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i s touto smlouvou nebo by pfimo nebo
nepfimo jakkoliv pogkodil nebo mohl poskodit Ugastnika,

neprodlené informovat statutarni organ Ugastnika, pokud zjisti, Ze doslo nebo by mohlo dojit k prozrazeni
divérné informace neopravnéné osobé.
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4.9 02 se zavazuje sohledem na opravnéné zajmy Ugastnika zachovavat milgenlivost o divérnych
informacich, o nichZ se dozvi pfi pinéni &innosti podle této Ramcové dohody a které v zajmu Ugastnika
nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného souhlasu, pficemz za davérné informace se povazuji
jakékoliv informace, které:

i) tvofi obchodni tajemstvi Ugastnika, zejména se pak za obchodni tajemstvi povazuiji veskeré skute¢nosti
obchodni a technické povahy souvisejici s ginnosti Uastnika a jeho business plana, které nejsou verejné
dostupné, a/nebo

i) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich predpist
(zejména zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajli, ve znéni pozdéjsich predpisl) nebo
zavazkovych vztahu, jejichz ugastnikem je Ugastnik, a/nebo

i) budou Ugastnikem explicitné oznadeny za diivérné, a/nebo

iv) v pFipadé jejich prozrazeni by pogkodily nebo mohly poskodit Ugastnika.

4.10 Ugastnik si vyhrazuje pravo na zménu zavazku spoéivajici v po&tu Sluzeb podle Ceniku a Technické
specifikace, a to z divodu provoznich a rozvojovych zmén. Tato zména je mozna jen do 10% navyseni
predpokladané hodnoty dané casti.

41102 je podle § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydaj(.

4.12 O2 se zavazuje sluzbu MDM poskytovat formou sluzby (SaaS) v zabezpe€eném cloudovém feSeni nebo
metodou on-premise v prostfedi Ugastnika. Toto feSeni bude dostupné a integrované s internimi systémy
Ugastnika. O2 vyhotovi smluvni, technicky i procesni popis praxe pfi poskytovani a pouzivani této sluzby.
Ugastnik deklaruje, Ze interné vyuziva Microsoft prostfedi AD / LDAP, ptipadné& EntralD prostfedi pro
moznou integraci uzivatelskych skupin a jejich opravnéni.

4.13 02 provede analyzu (cilovy koncept) a nasazeni nastroje MDM v prostiedi Ugastnika, dle které po
schvaleni UCastnikem implementaci provede.

5. Zavéreéna ustanoveni
5.1 Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv. SluZzby na zakladé této Ramcové dohody budou poskytovany
po dobu ur€itou, a to od 1. 3. 2026 do 28. 2. 2030. Za fadné uvefejnéni této Ramcové dohody je
odpovédny Ugastnik.

5.2 Po ukong&eni uginnosti této Ra&mcové dohody budou Ué&astnikovi a Dal§imu G&astnikovi véechny Sluzby
a ZboZi uctovany v béznych cenach bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, tj. dle
Ceniku, aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2 a na zakladé separatnich smluv o poskytovani
konkrétnich sluzeb ICT.

5.3 Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych dokumentaci, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni U¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby. Znéni Ramcové dohody je VSeobecnym podminkam a Cenikim O2 nadfazeno. O2
je opravnéna navrhnout U&astnikovi nebo Dal§im ugastnikiim slevu z cen poskytovanych sluZeb, a to ve
vyslovné nabidce doruéené Ugastnikovi (Dal$imu u&astnikovi) nejpozdé&ji soudasné s prvnim
vyuétovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit. Ugastnik (Dal$i u&astnik) tento navrh piijme a
dohodu o poskytnuti slevy uzavie zaplacenim takového vyuctovani v ¢astce snizené o navrzenou slevu.

5.4 Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spor( z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni prislusnost odboru Ceského
telekomunikacéniho Ufadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

5.5 Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny
vzestupné ¢islovany dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni dot&eno
ustanoveni odst. 4.2 této Radmcové dohody. Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena
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bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povazovana vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

5.6 Tato Ramcova dohoda obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze stran.

5.7 Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

5.8 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Rd&mcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran zadna daldi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.9 Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni a podepsana zaruéenymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku
se Fidi V§eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.11 Tato Rdmcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti Ucinnosti této Ramcove dohody pIné nahrazuji Ramcovou dohodu
€. O20P/ 941411 uzavienou mezi spoleCnosti O2 a U€astnikem dne 1.3.2022

5.12 Ugastnik timto potvrzuje, Ze uzavreni této R&mcové dohody bylo schvaleno Radou mésta Usti nad Labem
usnesenim ¢. 2795/91R/26 ze dne 2.2.2026.

5.13 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svlj podpis.

V Usti nad Labem, dne: shodné s datem el. podpisu V Praze, dne: shodné s datem el. podpisu

Statutarni mésto Usti nad Labem 02 Czech Republic a.s.

Prilohy:
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. 5 — V8eobecné podminky poskytovani sluzeb
. 6 — Cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky

7 — Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky
8 — Vzor hromadné objednavky (dil¢i smlouva)
9 — Vzor Smlouvy o poskytovani sluzby MDM

. 10 — Specifické podminky pro poskytovani bezpecnostnich sluzeb 02
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Priloha ¢. 1 Cenik
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Priloha €. 4.1 ZD - Cenik koncovych tarifi

Stanoveni jednotkovych cen - cenovy list

Jednorazové aktivacni €i zrizovaci poplatky

Nabizena
5 Pocet jednotkova | Cena celkem
Nazev Jednotka jednotek cena v Ké bez DPH
v K¢ bez DPH
Aktivace a zfizeni - Hlasova SIM karta ks 1656 1,00 1 656,00
Aktivace a zfizeni - Datova SIM karta ks 64 1,00 64,00
Aktivace a zfizeni - Datova sluzba k hlasové SIM karté ks 735 0,00 0,00
Aktivace a zfizeni - Mobilni hlasova virtualni privatni sit (VPS) ke kazdé hlasové SIM ks 1656 0,00 0,00
Aktivace a zfizeni - Podrobné elektronické vyuétovani ks 1720 0,00 0,00
Zajisténi sluzby Mobile Device Management ("MDM") ks 438 2 200,00 963 600,00
Mésicni pausalni poplatky a poplatky za provoz
- - Nabizena

Pocet Pocet jednotkova | Cena celkem
Nazev Jednotka |jednotek za|jednotek za ) o

mésic 4 rok cena v Ké bez DPH

Y| vKé bez DPH
Tarif &. 1 "Uétovany"
Me:s[cm ,F,)?lfsal - S't"andardm SIM karta se zakl.mobil.telekom.sluzbami ks 792 38016 10,00 380 160,00
tarif €. 1 "Uctovany
Spojeni - Hovory do mobilnich a pevnych siti v CR min 42 000 2016 000 0,50| 1008 000,00
Spojeni - SMS do mobilnich siti v CR ks 9 000 432 000 0,60 259 200,00
Tarif ¢. 2 "Neomezeny"
Mejstcnl ';')ausal - Sta?:jardnl SIM karta se zakl.mobil.telekom.sluzbami ks 200 13 920 165,00| 2 296 800,00
tarif €. 2 "Neomezeny
Tarif ¢. 3 "Neomezeny s neomezenymi daty"
Me:s[cm Eausal - Stapdardm SIM kgr‘cg se z"akl.mobll.telekom.sluzbam| ks 36 1728 650,00] 1 123 200,00
tarif €. 3 "Neomezeny s neomezenymi daty'
Tarif €. 4 "Neomezeny s neomezenymi daty (omezena rychlost)"
M95|Vcn| ';')ausal - Star]dardnl SIM k?rt.a se zakI.mobll.’telekom.s‘lvuzbaml ks 538 25 824 420,00| 10 846 080,00
tarif €. 4 "Neomezeny s neomezenymi daty (omezena rychlost)
Ostatni spojeni bez rozdilu tarifu (tarif &. 1 "Uétovany", tarif &. 2 "Neomezeny", tarif ¢. 3 "Neomezeny s neomezenymi daty")
Spojeni - MMS - do mobilnich siti v CR ks 250 12 000 3,90 46 800,00
Spojeni - SMS - mezinarodni do zemi EU ks 390 18 720 2,50 46 800,00
Spojeni - SMS - mezinarodni do zény Svét ks 22 1 056 2,50 2 640,00
Spojeni - Mezinarodni hovory - okolni staty PL, SVK, D, A min 314 15 072 2,00 30 144,00
Spojeni - Mezinarodni hovory - ostatni staty EU min 100 4 800 2,00 9 600,00
Roamingova spojeni mimo EU
Spojeni - Hovory - Roaming pfichozi v zéné Evropa mimo EU ks 10 480 6,00 2 880,00
Spojeni - Hovory - Roaming pfichozi v zéné Svét ks 10 480 10,00 4 800,00
Spojeni - Hovory - Roaming odchozi v z6né Evropa mimo EU ks 10 480 10,00 4 800,00
Spojeni - Hovory - Roaming odchozi v z6né Svét ks 10 480 20,00 9 600,00
Spojeni - SMS - Roaming odchozi v zéné Evropa mimo EU ks 4 192 5,00 960,00
Spojeni - SMS - Roaming odchozi v zéné Svét ks 22 1 056 10,00 10 560,00
Jednorazovy poplatek - Datovy bali¢ek - minimalné 300 MB v z6né Svét ks 1 48 495,04 23 761,92
Mobilni hlasova virtualni privatni sit’
Mésiéni pausal - Mobilni hlasova virtualni privatni sit (VPS) ke kazdé hlasové SIM ks 1082 51 936 0,00 0,00
Spojeni - Hovory do mobilni hlasové virtualni sité (VPS) min 37 000 1776 000 0,00
Datova SIM karta
Mésic¢ni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP minimalné 10 GB ks 22 1056 190,00 200 640,00
Mési¢ni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP minimalné 20 GB ks 36 1728 260,00 449 280,00
Mési¢ni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP minimalné 50 GB ks 6 288 430,00 123 840,00
Datova sluzba k hlasové SIM karté
Mésiéni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP minimalné 1,5 GB ks 141 6 768 90,00 609 120,00
Mési¢ni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP minimainé 3 GB ks 313 15 024 115,00) 1727 760,00
Mési¢ni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP minimalné 10 GB ks 104 4992 190,00 948 480,00
Mési¢ni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP minimalné 20 GB ks 137 6 576 260,00f 1709 760,00
Mési¢ni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP minimalné 50 GB ks 40 1920 430,00 825 600,00
Doplnkové sluzby
[Mé&siéni pausal - Podrobné elektronické vyudtovani ks | 1720 | 82560 0,00 0,00]
Celkem pro-forma nabidkova cena ve verejné zakazce v Ké bez DPH 23 666 585,92
Cenik koncovych tarifli Strana 1/1
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Priloha ¢. 2 — Kontaktni informace

Slozka zakaznické
podpory

Portal Moje 02

Portal Firemni
telefony

Obchodni
zastupce

Specialista
podpory prodeje

Zakaznicka linka

Kontaktni udaje Zajist'ované ¢innosti Dostupnost
Zakaznicka podpora a péce na jednom miste.
Nastaveni sluzeb, pfistup k elektronickému billingu
https:/moje.02.cz a k ostatnim udajdm tykajicim se sluzeb. 24x7
Chat v Moje O2: pozadavek / dotaz napsat do
chatového okna (na obrazovce vpravo dole).
) ) Nakup, dodavka, zaruéni a pozaruéni servis,
www.firemnitelefony@o2.cz reklamace a evidence HW. 24x7
PFiprava a uzavieni smlouvy, 8:00 — 16:00
osobni jednani, v pracovni dny,
navrh fesSeni podle pozadavkl zékaznika pfipadné dle

doporuéeni optimalnich sluzeb.

predchozi dohody.

Telefonické konzultace, informace ke sluzbam a
jejich nastaveni, pfiprava smluvnich podkladi,
pfijem reklamaci a pozadavkl na aktivaci/deaktivaci
sluzeb.

8:00 — 16:00
v pracovni dny.

Zakladni informace o sluzbach,
pfijem pozadavku a jejich pfedani obchodnimu
zastupci,
podavani reklamaci, aktivace a zmény nastaveni
sluzeb.

Pro poruchy a
blokovani SIM karet:
24x7.

Pro ostatni
pozadavky: pracovni
dny 7:00-20:00, So,

Ne a svatky 9:00-
17:30, mimo tuto dobu
je k dispozici portal
Moje O2.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
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Pfiloha ¢é. 3 Seznam Dalsich Gc¢astnikt

Seznam DalSich ucéastnikt

Poradi

Obchodni firma

9.

10.

Ve smyslu ¢lanku 3 Ramcoveé dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spolecnosti k Ramcové

dohodé uzaviené dne mezi Obchodni firma - (matka) a O2 Czech Republic a.s.

V Praze,

dne

, dne

02 Czech Republic a.s.
zastupce TO2

funkce

Na zakladé povéreni

Obchodni jméno spole€nosti - matka
jméno a pfijmeni
funkce

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha k ramcové dohodé

Obchodni firma - (dcera)
Ulice, €.p.

PSC, mésto

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Obchodni firma - (dcera) (dale jen ,DalSi ucastnik®) timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Obchodni firma - (matka) a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda®)
ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi u€astnik timto ¢estné prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je DalSi u€astnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢&astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové
dohody) DalSimu ucastnikovi poskytnutych, a to ve Ih(ité stanovené spolecnosti O2.

Dalsi u€astnik prohlasuje, Ze se sezndmil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o02.cz.

\% , dne Obchodni jméno spole¢nosti - dcera
jméno a pfijmeni
funkce

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha €. 4 — Technicka specifikace
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Technicka specifikace k vefejné zakazce s nazvem ,Telekomunikacni sluzby pro Statutarni

mésto Usti nad Labem* Cast 1
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1 Podrobné vymezeni predmétu plnéni verejné zakazky

1.1  Uvodni informace

Zadavatel / objednatel stanovil technické podminky formou minimalnich poZadavk( na vlastnosti
pfedmétu vefejné zakazky, a to prostfednictvim parametr( vyjadfujicich pozadavky na vykon nebo
funkci, popis ucelu nebo potieb, které maji byt napinény, tj. v souladu s § 89 odst. 1 pism. a) ZZVZ.

1.2 Hlasové tarify
Pfedmétem plnéni jsou nasledujici hlasové tarify dle pozadavku zadavatele / objednatele:

1) Tarif &. 1,,Uétovany“ — tarif neobsahujici zadné tzv. ,volné jednotky*. Veskera spotieba sluzeb
elektronickych komunikaci s timto tarifem bude Uc¢tovana dle skute¢né spotfeby a jednotkovych
cen. Hovorné bude ucétovano nejhdre v tarifikaci ,60+1“ a nebude rozliSovano mezi dobou
silného provozu (ve $picce) a slabého provozu (mimo $picku). K nabidnuti vyhodnéjsi tarifikace
(30+1, 0+1) nebude v ramci hodnoceni nabidek pfihlizeno.

2) Tarif €. 2 ,Neomezeny“ — tarif umoznujici neomezené* volani a neomezené* zasilani SMS do
v§ech mobilnich siti v CR (tj. volani a SMS na ¢isla zacinajici ¢islem 601-608, 702-719, 72, 73,
77, 79 dle &islovaciho planu v CR**) a volani do v8ech pevnych siti v CR (tj. volani na &isla
zadinajici gislem 20 az 59 dle &islovaciho planu v CR**).

3) Tarif €. 3 ,,Neomezeny s neomezenymi daty“ — tarif umozrujici neomezené* volani,
neomezené* zasilani SMS do vSech mobilnich siti v CR (tj. volani a SMS na &isla zaginajici
gislem 601-608, 702-719, 72, 73, 77, 79 dle &islovaciho planu v CR**) a volani do véech
pevnych siti v CR (4. volani na gisla zaginajici &islem 20 az 59 dle &islovaciho planu v CR**) a
neomezeny pFistup k siti Internet (ktery je neomezeny objemem pfenesenych dat na tzemi CR,
pouzitou pfrenosovou technologii EDGE/2,5G, LTE/4G, 5G, a je neomezeny dostupnou
pfenosovou Sifkou pasma / rychlosti pfenosu dat)***.

4) Tarif €. 4 ,Neomezeny s neomezenymi daty (omezena rychlost)“ — tarif umoznujici
neomezené* volani, neomezené* zasilani SMS do véech mobilnich siti v CR (tj. volani a SMS
na Gisla zadinajici &islem 601-608, 702-719, 72, 73, 77, 79 dle &islovaciho planu v CR**) a
volani do v8ech pevnych siti v CR (tj. volani na &isla zaginajici &islem 20 az 59 dle &islovaciho
planu v CR**) a neomezeny pristup k siti Internet (ktery je neomezeny objemem pienesenych
dat na uzemi CR, pouzitou pfenosovou technologii EDGE/2,5G, LTE/4G, 5G, ale je omezeny
dostupnou prenosovou Sifkou pasma / rychlosti pfenosu dat)***.

Poznamky:

*)  Zadavatel / objednatel pripousti realizaci ochrannych prvk( proti zneuzZivani sité
dodavatele tim, Ze neomezena sluzba mize byt omezena po dosaZeni velmi vysokého
objemu protelefonovanych minut ¢i odeslanych SMS. Toto omezeni nesmi nastat dfive jak
pfi dosazeni 10.000 minut &i 10.000 SMS v ramci jednoho tctovaciho obdobi.

**)  Vyhladka &. 117/2007 Sb. o &islovacich planech siti a sluZzeb elektronickych komunikaci ze
dne 10.5.2007, v platném znéni.

***) Zadavatel / objednatel prohlasuje, Ze tyto SIM karty nebudou instalovany v technologickych
¢i pramyslovych zarizenich, které by mohly svym provozem neumérné zatéZovat
pfenosovou sit dodavatele / poskytovatele. SIM karty jsou primarné uréeny pro pouZiti
v mobilnich telefonech managementu zadavatele.

V ramci hlasovych tarifd je zabezpeceno poskytovani standardnich mobilnich hlasovych, textovych a
multimedialnich sluzeb poskytovanych na zakladé sité standardu GSM (2G) a vySSich (4G, 5G) ve
struktufe:

- odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;

- odchozi a pfichozi hovory v mobilnich sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

- pfesmérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zaznamova sluzba);

- volani do hlasové schranky;

- odesilani a pfijem SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- odesilani a pfijem SMS/MMS do/ze zahraniCnich siti umozujicich pfijem a odeslani
SMS/MMS;
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Na uvedené hlasové tarify se vztahuje roamingova cenova regulace v ramci Evropské unie, kdy Zadna
z jednotkovych cen nesmi byt vy83i nez cena definovana v ramci regulacnich opatfeni EU.

K hlasovym tarifim musi byt mozné dopliikové aktivovat:
- mobilni datovou sluzbu pro pouzivani na tzemi CR,
- mobilni datovou roamingovou sluzbu podléhajici cenové regulaci v ramci Evropské unie.

Stanovisko Ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

Dodavatel splriuje vSechny vySe uvedené poZadavky.
Dodavatel nize uvadi seznam tarifti, ze kterych vychazi poZzadované tarify:

Tarif 1 - Profil 1

Tarif 2 - Profil Neomezeny

Tarif 3 - O2 Neo tarif 5G

Tarif 4 - O2 Neo tarif pro firmy 5

1.3 Mobilni hlasova virtualni privatni sit’

Predmétem pinéni je vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité (dale jen VPS) vSech
mobilnich telefonl zadavatele / objednatele, tj. v§ech hlasovych SIM provozovanych v ramci Ramcové
dohody, ktera zajisti zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele / objednatele.

Mobilni hlasova virtualni sit (VPS) je zpoplathiovana vyhradné nasledujicim zplisobem:

- jednorazovym aktivacnim &i zfizovacim poplatkem za kazdou hlasovou SIM zaélefiovanou do
VPS;

- pravidelnym mési¢nim pausalnim poplatkem za kazdou SIM zaclenénou ve VPS;

- jednotkovou cenou ve vysi 0 K&/min za hlasové spojeni v ramci VPS.

Stanovisko Ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

Dodavatel splfuje vSechny vySe uvedené pozadavky a zajisti poskytovani virtualni privatni sité (dale
jen ,VPN®) pomoci sluzby ,Volani ve firmé*“. Popis této sluzby nalezne poskytovatel nize.

1.3.1  Virtualni privatni hlasova sit' — Volani ve firmé

02 Czech Republic a.s. poskytne zakaznikovi propojeni vSech podnikovych mobilnich a fixnich telefond
do jedné virtualni podnikové sité (dale jen ,VPN®). Tato VPN je platna po dobu trvani ramcové dohody.
Sluzba Volani ve firmé& Vam umozni vybudovat vnitropodnikovy komunikaéni systém, a to v ramci
vyhradné fixni, vyhradn& mobilni nebo spole¢né ,konvergované® hlasové sité a tim zvysit efektivitu
podnikové komunikace. Zaroven uSetfite finanéni prostfedky tim, Ze budete vyuZivat zvyhodnénou
nabidku sluzeb a tarift v ramci sluzby Volani ve firmé.

Volani vramci VPN je vyznamné cenové zvyhodnéno. Navic mate mozZnost ziskat u€inné nastroje, které
Vam pomohou optiméalné nastavit pravidla pro vyuZivani hlasovych sluzeb.

Funkcionalita VPN

¢ moznost rozliSeni soukromych a sluzebnich hovor( (mobilni &isla)

e moznost tvorby virtualnich ¢lent (mobilni Eisla)

e moznost vytvofeni kombinované podnikové sité tvofené mobilnimi telefony i pevnymi stanicemi
uZivatele

e moznost pfidéleni zkracenych voleb (mobilni i pevna Cisla)

e moznost nastaveni restrikci (mobilni €isla)

e moznost vytvofeni skupin s moznosti odliSeni nakladd (mobilni €isla)

Pouziti sluzby

e snizeni nakladd diky vyhodnym tarifim pro volani uvnitf sité
¢ vytvoreni skupin zaméstnancl podle jejich pozadavkl na komunikaci
e stanoveni pravidel pro pouzivani mobilnich telefon(

3
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e Tizeni nakladu za provoz mobilnich telefont prostfednictvim oddéleného Gétovani soukromych
a sluzebnich hovor(

Vyhody sluzby

e efektivni vnitropodnikova komunikace

e Uspora finanénich prostfedkd za hovorné

e ucinné nastroje pro optimalizaci pravidel volani
e zvyhodnéna nabidka sluzeb a tarifu

Funkénost sluzby Volani ve firmé v roamingu

PIna funk&nost doplrikovych funkcionalit sluzby Volani ve firmé je zaru€ena pouze v siti O2, nikoli v
roamingu. V pfipadég, ze je Mobilni &len v roamingu, bude funkéni pouze:

¢ Omezeni pfichozich a vybranych odchozich hovor( v roamingu

e Distribuce volani

1.3.1.1 Zarazeni ¢isel do VPN v ramci sluzby Volani do firmy

Do VPN jsou automaticky zafazovany vSechny hlasové tarify mobilni i fixni, a to po celou dobu trvani
ramcové dohody. Do VPN nejsou zafazovany datové tarify, M2M, apod.

Cile VPN mimo firemni ¢isla

Do VPN lze pfidat tzv. Extra zpoplatnéna céisla, na ktera Ize volat za sazbu volani v ramci VPN. Extra
zpoplatnéné Cislo (mobilni nebo fixni) musi byt v siti 02. Maximalni poCet je 10 v rdmci jedné VPN. Na
Extra zpoplatnénych cisel nelze nastavit funkcionality VPN.

F— — —

Extra zpoplatnéna cisla
l AZ 10 nefiremnich O2 ¢isel

Zvyhodnéné volani -_— = - Zvyhodnéné volani
dle sazby Volani, dle sazby Volani
ve firmé ve firmé

=1=-Y-"3 " BEE
l STy Zvghodnéné volani | _@_@_@_

dle sazby Volani
ve firmé

Firemni pevné Firemni mobilni

linky telefony
Obréazek — Cile VPN mimo firemni €isla
1.3.1.2 Cenové schéma volani v ramci VPN
Vsechna firemni mobilni ¢isla
s firemnim hlasovym tarifem
- — —_—— — =
Zvyhodnéné volani Mobilni mimofiremni 02 disla
@ @ | | vramci VPN I B zafazena ve skupiné Extra zpoplatnéna &isla

V3echny firemni pevné linky
s firemnim tarifem

Firemni pevna
linka

Obrazek — Zvyhodnéné sméry volani v ramci VPN



1.3.2 Moznosti nastaveni VPN

1.3.2.1 Pristupova prava ve 4 uzivatelskych urovnich

Vyuzivat v8ech prav volani ze svého mobilniho telefonu nemusi vSichni zaméstnanci. S timto nastrojem
Ize firemni telefony rozdélit do 4 urovni. V Moje O2 si mizete na jednotlivych &islech nastavit jednoduché
blokace typu:
e Povoleny vS§echny hovory — odchozi i pfichozi hovory jsou neomezené.
o Nepovoleny pfichozi hovory z nefiremnich éisel — odchozi hovory jsou neomezené, pfichozi
hovory pfijimate jen od kolegt v ramci firmy.
¢ Nepovolené odchozi hovory ven z firmy — pfichozi hovory jsou neomezené, volat mizete jen
koleglim v rdmci firmy.
e Povoleny jen hovory v ramci firmy — mizete si volat jen s kolegy v ramci firmy.

1.3.2.2 Zkraceny Cislovaci plan

Pro mobilni ¢isla a pevné linky si mlzete v ramci firmy nastavit zkracené volby pro jednotlivé ¢leny sité
tak, jak je tomu u klasickych pobockovych ustfeden. Mizete pak vytogit telefonni isla v klasickém
formatu nebo pouze zkracenou volbu. MiiZete si také pro celou firmu nastavit, jestli se tyto zkracené
volby zobrazi volanému, nebo ne. V8echny tyto funkcionality mGzete ovladat z Moje O2.

Zakladni pravidla pro zkracené volby:

e nezacina nulou (0) a obsahuje 2 - 9 €islic
e neni shodna s Cisly tisfiového volani a dalSimi specialnimi &isly

1.3.2.3 Oznacovani specialnich hovori pomoci Prefixu

Pokud potfebujete ve vyuctovani odlisit soukromé hovory od téch pracovnich, mlzete vyuzit tzv. prefix({.
To je Cislo, které zadate jesté pred vyto€enim samotného volaného Cisla. V detailnim vypise je potom
jednodusSe rozeznate a mlzete s nimi dale pracovat.

Prefixy také muzete vyuzit i v pfipadech, kdy potfebujete volat na Cislo, které pro daného &lena neni
povolené. PFi mobilnim volani s pomoci prefixu se totiz pfipadné blokace neuplatriuji.

Jak volani s prefixy probiha

Stadi pfed telefonni €&islo, v narodnim €&i mezinarodnim formatu, nebo zkracenou volbou vytogit
*PREFIX*. Misto slova PREFIX ale pouZijete &islo od 0 do 9. Volané &islo pak bude vypadat napft.
*2*602123456.

Jaké Cislo jako prefix pouzijete, zalezi jen na domluvé ve vasi firmé. MUzete si tedy napf. stanovit
pravidlo, ze hovory s prefixem 1 jsou soukromé, hovory s prefixem 2 se tykaji néjakého konkrétniho
projektu apod. Prefix(l mate k dispozici celkem 10 (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9).

Zobrazeni na fakture

Prefixy pak uvidite v detailnim vypise daného telefonniho Cisla. Najdete v ném speciélni sloupec Prefix.
Ve sloupci telefonni €islo pak uvidite volané telefonni &islo (zkracena volba, narodni &i mezinarodni
format tel. &isla).

Priklad pouziti:

e Soukromé volani *0*
Pomoci predgisli *0* Ize prolomit nastavena omezeni a umoznit uzivateli volat kamkoliv. Takto
vedené hovory jsou pak na faktufe oznaceny jako soukromé a mohou byt strzeny ze mzdy.

¢ Vynuceny sluzebni hovor *1*
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Tuto funkci je mozné vyuzit napfiklad v situaci, kdy bude zaméstnanec nucen ucinit hovor, ktery
mu kvli omezeni nebyl povolen. Tento hovor pak nahlasi svému nadfizenému, ktery rozhodne,
zda jej uzna jako sluzebni €i nikoli. Tyto speciélni hovory jsou vzdy oznaceny na faktufe.

1.3.2.4 Prava na volani na urovni skupin

omezeni volani mezi jednotlivymi skupinami

omezeni volani na konkrétni Cisla

omezeni volani do definovanych &iselnych rozsahli pevnych siti (napf. +4202*) s moznosti
definice vyjimek

omezeni mezinarodnich volani do konkrétnich zemi s moznosti definice vyjimek

omezeni pfichozich a odchozich hovord v roamingu s moznosti definice vyjimek — nastaveni
pro odchozi hovory je funkéni v sitich vybranych roamingovych partnerd.

Aby bylo mozné pravidla jednodus$eji nastavovat, je mozné telefonni Cisla rozdélit do jednotlivych skupin
a definovat vztahy mezi témito skupinami. S nastavenim vztahl mezi skupinami se obratte na nase
specialisty. Zafazeni Cisla do skupiny mlzete nastavit na ¢isle v Moje O2.

Podminky

pfi volani se uplatriuji blokace odshora dol(l. Nejdfive se uplatni blokace na urovni celé firmy,
nasledné skupiny, ve které je Cislo vlozené, a nakonec na urovni Cisla. Pokud je z jakékoliv
urovné nastavena blokace, tak hovor neni spojen

prolomeni pfipadnych blokaci je mozné vyuzitim funkcionality Prefix.

1.3.2.5 Skupiny pro distribuci volani

Pro kazdé mobilni telefonni &islo v ramci firmy si mdzZete nastavit pfesmérovani. Pokud je €islo zrovna
nedostupné, je hovor mozné pfesmérovat az na 8 dalSich ¢eskych mobilnich &isel. Pfesmérovani
pfichoziho hovoru probiha do doby, nez je volani pfijato nebo nez je vy&erpan cely seznam telefonnich

Cisel.

V ramci pfesmérovani si mizete zvolit podle jakého pravidla bude hovor presmérovan:

Nejdéle bez hovoru — hovor je pfi nedostupnosti sméfovan na telefonni Cislo ze seznamu,
které je nejdéle bez hovoru.

Postupné (sekvenéni) presmérovani — hovor je smérovan postupné na vSechna Cisla ze
seznamu.

Vzdy od prvniho — hovor je vZdy sméfFovan vzdy na prvni &islo v seznamu.

Podminky

Pfesmérovani se uplatfiuje v nasledujicich situacich:

kdyZ je volany mimo signal nebo ma vypnuty telefon (v takovém pfipadé nesmi byt aktivni
Hlasova schranka)

kdyz volany nezveda telefon do poctu sekund stanovenych v ramci Nastaveni pfesmérovani
(Skupiny pro distribuci volani).
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Nastaveni pro pfesmérovani hovorl neni mozné na telefonnim Cisle pouzivat spole¢né se sluzbami:

e podminéné pfesmérovani

e zmeSkané hovory

e signalizace pfichoziho hovoru (tzv. Call Waiting) - pokud je tato sluzba aktivovana, nedojde k
prfesmérovani pro pripad ,Kdyz volany hovofi".

e hlasova schranka.

1.4 Standardni doplnkova mobilni datova sluzba k hlasovym SIM kartam

Pfedmétem plInéni je zabezpecleni nasledujicich doplfikovych mobilnich datovych sluzeb elektronickych
komunikaci k hlasovym SIM kartam s hlasovym tarifem €. 1 a 2 uvedenym vyse.

Sluzba spociva v zabezpedeni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat s vyuzitim
tarifd s neomezenym objemem pfenasenych dat v u¢etnim obdobi. Mobilni datova sluzba musi umoznit
komunikaci riiznymi datovymi pfenosovymi technologiemi (minimalné v§ak EDGE/2,5G, LTE/4G, 5G) s
moznosti vyuziti veSkerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou
dodavatele.

Predmétem pinéni jsou nasledujici datové tarify liSicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), j. dle
objemu pfenesenych dat za mésic (Uc¢tovaci obdobi) a to nasledujicim zpusobem:

a) FUP 1,5GB: minimalné 1,5 GB / mésic;
b) FUP 3 GB: minimalné 3 GB / mésic;

c) FUP 10 GB: minimalné 10 GB / mésic;
d) FUP 20 GB: minimalné 20 GB / mésic.
e) FUP 50 GB: minimalné 50 GB / mésic;

Uvedené sluzby jsou zpoplatiiovany vyhradné nasledujicim zplisobem:

- jednorazovym aktivacnim &i zfizovacim poplatkem za kazdou hlasovou SIM, na které bude
doplrikova mobilni datova sluzba aktivovana;

- pravidelnym mési¢nim pausalnim poplatkem za kaZzdou hlasovou SIM, na které bude doplfikova
mobilni datova sluzba aktivovana a to dle pozadovaného FUP limitu;

- jednotkovou cenou ve vysi 0 KE/KB za datoveé spojeni z hlasové SIM, na které bude doplrikova
mobilni datova sluzba aktivovana;

- aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni pfenosové rychlosti na hodnoty ne
niz§i nez 30 kbit/s pfi downloadu po prekro€eni mési¢niho FUP limitu (u sluzeb web a email),
pficemz prekroCeni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v pfipadé uplatnéni vyse
uvedeného pravidla o snizeni pfenosové rychlosti.

Pro uplnost je zcela explicitné uvedeno, Ze je nepfipustné, aby po vycerpani mési¢niho objemu
datovych sluzeb na trovni FUP limitu doslo:

-k uplnému zastaveni poskytovani datového pfipojeni;
-k automatickému dokoupeni dalSiho aditivnhiho FUP limitu (objemu sluZeb) na ucet dané SIM
karty.

Stanovisko ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

Dodavatel splriuje vSechny vySe uvedené poZadavky.
Dodavatel nize uvadi seznam tarif(i, ze kterych vychazi poZadované tarify:

A - Internet v Mobilu M

B - Internet v Mobilu L

C - Internet v Mobilu XL

D - Internet v Mobilu XXL
E - Internet v Mobilu 50 GB
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1.5 Standardni datova SIM karta

Pfedmétem plnéni je nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych komunikaci na
samostatnych (datovych) SIM kartach.

Sluzba spociva v zabezpedeni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat s vyuzitim
tarifd s neomezenym objemem pfenasenych dat v u¢etnim obdobi. Mobilni datova sluzba musi umoznit
komunikaci riznymi datovymi pfenosovymi technologiemi (minimalné v§ak EDGE/2,5G, LTE/4G, 5G) s
moznosti vyuziti veSkerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou
Ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele.

Pfedmétem plnéni jsou nasledujici datové sluzby liSicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle
objemu pfenesenych dat za mésic (U¢tovaci obdobi) a to nasledujicim zpisobem:

a) FUP 10 GB: minimalné 10 GB / mésic;
b) FUP 20 GB: minimalné 20 GB / mésic.
c) FUP 50 GB: minimalné 50 GB / mésic;

Uvedené sluzby jsou zpoplatiiovany vyhradné nasledujicim zplisobem:

- jednorazovym aktivacnim &i zfizovacim poplatkem za kazdou datovou SIM;

- pravidelnym mésiénim pausalnim poplatkem za kazdou datovou SIM a to dle poZzadovaného
FUP limitu

- jednotkovou cenou ve vysi 0 KE/kB za datové spojeni z datové SIM,;

- aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni pfenosové rychlosti na hodnoty ne
nizSi nez 30 kbit/s pfi downloadu po pfekroceni mési¢niho FUP limitu (u sluzeb web a email),
pficemz pfekroCeni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v pfipadé uplatnéni vySe
uvedeného pravidla o snizeni pfenosové rychlosti.

Pro uplnost je zcela explicitné uvedeno, Ze je nepfipustné, aby po vycCerpani mési¢niho objemu
datovych sluzeb na trovni FUP limitu doslo:
-k uplnému zastaveni poskytovani datového pfipojeni;
-k automatickému dokoupeni dal§iho aditivniho FUP limitu (objemu sluzeb) na ucet dané SIM
karty.

Stanovisko ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

Dodavatel splriuje vSechny vySe uvedené poZadavky.
Dodavatel nize uvadi seznam tarif(i, ze kterych vychazi poZadované tarify:

e A - Mobilni Internet business XL
e B - Mobilni internet business XXL
e C - Mobilni internet 50 GB

Stanovisko ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

1.6 Mezinarodni spojeni (spojeni z hlasovych SIM karet v CR do zahraniéi)

1.6.1 Mezinarodni hovory

Pfedmétem plnéni je moZnost vyuzZivat sluZzbu mezinarodniho odchoziho volani na jednotlivych
hlasovych SIM kartach.

S ohledem na objem provozu jsou pfedmétem specifického ocenéni v rdmci hodnoceni VZ nasledujici
vybrané oblasti:

- Okolni staty — Polsko (PL), Slovensko (SVK), Némecko (D), Rakousko (A) — a to bez rozliSeni
terminace hovort v pevnych ¢€i mobilnich sitich;
- Ostatni staty EU — a to bez rozliSeni terminace hovord v pevnych i mobilnich sitich.

Ceny pro ostatni cilové destinace jsou ur¢eny vSeobecnym cenikem.

20



1.6.2 Mezinarodni SMS

Pfedmétem pInéni je mozZnost vyuzivat sluzbu odesilani mezinarodnich SMS na jednotlivych hlasovych
SIM kartach.

S ohledem na objem provozu jsou pfedmétem specifického ocenéni v ramci hodnoceni VZ nasledujici
vybrané oblasti:

- Mezinarodni SMS do zemi EU;
- Mezinarodni SMS do zény Svét.

Ceny pro ostatni cilové destinace jsou ur¢eny v§eobecnym cenikem.

Stanovisko Ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

Dodavatel splriuje vSechny vyse uvedené poZadavky a v ramci této kapitoly pfedklada odkaz na
VSeobecny cenik, kde Zadavatel nalezne potrebné informace k Mezinarodnimu spojeni.

https://www.02.cz/osobni/podpora/ceniky-a-dokumenty/cenik-volitelnych-sluzeb/platnost-od-1.-1.-
2026/Cenik _volitelnych sluzeb 01 01 2026.pdf? linka=a1341863

1.7 Spojeni v roamingu

1.7.1  Pr¥ichozi a odchozi hovory v roamingu

Pfedmétem pInéni je moznost vyuzivat sluzbu pfijmu pfichozich hovord a uskuteciiovani odchozich
hovorll na hlasovych SIM kartdch mimo uUzemi CR (v ramci roamingu) minimalné v nasledujicich
zbnach:

- EU —v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;
- Evropa mimo EU - v evropskych zemich mimo EU;
- Svét - v ostatnich statech svéta.

Ceny pro ostatni cilové destinace jsou uréeny v§eobecnym cenikem.

1.7.2 Prichozi a odchozi SMS v roamingu

Pfedmétem pinéni je moznost vyuzivat sluzbu prijmu textovych zprav (SMS) a odesilani textovych zprav
(SMS) na hlasovych SIM kartach mimo uzemi CR (v rdmci roamingu) minimalné v nasledujicich zénach:

- EU —v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;
- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU;
- Svét - v ostatnich statech svéta.

Ceny pro ostatni cilové destinace jsou uréeny vieobecnym cenikem.

1.7.3 Mobilni data v roamingu

Predmétem plnéni je moznost vyuZivat datovou sluzbu mimo Uzemi CR (v rdmci roamingu) jak na
hlasovych SIM kartach s aktivovanou doplfikovou datovou sluzbou, tak i na standardnich datovych SIM
kartach, na kterych bude aktivovana sluzba datového roamingu, a to v nasledujicich zénach:

- EU —v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;
- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU;
- Svét - v ostatnich statech svéta.

Ceny pro uvedené destinace jsou uréeny vdeobecnym cenikem.

Specificky s ohledem na objem provozu je pfedmétem specifického ocenéni v ramci hodnoceni VZ
nasledujici specificka oblast a pfedpokladany objem provoz — tzv. ,roamingovy datovy bali¢ek®:

- objem dat — minimalné 300 MB; 3
- zbna Svét — minimalné vnésledujl'cf navstévované destinace: Cina, Egypt, Kanada, Rusko,
Spojené staty americké, Svycarsko, Turecko.

Stanovisko Ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

Dodavatel splriuje vSechny vyse uvedené poZadavky a v ramci této kapitoly pfedklada odkaz na
VSeobecny cenik, kde Zadavatel nalezne potfebné informace k Roamingu.

httos://www.02.cz/osobni/podpora/ceniky-a-dokumenty/cenik-volitelnych-sluzeb/platnost-od-1.-1.-
2026/Cenik _volitelnych sluzeb 01 01 2026.pdf? linka=a1341863

9

21


https://www.o2.cz/osobni/podpora/ceniky-a-dokumenty/cenik-volitelnych-sluzeb/platnost-od-1.-1.-2026/Cenik_volitelnych_sluzeb_01_01_2026.pdf?_linka=a1341863
https://www.o2.cz/osobni/podpora/ceniky-a-dokumenty/cenik-volitelnych-sluzeb/platnost-od-1.-1.-2026/Cenik_volitelnych_sluzeb_01_01_2026.pdf?_linka=a1341863
https://www.o2.cz/osobni/podpora/ceniky-a-dokumenty/cenik-volitelnych-sluzeb/platnost-od-1.-1.-2026/Cenik_volitelnych_sluzeb_01_01_2026.pdf?_linka=a1341863
https://www.o2.cz/osobni/podpora/ceniky-a-dokumenty/cenik-volitelnych-sluzeb/platnost-od-1.-1.-2026/Cenik_volitelnych_sluzeb_01_01_2026.pdf?_linka=a1341863

1.8 Dopliikové sluzby

1.8.1 Péce o zakaznika, administrace SIM karet a sluzeb

Pfedmétem piInéni je nize definovany systém péce o zakaznika (dale také jako ,zadavatel nebo
.centralni a povéfujici zadavatelé), ktery bude po celou dobu trvani ramcové dohody pro Ucastnika VZ
/ dodavatele / poskytovatele zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor osob, technologii,
aplikaci a procesu, které bude moci zadavatel / objednatel vyuzivat v pribéhu celého trvani smluvniho
vztahu pro FeSeni technickych ¢&i obchodnich problému, &i jinych souvisejicich pozadavku vztahujicich
se k pfedmétu vefejné zakazky.

Soucasti péCe o zakaznika je mimo jiné i moznost provadét zmény nastaveni sluzeb, objednavat Ci
ukonCovat sluzby ¢&i realizovat dodavky objednaného zbozi (SIM karty) k rukam kontaktni osoby
zadavatele / objednatele, a podobné v rozsahu:

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkera komunikace (hlasova, emailova,
faxova) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréenych povéfenych zaméstnancu
(administratora sluzeb) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich Cisel) definovanych
zadavatelem;

- do systému pro administraci SIM karet bude mit kazdé IC & OVM k dispozici vlastni
(samostatny) pFistup s dostupnou samoobsluhou (ij. zadavatel, nebo povéfujici zadavatelé
budou mit samostatny pfistup do administrace systému)

- dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeceny do 2 pracovnich dnU na adresu
uréenou zadavatelem pfi objednavce sluzeb;

- blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na
zadost povéreného zaméstnance (administratora sluzeb) bude provedeno neprodleng, nejdéle
vSak do 30ti minut od nahlaseni pozadavku;

- vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM karet v€etné jejich
doruceni zadavateli zajisti dodavatel nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlasent;

- minimalné jedenkrat mési¢né bude mozné uplatnit poZzadavek na zménu jak hlasového Ci
datového tarifu, tak i tarifu doplfikové mobilni datové sluzby u kazdé z aktivovanych SIM karet;

-k jednotlivym SIM kartam dodavatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplfikovych
sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, data v siti dodavatele, pfistup k siti
Internet, WAP, MMS, volani na 90X, DMS, Premium SMS ...) na Z&dost povéfeného
zaméstnance (administratora sluzeb) na strané zadavatele.

Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Stanovisko Ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

Dodavatel spiriuje vdechny vySe uvedené pozadavky a v ramci této kapitoly pfedklada popis Zakaznické
podpory, ktera je zajisténa v prabéhu trvani smlouvy.

1.8.1.1 Zdkaznicka podpora dodavatele

Zakaznickou podporu poskytuje pfedevsim Obchodni zastupce — Account Manager.

Nepretrzité (24x7) je dispozici samoobsluzny portal Moje O2 (https://moje.02.cz) a bezplatna linka
800 111 777 (*77).

Dalsi uroven podpory tvofi technické oddéleni, které spolupracuje s dalSimi utvary, napf. Dohled,
Provoz a Planovani sité.

Pro nakup novych zafizeni (mobilnich telefoni, modemd, pFisluSenstvi, SIM apod.) je k dispozici
samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.
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Tabulka — Pé¢e o zakazniky — pfehled kontaktu

Slozka
zakaznické

podpory

Portal Moje 02

Portal Firemni
telefony

Obchodni
zastupce
jitka.maresova@o2.cz

doporuéeni optimalnich sluzeb.

Kontaktni udaje Zajist'ované cinnosti Dostupnost
Zakaznicka podpora a péce na jednom misté.
Nastaveni sluzeb, pfistup k elektronickému
https://moje.02.cz billingu a k ostatnim Udajim tykajicim se sluzeb. 24x7
Chat v Moje O2: pozadavek / dotaz napsat do
chatového okna (na obrazovce vpravo dole).
) . Nakup, dodavka, zaru€ni a pozarucni servis,
www.firemnitelefony@o2.cz reklamace a evidence HW. 24x7
Bc. Jitka MareSova Priprava a uzavieni smlouvy, 8:00 — 16:00
Tel.: +420 734 273 238 osobni jednani, v pracovni dny,
e-mail: navrh feseni podle pozadavkl zakaznika pfipadné dle

predchozi dohody.

Ivana Zelezna
Tel.: +420 606 751 060
e-mail:
ivana.zelezna@o2.cz

Specialista
podpory prodeje

Telefonické konzultace, informace ke sluzbam a
jejich nastaveni, pfiprava smluvnich podkladd,
pfijem reklamaci a pozadavku na
aktivaci/deaktivaci sluzeb.

8:00 — 16:00
v pracovni dny.

Tel.: 800 111 777

Zakaznicka linka Mobilni tel. ze sité O2: *77

Zakladni informace o sluzbach,
pfijem pozadavku a jejich predani obchodnimu
zastupci,
podavani reklamaci, aktivace a zmény
nastaveni sluzeb.

Pro poruchy a
blokovani SIM karet:
24X7.

Pro ostatni
pozadavky: pracovni
dny 7:00-20:00, So,

Ne a svatky 9:00-
17:30, mimo tuto
dobu je k dispozici
portal Moje O2.

1.8.1.1.1 Samoobsluzny portal ,Moje 02

Portal Moje O2 je k dispozici nepfetrzité (24x7). Jde o zabezpeleny internetovy portal na adrese
https://moje.o2.cz. Tento portal umoziiuje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich aktualni nastaveni, idaje
o Cerpani dat i pfehled vyuctovani. K dispozici je i on-line chat, pfes ktery se Ize spojit s operatorem.

Cilem portalu je poskytnout zakazniklim ve$kerou podporu a péci na jednom misté.

Moje O,  Subyamiizeni  Vydeovani  Dokumenty

Moje O2 - testovaci zakaznik

Vystavilijsme Vém vyitovani
372079 K&

Zskamicke Gty Sluiby

Q Fokrodilé

évani zikaznickjeh Gexd

» & Morava

Obrazek — Portal Moje O2 — uvodni stranka — Dashboard
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Video-navody pro praci s portalem Moje O2, napf. jak spravovat uzivatelské pfistupy a role, jak objednat

novou

sluzbu, zménu tarifu ¢i zablokovani SIM karty, jsou kdispozici na adrese:

https://www.02.cz/firmy-a-organizace/podpora/moje-02.

Portal Moje O2 — funkcionality:

aktivace sluzeb

zmény sluzeb

pfehled aktivovanych sluzeb a jejich nastaveni

informace o ramcové dohodé

prehled vSech faktur, podrobnych vypisl a udaji k zaplaceni
sprava kontaktnich osob (pfehled i vytvareni uzivatelskych roli)
vytvafeni zakaznickych Ucta

pfevody ucastnictvi

prehled objednavek, pozadavku a jejich detail

moznost kontaktovat specialistu O2 pfimo na Portale (pfes Chat)

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup do Moje O2 ma zvolenou ur¢itou roli, opravrujici k tkontim, které maze
v Moje O2 provadét:

Primarni spravce zdkaznika — Jedna jménem zakaznika. Ma kompletni prava na v3e na celém
zakaznikovi, jeho zakaznickych Ucétech a tarifech. MUze ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a
objednavat nové. Ma pfistup k vyuétovani a k nahledu podrobnych vypisu. Maze zakladat dalsi
KO s roli spravce a nizsi. Primarni spravce mlze byt jen jeden.

Spravce zakaznika — Ma kompletni prava na vSe na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych
Uctech a tarifech. Mdze ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k
vyUctovani a k nahledu podrobnych vypisti. Mize zakladat dalsi KO s nizsi roli.

Nahled na zakaznika — Ma nahled na v8echny zdkaznické ulty a sluzby pod zakaznikem.
Nemduze objednavat ani ménit sluzby.

Uéetni zakaznika s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — KO ma nahled pouze na faktury,
neprovede zadnou zménu na sluzbach, nemize zakladat dal$i KO s roli. Na vybér je s
nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

Spravce zakaznického uctu s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — Ma kompletni prava
na zakaznicky ucet (v€etné vSech podfizenych) a tarifech. Mize objednavat, rusit sluzby. Maze
zakladat dalSi KO s roli spravce zakaznického Uctu a nizsi. Na vybér je s nahledem nebo bez
nahledu na detailni vypisy.

Nahled na zakaznicky ucet — Ma nahled na zakaznicky ucet (v€etné vSech podfizenych) a
sluzby pod zakaznickym uc¢tem. NemUze objednavat ani ménit sluzby.

Spravce tarifu — ovlada konkrétni tarif, mize ménit jeho nastaveni, objednavat doplrikové
sluzby k tarifu.

Uzivatel tarifu — ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemuize objednavat a ménit
nastaveni sluzby

Vyuctovani

Sekce Vyuctovani v Moje O2 umoziiuje zobrazeni a stazeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu
meésicniho uctu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je
automaticky opatfena ovérenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic nejpozdéji
do 10 dnli po ukongeni Uctovaciho obdobi. Pfistup do Vyuctovani je na zabezpecenych strankach
https://moje.o2.cz. Zakaznik ziska pfehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly vydaji a

analyzy uskutecnénych hovorud a archivace dat.

Data je mozné dale zpracovat s vyuZitim vlastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitfni uéetni
systém).
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Moje O,

Zikaanik Moje 2 -testovacizi.
Sluzbyazafizenl  VyGftovani  Dokumenty = O2cz o ‘;:.masiﬂm::;:z‘ o

« VyiOctovani  Vechny zakaznické adty

VyGtovani  Phjaté platby

Nastavit vyGtovan Export hromadného vyGEtovani

Cisto dokladu

DOKLAD

Vystavill Jsme vAm vytictovant
549,29K¢ @

Typ doktacu o oo
B Vaachny typy dokladd v DDMMRRRR (o] DDMMRRRR = Zobrazit pouze nezaplacené doklady

CISLODOKLADU  VYSTAVEND  ZAKAZNICKY OCET CASTKA  STAV

VyGCtovani za leden 2025 5259580735 31012025  Morava - 5910220306 54920K& © Kzaplacenido10 dnd m

Dobropis

Dobropis

Dobropis

3261452465 14012025  Morava - 5910220306 F30,79KE * Odetteno z tastky k Ghrada 14.012025
3261452464 14012025  Morava - 5910220306 54929 KX Odetteno zZastky k Ghradd 14.012025

3261452463 14012025  Morava - 5910220306 26743KE  ® Odatteno z tastky k Ghradé 14.012025

VyGiCtovani za prosinec 2024 5257727173 31122024 Morava - 5910220306 73079Ke © Zaplaceno 14012025

VyGttovan za listopad 2024 5255889891 30112024  Morava - 5910220306 54929k © Zaplaceno 14012025

VyGttovani za fljen 2024 5254062507 31102024  Morava - 5910220306 26743K¢  © Zaplaceno 14012025

Obrazek — Moje O2 — Vyuctovani

Vyhody:
e pfehledna kontrola hovorného
e pristup pres internet ke vSem tarifikaénim datlim (zabezpecéeny pfistup)
e zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur
e import dat do ucetnictvi
e nepretrzity pfistup k vyuctovani pro vybrané osoby
e moznost jednoduché analyzy
o export tarifikacnich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)
e vlastni grafické vystupy

Prostiednictvim portalu Moje O2 predava poskytovatel zakaznikovi:

Pokud si to zakaznik pfeje — mési€ni vyuactovani ve formatu PDF do datové schranky — tuto
sluzbu nabizime jako jediny poskytovatel v CR.

zdarma elektronické vyuctovani (fakturu). Celkova fakturovana ¢astka mize byt ve fakture
roz€lenéna do skupin (fakturacnich adres), dle pozadavku zakaznika. Zakaznik ma k dispozici
az 18 vyuctovani zpétné

zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné (v
souladu se zakonem)

(Fakturu nebo podrobny vypis za vybrany mésic maze poskytovatel poslat na adresu zakaznika
i v tisténé (papirové) podobé, pokud si zakaznik tuto sluzbu objedna. Za kazdé zaslani faktury
v ti§téné podobé se uctuje jednorazovy poplatek podle platného ceniku.)

import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)

faktury ve formatu PDF v¢etné pfiloh Souhrn a Detailni vypis

Podrobny a sumarni vypis hovoru

Kazdy mésic po skonéeni uctovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory jsou do 10 dntl po skonceni zuétovaciho obdobi umistény ke staZeni na portale Moje
02. Pristup na tento portal maji pouze vybrané osoby.
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Tabulka — Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

telefonni gislo
datum hovoru

e v r telefonni ¢islo
pocate¢ni ¢as hovoru

délka hovoru Sltjirltf)
typ hovoru sk y
volané &islo pocet jednotek
pocet jednotek volné jednotky

celkova cena

pUvodni cena tarifikaéni data

uctovana cena za hovor
celkova cena

1.8.1.1.2 Reklamace vyuctovani a sluzeb

Podavani a vyfizovani reklamaci se Fidi V§eobecnymi podminky poskytovani sluzeb spoleénosti O2.

Doporuceny zplisob podani reklamace:

e zalozeni nového ,Pozadavku zdkaznika“ v portale Moje O2, https://moje.o2.cz (on-line 24x7)

DalSi moznosti podani reklamace:

e chat na www.02.cz (denné od 7:00 do 17:00).

e obchodni zastupce nebo specialista podpory prodeje (pracovni dny 8:00 — 16:00, viz vyse)

e znackova prodejna O2

e pisemné: O2 Czech Republic a.s., Reklamac¢ni oddéleni, Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Reklamaci vyuétovani, nebo sluzby je potfeba podat bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé&ji ale
do 2 mésicli ode dne doruceni vyuctovani, resp. ode dne vadného poskytnuti sluzby.

Spole€nost O2 vyfidi reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruleni.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniCnim operatorem, je lhdta pro vyfizeni az
2 mésice.

Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhradit fakturu.

VSechny informace o reklamaci jsou k dispozici v portale Moje 02, v zalozce ,,Objednavky a
pozadavky*“. Tam jsou uvedeny informace o stavu reklamace, uzavfeni reklamace a pfipadné vyjadreni
spole¢nosti O2.

O vyfizeni reklamace je zakaznik informovan také e-mailem, pfipadné klasickym dopisem.
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1.8.1.1.3 Portal ,www.firemnitelefony.cz"

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. nabizi svym zakaznik(im elektronicky portal ze zabezpeceného
prostfedi internetu, prostfednictvim kterého si mohou pohodiné a on-line zajistit:

objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day). Siroky vybér zptisobti dopravy
od osobniho odbé&ru pres kuryrni sluzby po Ceskou po$tu a vydejni mista po celé CR. MoZnost
vybéru zpusobu platebni metody

Cerpani pfidéleného HW budgetu (jehoz individualni vysSe, struktura a podminky Cerpani jsou
stanoveny konkrétni R&mcovou dohodou)

objednavani a nastaveni novych SIM a eSIM

veSkeré informace o objednavce vetné jeji historie

online reklamace HW zakoupeného u spolec¢nosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostfedi
portalu, a navic doprava zdarma pfimo do firmy. Zdarma je taktéz moznost zap(jcky telefonu
na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné

pfistup k Siroké Skale pfisluSenstvi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

Prostrednictvim tohoto portalu tak pfinasi 02 svym zakaznikiim zejména:

Firemni telefony w

online nastroj pro spravu firemniho HW

veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté

kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech ¢erpani, rezervaci a aktualnim
zuUstatku

online fizeni podanych reklamaci

akéni nabidky a mnozstevni slevy na vybrany HW

jednotny zaruéni a pozaruéni servis. Zaruéni doba 24 mésicl na veSkery sortiment.

Telefony

10 > Telefony

Telefony
I Android E Blackberry i" iPhone
a Windows ' Zakladni ‘ Pevné telefony

l Odolné l Dual SIM

Microsoft Lumia 950 + Display Microsoft Lumia 950 XL + Apple iPhone SE 64G8
Dock Display Dock

Obrazek — Ukazka portalu www.firemnitelefony.cz

Informace o moznostech pfi vybéru telefon( &i jinych zafizeni nebo moznostech jejich doru¢eni vam
poskytnou nasi specialisté na Zakaznickeé lince.

Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pfes tlacitko ,Reklamace® v hlavnim menu. Zbozi pak nasledné odnést osobné

na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité zakaznika
a opraveny ho poté prfiveze zpét. Reklamovat lze zbozi, které bylo zakoupeno na portalu
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www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajiSténa v autorizovaném servisu.
U reklamaci pfedanych osobné na prodejné O2 je nabidnuta zapujcka nahradniho telefonu po dobu
opravy zdarma.

Uvod Doml > Reldamace

Sluzby 02 Reklamace Napoveda (D)
Vyhodné balicky

» Telefony

» Tablety

» Wearables

» Interneta TV ¥ el ¥

Car Control

» Chytra zafizeni po
» Prislusenstv

eKasa

» Poukazky pro Postup jak reklamovat a reklamacni rad
zaméstnance

> MUOj et
Rekl, - Vynledejte reklamacl

» Nastaveni

Spréava dat

» Aktivace
» Zakaznicka podpora
» Prevody
Odebrani budgetu Reklamace

» Car Control Reklamace

Aktivity uzivateld

Vypis prijatych

dobropisi

Dokumenty k
objednavkam

O nakupu

Obrazek — On-line reklamace HW prostfednictvim portalu www.firemnitelefony.cz — zakladni menu

Pfistup na portadl www.firemnitelefony.cz si lze zajistit pfes linku *77 nebo prostiednictvim O2
obchodniho zastupce.

1.8.1.1.4 Zakaznicka linka pro verejnou spravu

e Zelena linka: 800 111 777 — Pro poruchy a blokovani SIM karet: 24x7.

Pro ostatni poZzadavky: pracovni dny 8:00-17:00
(mimo tuto dobu je k dispozici portal Moje O2).
ez mobilniho telefonu O2 77

e ze zahranidi: +420 720720 777

Pracovnici této linky jsou zodpovédni napf. za:

e TFeSeni individualnich pozadavki(, s doporu¢enim nejvhodnéjsiho feSeni pro zakaznika
e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach
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e pfijem pozadavki a jejich pfedani pfislusnému obchodnimu zastupci

e aktivaci, deaktivaci a zménach sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace / deaktivace
roamingu)

e objednavani zbozi

e TFeSeni poruch

e podavani reklamaci

Terminy pro vyfizeni pozadavka:

o telefonické pozadavky k jednotlivym tel. &islim jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod.
Pozadavky tykajici se 10 a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou technické
potize, do 48 hod.

e na vyfizeni pisemného pozadavku ma poskytovatel dle VSeobecnych podminek 5 pracovnich
dni

Reklamace:

e na vyfizeni reklamace ma poskytovatel standardné 30 dni. V pfipadé technické naro¢nosti se
IhGita maze prodlouzit az na 60 dni.

1.8.1.1.5 Znackové prodejny
Poget znagkovych prodejen na tuzemi CR: 162
Na znackovou prodejnu se zakaznik mize obratit pro:

o TFeSeni reklamaci
e nakup HW
e ZajiSténi podpory pfi pfenosu dat na nové SIM pfi migraci od jiného poskytovatele k O2

Kompletni pfehled je uveden na internetovych strankach http://www.02.cz/osobni/prodejny/
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1.8.2

Podrobné elektronické vyuctovani

Pfedmétem pInéni je zajisténi pfistupu k elektronickému vylc&tovani za poskytnuté sluzby
prostfednictvim sité Internet a to nejpozdéji do 10 dnli od ukonéeni Uétovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuétovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);

souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladud po jednotlivych u¢astnickych Eislech;
podrobny vypis uskuteé¢nénych spojeni obsahuijici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskute€néno, datum a €as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skute¢nou
délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a Gctovanou cenu spojeni.

Z hlediska funkénich vlastnosti elektronického vyuétovani bude zajisténo:

pfipojeni zabezpe&enym typem komunikace;

Portal pro fizeni Cerpanych sluzeb — Zadavatel pozaduje, aby mél kazdy subjekt vlastni
(samostatny) pfistup k portalu pro obsluhu Eerpanych sluzeb.

pridélovani pfistupovych prav a definici roli uZivateld a jejich pravomoci s ohledem na
organizaéni strukturu zadavatele — centralni pFistup k celému vyuétovani za celé IC zadavatele,
dil€i pfistup k jednotlivym organizacnim skupinam zadavatele;

kazdé IC &i OVM (tj. zadavatel, nebo povéfujici zadavatelé) Serpajici telekomunikaéni sluzby
na zakladé této smlouvy bude mit k dispozici vlastni (samostatny) pfistup do portalu
elektronického vyuétovani, s opravnénim pouze na svoji organizaci;

pro kazdé IC v budou vystaveny mésiéni faktury na jejich vlastni IC;

vytvofeni generalniho pfistupového Uctu ke sluzbam elektronického vyuctovani, ktery zajisti
dostupnost elektronickych dat za veSkeré sluzby elektronickych komunikaci v ramci celé
ramcové dohody (za celou vefejnou zakazku) pro potfeby generovani souhrnnych nakladovych
analyz a pro reporting ¢erpani finanénich prostredkl v ramci uzaviené ramcové dohody.

Stanovisko Ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

Dodavatel v ramci poskytovani sluzeb zajisti pristup k elektronickému vyuctovani dle pozZadavkui
Zadavatele. Sekci vyuctovani nalezne Zadavatel v portalu ,Moje O2% viz. popis sluzby Moje O2 vySe.
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1.8.3 Prenositelnost mobilnich cCisel

Pfedmétem plnéni je zabezpeleni pfeneseni stavajicich telefonnich C&isel na zakladé sluzby
,prenositelnost gisel v telekomunikaénich sitich v CR*. Ugastnik VZ / dodavatel / poskytovatel poskytne
povéfenym zaméstnanclim (administratoriim sluzeb) zadavatele / objednatele maximalni podporu pfi
proceduralnim FeSeni pfenosu Cisel.

Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Stanovisko Ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

Uchazec potvrzuje, Ze pfedmétem pinéni je zajisténi pfenosu stavajicich telefonnich &isel v souladu se
sluzbou ,prenositelnost &isel v telekomunikacnich sitich v CR“ Dodavatel poskytne povéfenym
zaméstnancum zadavatele (administratorim sluzeb) maximalni podporu pfi proceduralnim reseni
pfenosu cisel, a to v rozsahu potfebném pro tspésné dokonceni procesu.

Tato sluzba je poskytovana bez jakychkoli poplatkd.

Podrobny popis portace je uveden v kapitole 2 Technické specifikace.

1.8.4 Zaclenéni SIM pod podminky Ramcové dohody a vyjmuti SIM z podminek Ramcové
dohody

Predmétem plnéni je zabezpeceni sluzby ,Zaclenéni SIM pod podminky Ramcové dohody” a ,Vyjmuti
SIM z podminek Ramcové dohody” a to jak

- v pfipadé Ze nebude realizovana zména operatora,
- tak i v pfipadé pfechodu SIM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se sluzbou
Prenositelnost mobilnich Cisel.

Tato sluzba se tyka vyhradné SIM, na kterych nejsou / nebudou zadné financéni zavazky.

Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Stanovisko Ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

Zaclenéni a vyjmuti SIM probiha bezplatné na zakladé pisemného poZadavku Zadavatele. Zaclenéni
novych SIM bude provedeno dle standardniho implementacniho procesu, viz. kapitola 2 Technické

specifikace.
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1.8.5 Oznameni o zmeskaném prichozim hovoru

Pfedmétem plnéni je moznost aktivace sluzby ,Oznameni o zmeSkaném pfichozim hovoru“ na zakladé
poZadavku povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) zadavatele / objednatele. Aktivovana
sluzba na jednotlivych SIM zajisti ,0znameni o zme8kaném pfichozim hovoru“ v pfipadech, kdy byla
SIM karta mimo sit dodavatele a to z jakéhokoliv divodu (zejména vypnuty mobilni telefon, nedostupna
mobilni sit' v lokalité SIM karty / mobilniho telefonu). Oznameni bude provedeno zaslanim SMS na
volanou SIM kartu s uvedenym telefonnim ¢islem volajiciho a data a ¢asu pokusu o uskute¢néni hovoru
a to bezprostfedné po pfihlaseni SIM karty opétovné k siti G¢astnika VZ / dodavatele / poskytovatele.

Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Stanovisko Ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

Sluzba ,,0znameni o zmeSkaném pfichozim hovoru® je dostupna a Ize ji aktivovat na zakladé poZzadavku
povéreného administratora sluZzeb zadavatele. Po aktivaci na konkrétni SIM karta zajisti zaslani SMS s
informaci o zmeSkaném hovoru (telefonni ¢islo volajiciho, datum a Cas pokusu) bezprostiedné po
opétovném prihlaseni SIM do sité O2. Sluzba funguje v pripadech, kdy byla SIM mimo sit' (napf. vypnuty
telefon, nedostupna sit) a neni zpoplatnéna.

1.8.6 Technicka specifikace a podpora MDM

Soucasti pfedmétu pInéni je dodavka a zajisténi sluzby Mobile Device Management (MDM), ktera
umozni kompletni centralni spravu vSech dodanych zafizeni. Tato sluzba je vyzadovana pouze pro
telefonni Cisla s tarifem €. 4 (viz kapitola 1.2 Hlasové tarify).

Zadavatel zajisti kompatibilitu zafizeni pouzivanych pro tato €isla.

Dodavatel je povinen zajistit licence, implementaci, nastaveni a zakladni zaskoleni spravcl. Dodavatel
je souCasné provozovatelem této sluzby.

Minimalni pozadované funkce MDM feSeni:
e Centralni sprava vSech dodanych zafizeni prostfednictvim webového administracniho
rozhrani formou sluzby (SaaS).

¢ Moznost hromadné registrace zafizeni (Zero-Touch Enroliment nebo ekvivalent).

o Definovani a uplatfiovani bezpe&nostnich politik (PIN, biometrické pfihlaseni, Sifrovani
zafizeni).

e Moznost vzdaleného uzamé&eni a vzdaleného vymazani zafizeni v pfipadé ztraty/odcizeni.
o Distribuce a odinstalace aplikaci, sprava aktualizaci operacniho systému a aplikaci.
¢ Monitoring stavu zafizeni (verze OS, stav aktualizaci, uroven zabezpeceni, sitové pfipojeni).

e Moznost omezeni sitového pfistupu na zakladé stavu zafizeni (napf. verze OS, stav
aktualizaci, pfitomnost AV SW atd.)

e Reporting a export dat o stavu spravovanych zafizeni.
e Moznost oddéleni pracovnich a soukromych dat (kontainerizace nebo ekvivalent).

e Komunikace koncovych zafizeni s MDM feSenim musi probihat Sifrované za pouziti
kryptografickych prostfedk( doporu¢enych NUKIB.

Pozadavky na dodani a provoz MDM:
o Dodavatel zajisti potfebny pocet licenci pro vSechna dodavana zafizeni a v pozadovanych
funkcionalitach na dobu min. 48 mésicu, tj. po dobu trvani smlouvy.

e MDM feseni bude dodano formou sluzby (cloud neboon-premises) s dostupnosti SLA min. 99
%.
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e Rozhrani MDM a sprava bude dostupna v ¢eském nebo anglickém jazyce.

e Dodavatel zajisti implementaci MDM feSeni a zakladni zaSkoleni administratord (min. 4
hodiny).

e Soucasti nabidky bude technicky popis poskytovaného MDM FeSeni a prehled jeho
funkcionalit.

Pozadavky na podporu a servis:
e Dodavatel zajisti technickou podporu vSedni dny v &ase 8-22 hod., ve dny pracovniho volna 8-

20 hod. po dobu trvani ramcové dohody

e ZajiSténi aktualizaci MDM FeSeni po dobu platnosti licenci.
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2 Implementaéni projekt

Zadavatel / objednatel v dobé pfed vypsanim VZ pfedpokladal, Ze platnost nové soutézené ramcové
dohody bude pfedchazet jeji u€innosti a v uvedeném mezidobi zadavatel hodla podniknout patficné
kroky pro maximalizaci efektu z uzaviené nové ramcové dohody. Snahou zadavatele / objednatele je v
maximalni mozné mife provést migraci na nové podminky idealné k datu ucinnosti ramcové dohody
nebo s co nejmensim ¢asovym prodlenim.

Stanovisko Ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

02 jako dodavatel a téastnik VR je soucasné stévajicim poskytovatelem dotéenych sluzeb, a proto se
ho prechod sluzeb ke stavajicimu poskytovateli nedotyka. Pripadné zmény v konfiguraci jiz
poskytovanych sluzeb budou pouze administrativni.

V pripadé, Ze by se takovéto sluzby presto vyskytly, pfiklada Dodavatel popis prenosu telefonnich cisel
od opousdténého poskytovatele, ve které je detailné popsan proces migrace véetné pozadavk( na
soucinnost, vyhodnoceni tispésnosti fazi, harmonogramu a rizik

2.1 Popis preneseni telefonnich €isel od opousténého poskytovatele

Poskytovatel (jakozto prejimajici poskytovatel sluzeb) zajisti pfeneseni soucasnych telefonnich ¢isel od
poskytovatele dosud zajistujiciho zakaznikovi sluzby (dale jako ,opoustény poskytovatel®) v souladu se
zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich predpisq,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoEK"). Sou€asné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu
(nebo pozdéji, pokud se na tom zakaznik s poskytovatelem dohodne) si zakaznik k poskytovateli mize
prenést své telefonni ¢islo od opousténého poskytovatele.

V souladu s novelou zakona o elektronickych komunikacich ¢. 311/2019 Sb. v platném znéni je pro
tento proces stanovena Ihlita v délce 3 pracovni dny ode dne, kdy poskytovatel pozada o preneseni
telefonnich Cisel opousténého poskytovatele, nesjedna-li zakaznik s pFejimajicim poskytovatelem
pozdéjsi termin. Poskytovatel je dle ZoEK povinen pozadat opousténého poskytovatele o pfeneseni
telefonniho ¢&isla do jednoho pracovniho dne poté, co o pfeneseni telefonniho €isla pozada zakaznik
poskytovatele. Tento proces mlze tedy probéhnout nejdfive ve Ihiité 4 dnd od uzavfieni smlouvy na
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci mezi poskytovatelem a zakaznikem a sdéleni
OKU/CVOP zékaznikem poskytovateli, neni-li sjednan termin pozdéjsi.

Poskytovatel zajisti pfeneseni stavajicich telefonnich Cisel zdkaznika do své sité v souladu se
zakonnymi pozadavky vzdy bezplatné.
V prabéhu procesu prenosu Cisel mezi poskytovateli nedojde k pferuSeni poskytovani sluzeb nad ramec

upraveny Zakonem ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich).

Pro pfeneseni telefonnich €isel od 1.4.2020 stadi, kdyZ zakaznik sdéli poskytovateli pfenasené telefonni
Cislo a ovéfovaci kéd ucastnika (,OKU“) pro jeho pfeneseni, ktery ma zakaznik k dispozici od
opousténého poskytovatele, a sjedna s poskytovatelem termin pfeneseni. Pod jednim kédem OKU Ize
pfenést pouze jedno dislo.

Ovérovaci kéd uc€astnika (dale jen ,,OKU“):
e 14mistny Ciselny identifikator pfidéleny ke kazdému zakaznikovi, ktery ma telefonni &islo, které
Ize pfenaset
e slouzi k ovéfeni zakaznika a od 1.4. 2020 musi byt souc¢asti Zadosti o prenos telefonniho ¢isla’
e po celou dobu trvani smlouvy s konkrétnim poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci
je neménny.
Pro pienos vétsiho mnozstvi telefonnich é&isel je i nadale preferovanym identifikatorem CVOP —
Cislo vypovédi opousténého poskytovatele sluzeb, které je vydavano opousténym poskytovatelem na
zakladé Zadosti zakaznika o zruSeni nebo pfeneseni telefonniho &isla sluzby (dale jako ,CVOP®). V
takovém pfipadé zakaznik poda vypovéd smlouvy o sluzbé opousténému poskytovateli z divodu
preneseni telefonniho Cisla. Pfi uzavirani smlouvy s poskytovatelem (Ci pozdéji v terminu dohodnutém
s poskytovatelem) pak zakaznik uvede platné CVOP.

| po 1.4.2020 Ize tedy pienaset telefonni &isla prostiednictvim CVOP2.

! Vyjma pfipadd, kdy je pro prenos Cisel vyuzit tzv. CVOoP
2 Moznost pienosu ¢isel pomoci CVOP je zakotvena v ,,Kodexu procesu pienaeni mobilniho telefonniho &isla, piistupu a uzivani Referenéni
databaze pienesenych mobilnich ¢isel APMS (Asociace provozovateli mobilnich siti).
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211

Postup preneseni telefonnich cCisel

Uzavfeni smlouvy s poskytovatelem na poskytovani sluzeb (v€. uvedeni konkrétniho
prenaseného cisla)

Sdéleni OKU, pfip. vygenerovani CVOP opousténym poskytovatelem

Zavedeni smlouvy do systému poskytovatele

Navedeni tarifu

Vytvoreni VPN skupiny

Vlastni pfeneseni telefonnich Cisel

Fakturace

Pripravna faze:

Vlastni

Podani kompletni zadosti zakaznika o pfeneseni &isla poskytovateli, sdéleni OKU & CVOP
Vytvoreni tabulky Cisel (format .xIs), ktera bude obsahovat nezbytné informace o pfenasenych
Cislech (Cisla, sluzby, adresy + dalSi informace podle dohody) (zajisti zakaznik)

Urceni terminu pfeneseni telefonnich €isel (nutna soucinnost poskytovatele a zakaznika).
Nejdfive mlze jit o 4. pracovni den po dni podani Zadosti o pfeneseni Cisla poskytovateli.
Podani kompletni objednavky na preneseni Cisla opousténému poskytovateli zajisti
poskytovatel jako pfejimajici poskytovatel

preneseni telefonnich Cisel:

Distribuce SIM karet poskytovatelem zékaznikovi, u eSIM pfedani QR kédu zakaznikovi za
ucelem nahrani eSIM do zafizeni

Koncovému uzivateli kazdého pfenaseného telefonniho Cisla je potvrzeno datum pfeneseni
prostfednictvim SMS

Vlastni pfeneseni telefonnich isel s navedenim sluzeb probéhne v planovaném terminu od
0:00 do 6:00. Cely proces (v€etné pfipravné faze) probiha pouze v pracovni dny (tzn. mimo
vikendy a statni svatky)

Zavérecna faze:

Koncovy uzivatel pfislusného telefonniho Cisla si sam vyméni SIM kartu v mobilnim telefonu,
v pfipadé eSIM nahraje do telefonu QR kéd, ktery obdrZi od poskytovatele

Koncovy uzivatel pfisluSného telefonniho Cisla provede restart telefonu

Potvrzeni uspésnosti pfechodu zakaznikovi poskytovatelem

Navedeni doplfikovych sluzeb dle pozadavk(l zakaznika po pfenosu telefonniho €isla k
poskytovateli do 48 hodin od pfeneseni telefonnich Cisel

Zakaznik potvrdi poskytovateli fadné pfeneseni telefonnich &isel — akceptace

Poskytovatel sluzbu zfidi v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od poskytovatele zakaznik obdrzi.
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Cislo nelze k poskytovateli prenést, pokud:

1. Zakaznik nesdéli vSechny Udaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo
CVOP), & nevyhovi zadosti o ovéfeni totoznosti, nebo
2. trva starSi objednavka na pfeneseni téhoz Cisla €i Zadost zakaznika o jeho pfeneseni, nebo

w

na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni Cisla, zejména pokud zakaznik nepfevzal
¢i neaktivoval SIM kartu, nebo
5. Cislo je soucasti skupiny pfenasenych telefonnich Cisel, ve které se alespon u jednoho
telefonniho C&isla vyskytne néktera ze situaci uvedenych vyse.

V tomto pfipadé dojde k posunuti celého nebo dil€iho bloku harmonogramu.

2.1.2 Harmonogram preneseni telefonnich cCisel

Tabulka — Harmonogram pieneseni telefonnich Cisel

Faze

Pfipravna faze

Popis ¢innosti

Podepsani smlouvy s poskytovatelem a zavedeni do systému poskytovatele.

Sdéleni OKU, pfip. ziskani CVOPu opou$té&ného poskytovatele
sluzby. Sdéleni detailnich informaci o pfenasenych &islech (OKU
nebo CVOP, telefonni &isla, sluZby, adresy — mnoZstvi informaci

podle dohody). Pfedani informaci (Zadosti) poskytovateli.

Vytvafi zékaznik

Domluveni terminu pfeneseni telefonnich Cisel (nejdfive 4 dny po zakaznik a
podani kompletni Zadosti nebo pozdéji dle dohody). poskytovatel
Poskytovatel zasle objednavku na opousténého poskytovatele do poskytovatel

jednoho pracovniho dne od pfijeti zadosti od zakaznika.

Vlastni
preneseni
telefonnich
Cisel

Opoustény poskytovatel pfijme objednavku a provede validaci.

Poskytovatel pfipravuje a distribuuje na zakaznika SIM karty. Distribuce mize
probéhnout na vybrana mista v regionech. Zakaznik zajisti distribuci na koncového

uzivatele.

Poskytovatel potvrdi koncovému uZzivateli datum pfeneseni telefonniho Gisla

prostfednictvim SMS.

Dokonéeni distribuce SIM na zakaznika. Zakaznik zajisti distribuci na koncového

uZivatele.

Preneseni telefonniho ¢isla k poskytovateli mezi 0:00 a 6:00

Zavére€na
faze

Koncovy uzivatel si sam vyméni SIM kartu, restartuje mobilni zafizeni a funguje v siti

02.

Navedeni doplrikovych sluzeb dle pozadavku zakaznika do 48 hodin od preneseni

telefonniho ¢isla.

Uvedeny harmonogram je realizovan vzdy pouze v pracovni dny. K pfeneseni dojde pocatkem 3.
pracovniho dne po pfedani objednavky opousténému poskytovateli nebo pozdé&jsi pracovni den dle

dohody se zdkaznikem.
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2.1.3 Popis preneseni telefonnich cCisel

NiZe jsou popsané jednotlivé Cinnosti, které je tfeba provést na strané zakaznika a poskytovatele tak,
aby preneseni Cisel zakaznika probéhlo hladce vzhledem k poétu pfenasenych telefonnich Cisel.

V dal$i tabulce je vytvofen i obecny harmonogram pro realizaci pfenosu libovolného poctu SIM karet.
Harmonogram je vzdy individualizovan s ohledem na poptavany pocet pfenasenych telefonnich Gisel.

BlizSi popis viz https://www.02.cz/podpora/moje-02-pro-podnikatele-a-firmy/prevod-cisla-od-jineho-
operatora-spravce.

Tabulka — Popis jednotlivych krok( pfi pfeneseni telefonnich &isel, v€éetné pozadavkl na soucinnost
zakaznika

L . . zakaznik /
Podepsani smlouvy s poskytovatelem a zavedeni do systému poskytovatele. poskytovatel
Zakaznik poda vypovéd u opousténého poskytovatele, ktery mu vygeneruje CVOP nebo . .
A . zékaznik
preda poskytovateli OKU.
Zakaznik vyplni tabulku pro pfeneseni Cisel (xIs), ktera bude obsahovat informace o
prenasenych Cislech (Cisla, sluzby, adresy — mnozstvi informaci podle dohody). L akaznik
Do této tabulky zékaznik doplni CVOP nebo OKU a pFeda tabulku migrovanych gisel
poskytovateli (muze navrhnout terminy portace).
Zadani objednavky do systému poskytovatele a odeslani na opousténého poskytovatele. poskytovatel
Poskytovatel distribuuje zakaznikovi SIM karty. Distribuce mGze probéhnout na vybrana poskytovatel,
mista v regionech. Zakaznik zajisti distribuci koncovym uzivatelim. zékaznik
Koncovy uzivatel ma SIM kartu a zna datum, kdy probéhne pfenos Cisla (Zakaznik
distribuuje SIM karty a informuje zaméstnance o preneseni telefonnich ¢isel, napf. zakaznik
hromadnym e-mailem na koncového uzivatele).
Poskytovatel do 2 dnt od zadani objednavky potvrdi pfeneseni Cisel koncovému uzivateli
L o poskytovatel
prostfednictvim SMS.
opoustény
Vlastni pfenos Cisla mezi opousténym poskytovatelem a poskytovatelem. poskytovatel a
poskytovatel
Do pulnoci sluzby poskytuje opoustény poskytovatel. opoustény
Od 0:00 do 6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluzeb. poskytovatel a
Od 6:00 telefonni &islo funguje v siti poskytovatele. poskytovatel
Koncovy uzivatel si sam vyméni SIM kartu, restartuje mobilni zafizeni a funguje v siti koncovy uZivatel
poskytovatele. y
Navedeni doplrikovych sluzeb dle pozadavku zékaznika do 48 hodin od preneseni oskvtovatel
telefonniho Gisla. posky

2.1.3.1 Portace eSIM

V pfipadé portace eSIM (z fyzické SIM na eSIM a naopak, pfipadné eSIM na eSIM) je postup pfeneseni
tel. Cisel obdobny jako u fyzickych SIM karet s tim rozdilem, ze distribuce eSIM se provadi pfes QR kod
dodany poskytovatelem a jeho nasledné nahrani do mobilniho zafizeni.
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https://www.o2.cz/podpora/moje-o2-pro-podnikatele-a-firmy/prevod-cisla-od-jineho-operatora-spravce
https://www.o2.cz/podpora/moje-o2-pro-podnikatele-a-firmy/prevod-cisla-od-jineho-operatora-spravce

3  Dalsi sluzby informaénich a komunikaénich technologii

Zadavatel / objednatel v dobé pfed vypsanim VZ predpokladal, Zze by mohla ze strany u¢astnikd VZ, tj.
potencialnich dodavatell / poskytovatell existovat moznost nabidnuti i dalSich sluzeb informacnich a
komunikacénich technologii, které by zadavatel / objednatel mohl v prdbéhu trvani ramcové dohody
v omezeném rozsahu rovnéz vyuzit.

V pfipadé, Ze takové sluzby existuji, tak ma ucastnik VZ / dodavatel / poskytovatel moznost takovéto
sluzby zadefinovat nize.

Stanovisko Ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

Dodavatel dle pozadavk(l Zadavatele prfedklada v nize uvedené tabulce nazvy dodateénych sluzeb, vE.
odkazl na popis téchto sluzeb:

Nazev sluzby Odkaz

Sluzby vzdaleného pfistupu (Multikonto) - | https://www.02.cz/podpora/it-reseni-pro-firmy/sluzby-
IP VPN CMA vzdaleneho-pristupu-multikonto

02 SMS Connector (hromadné rozesilani | https://www.02.cz/podnikatele-a-firmy/volani/rcs-
SMS) connector

02 RCS Connector (interaktivni a | https://www.02.cz/podnikatele-a-
multimedialni zpravy) firmy/volani/rcs-connector

4 Program pro zaméstnance a jejich rodinné prislusniky

Zadavatel / objednatel v dobé pfed vypsanim VZ predpokladal, Ze by mohla ze strany U¢astnikd VZ, t;.
potencialnich dodavatelll / poskytovatelt existovat moznost nabidnuti zvlastnich / zvyhodnénych
podminek i pro rodinné pfislusniky.

Ugastnik VZ / dodavatel / poskytovatel uvadi:

- zda takovou moZnost nabizi (ofekava se odpovéd ano / ne)
- apokud ano, tak jaké jsou podminky (procesni, provozni, cenove, ...)

Zadavatele / objednatel by primarné uvital, pokud by takové feSeni vedlo ke snizeni provoznich nakladd
zadavatele / objednatele, tedy v pfipadé, kdy se spojeni uskute&riuje ze sluzebni SIM karty zadavatele
/ objednatele na SIM kartu pracovnika, ktery bud nema narok na pracovni sluzebni SIM, nebo na SIM
kartu v drzeni rodinného pfislusnika — tedy aby videalnim pfipadé existovala jakasi (ze strany
zadavatele jakkoliv blize nespecifikovana) hlasova VPN propojujici sluzebni SIM karty zadavatele /
objednatele a ,soukromé® SIM karty v drzeni pracovnikl i jejich rodinnych pfislusnikd.

Stanovisko Ucastnika VZ / dodavatele / poskytovatele:

Ano, Dodavatel nabizi mozZnost zajisténi Programu pro zaméstnance.

Dodavatel v rémci nabidky rovnéz predklada samostatnou nabidku na Zaméstnanecky program O2
Family, ktery je k nabidce pfipojena jako vioZeny pfiloha pod nazvem ,,04_Priloha c. 4 Nabidka_0O2
Family.pdf*.
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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykame nebo véas oznacujeme slovem ,Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé& mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéch (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potifebnou pro technické Setfeni a zfizeni koncového bodu.
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. O2 ma pravo
podle svych technickych moZnosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud
koncovy bod neni, sit neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnd v prodleni s poskytnutim
soucinnosti, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s Ucinnosti nasledujici den po doruceni vypovédi.
Zadate-li pfi uzavieni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruseni
vasi zadosti, zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. O2 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost
vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovédna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umozriuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rGznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba ur¢end k témto uceldm.

Funkci SIM karty mGze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouZivat jen v zafizenich
podporuijicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na prabézné aktualizujeme. Pro prvni prihlaseni eSIM

k siti je nutnd jeji instalace na vase zafizeni. 02 vam poskytne pfistupové Udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové Udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za Ucelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite 02 své ozndmeni o vraceni konkrétné uréené eSIM. Pokud Vam 02 vydala pfistupové Udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se maze v ¢ase ménit plisobenim fyzikdlnich vlivl nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebnl
konstrukce a pouzité materidly v budovéch a fada vnéjsich aspekt(, které O2 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formular, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (ve dohromady tvofi ,,smluvni podminky*). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formuldF zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajici
se viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pripadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichzZ se tyto ceny uplatni. V pripadé rozpor(
se prednostné uplatni ujedndni ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych tkonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 pini informacni povinnosti stanovené zékonem (napt. pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu téZ informace poskytnuté
pred uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Ucastnik(, ktefi jsou spotfebitelem
nebo ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace
a naroku na tyto dokumenty se nezfekli.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovéani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pristupna schranka, do které vdm muazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespon jednou tydné. Pfistupové tdaje
prosim chrarite pred zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobam. V Moje 02 si mUzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi poZadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje O2 v3ak neni
ur¢eno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentt. Funkce Moje O2 mdze plnit i jind aplikace, do niz védm
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mizZete ¢erpat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ pfehled, ceny

i podminky objednani a erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery md s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pricemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazt k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani prikazd k platbdm pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci
si mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od O2 cerpat dalsi
sluzby (napt. prondjem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime. Nebude-li
sjedndno jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZzije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich sluzeb
potiebna (zejména placeni vyuc¢tovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouZi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu mUZete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zakon
nevylucuje, mlzete svdj souhlas se zavaznosti smlouvy ¢i jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuzitim sluzby,
které se smlouva ¢i zména tykd. Spotrebitelim predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zdjemcdm,
ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace

a naroku na tyto dokumenty se nezifeknou. Zfizeni dal3i sluzby nebo zména stavajici predstavuji zménu smlouvy.
Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifika¢ni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmenti
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pFidéleno), stejné Gdaje o zastupdi, a pfipadné

dalsi skutec¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliuje n&s pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udajl uvadénych Ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik ¢i jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zZadost, jste povinen uvést pravdivé a UpIné udaje o tom,
kdo o Cerpani sluzeb zada. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajd jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.
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3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

Provéreni divéryhodnosti

Po sdéleni Uidajl si provéfime, zda ndm tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo nenfi vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) mUzete odmitnout, ale v takovém pfipadé méme pravo

na sloZeni finanéni jistoty (depozitu). MZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu nedroc¢ime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke splnéni jakychkoli dluht po splatnosti, které ma ucastnik viac¢i ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a spInéni vech jeho dluhl vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaF podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitadlnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitélniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokazete urednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna oveérit spravnost tdajl a pravost dokladl, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢ pozadavkU na zfizeni ¢i zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. O2 muZze rozsifit moznosti podpisu ¢ souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) méa Ucastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zédkonem, véetné pouceni o odstoupent

a vzorového formulare na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje O2 nebo jingym zplsobem pro zasilani vytctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize ¢erpat, jakmile je to technicky mozné, a Gcastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém piipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu Ucastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri

totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zdkladé predchozi komunikace. 02 mUze téz ovérit

totozZnost prostrednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladd, nebo prostrednictvim k tomu urcené

aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoznosti Ucastnika pfi uzavieni smlouvy, mtze O2 pozadovat jeji ovéfeni nasledné

a stanovit pro néj Ihdtu. Po jejim marném uplynuti je O2 oprdvnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu

vypovédét. | zde ma Ucastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavreni, pfipadné jeji zastupce:

1. UmysIné uvede nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo

2. uvede neulplné osobni ¢i identifikacni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjektdim nebo Ize dvodné predpokladat,
Ze takové zavazky vaci O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u O2 pozadované zélohy i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut ndvrh
na zahdjeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zakona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavreni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo ¢i nastane nékterd ze skute¢nosti uvedenych vyse,

ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezfeni na néktery z vy3e uvedenych divodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,

aby dolozil své identifikacni tdaje, poskytl podklady k potvrzeni své dtvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

slozil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projedndni véci. Nevyhovi-li Gcastnik ¢i jeho zastupce

vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zdroven opravnéna provéfit si divéryhodnost i vlastnimi

prostredky.

43



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

3.9.

3.10.

Preneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zékladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizete

prenést své telefonni ¢islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— Stadi, kdyZ nam sdélite prfenasené telefonni ¢islo i ovérovaci kéd Ucastnika (,OKU") pro jeho prenesenti, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin pfeneseni. Mdzeme pfitom pozadovat
ovéreni Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nésledujiciho pracovniho dne preddme vasi
7adost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne po predani zadosti nebo
pozdéjsi pracovni den dle terminu prenesent, ktery jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vés existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pripojka O2 i jste pfevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni Cislo k 02?

- Misto toho muzete pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP”). Tento postup doporucujeme
zejm. pfi prfenaseni velkého poctu cisel. V tom pripadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé opousténému
poskytovateli z dlvodu preneseni telefonniho ¢isla. PFi uzavirdni smlouvy s O2 (¢i pozdéji v terminu dohodnutém
s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, je tfeba jingm zplsobem doloZit,
Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive mize k preneseni ¢isla dojit.
Objednavku na preneseni ¢isla pfeddme opousténému poskytovateli do nasledujiciho pracovniho dne poté,
co s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP. K preneseni dojde pocatkem 3. pracovniho dne po predani
objednavky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s ndmi sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozd&ji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pteneseni ¢isla

sice dojde, ale nenf zaruceno neprerusené poskytovéni sluzby na prenaseném Cisle. Pfenést ¢islo k 02 mlzete

i po ukonceni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pripojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.

V den preneseni Cisla mze byt aZz na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, v¢etné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1. nam nesdélite viechny Udaje potiebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
7adosti o ovéfeni vasi totoZznosti nebo

2. trva starsi objedndvka na preneseni téhoz Cisla ¢i Zadost Ucastnika o jeho preneseni nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u 02

Pokud vyuzivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti jiného poskytovatele, mlzete postupem

preneseni telefonniho cisla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nds mizete

pfi sjedndanf internetu z nabidky O2 pozadat, aby 02 jako prejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého

poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly prechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi zddosti o zménu

poskytovatele budeme od vés potfebovat zdkonem poZadované Udaje, zejm. ovéfovaci kéd pro zménu

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jejf ¢islo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin,

k némuz navrhujete zménu uskutecnit. Souc¢asné od vas mizeme pozadovat ovéreni totoznosti stejné jako v ¢l. 3.2

a 3.3 nebo 3.7.

Vasi zadost preddme nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené

po obdrZeni jeho odpovédi provedeme technické Setreni, zda a za jakych podminek vdm muizeme sluzbu 02 zfidit.
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4.3.

Podle vysledku Setfeni vdmi navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. zadost
zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (li3i-li se od terminu navrZzeného
ve vasi Zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z dlivodu zmény poskytovatele
neprekro¢i 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuZivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmeény poskytovatele ozndmenim zrusit a navrhnout vam novy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi Zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rusend sluzba v bali¢ku se zafizenim ¢i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mize mit zména
poskytovatele dopady na dal3i soucasti balicku a vase zdvazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nds o existenci bali¢ku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na Zadost 0 zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnd poté mu podle vaseho pokynu
oznamime zruSen{ Zadosti ¢i jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihté dle pfedchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda zadost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rusena sluzba je v balicku, jsme opravnéni zadost zrusit.

Vefejny registr smluv:

Nalezi-li Ucastnik k subjektdim podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu

se zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavrenim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prlbéhu smluvniho vztahu obzvlast dllezité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, pfeprodej”) ani preprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feseni ur¢enych
pro poskytovani sluzeb jinym osobdm a vyddvani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastnikim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovor mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
Clovéka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
Za meésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Ghrada za sluzby spotfebované
v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rdmci vasi celkové Ghrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpé&tné. U sluzby U¢tované spole¢nym pausalem pro CR a zonu EU se pocita
pomérna cast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 oprdvnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve

a da vdm nejméné 7 dni na dodatec¢nou Uhradu.

Ochrana kédt a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb & jinych produktl preda kody nebo

identifikacni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako

s Ucastnikem. Proto je peclivé chrarite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupriujte je cizim

osobam. Stejné tak chrarite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby cerpdny.

Odpovidate za Cerpani i thradu ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné ozndmeno zneuziti téchto kédu, klica,

SIM karty nebo jinych zafizent.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni

(napt. s prfepsanym IMEI kddem) nemusi v siti fungovat.

45



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 oprévnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb financni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zdc¢tovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zmeénit telefonni ¢islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvodd, a to na zakladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. PFi precislovani O2 prostrednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zpUsobem bezplatné informuje volajici 0 zméndch ucastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsf vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢ provéfila zneuZziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfend opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadd je O2 opravnéna v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalini vyuZiti sluzby vSemi Gcastniky.

Opatieni proti spoofingu

Zneuzitim sluzby je i pfipad, kdy se pfijemci zobrazuje jiné telefonni ¢islo nez sluzby pouzité k volani. Takovéto

oznacovani odchozich volani (podvrzeni ¢isla) je zakdzano, protoZe predstira jinou identitu volajiciho (tzv. spoofing).

Vyplyva-li z dostupnych provoznich Gdajd, Ze se jedna o takto oznacené volani a sméfuje na ¢islo v siti 02, je 02

opravnéna takové volani nespojit nebo ¢islo volajiciho nezobrazit volanému.

Za spoofing se nepovazuje pripad, kdy

1. odchozi volani, které ucastnik uskutecni, oznaci telefonnim cislem, které je opravnén uzivat na zékladé
pravomocného rozhodnuti Uradu o pfidélu, pfip. smlouvy s poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci,
jemuz takové rozhodnuti Uradu svéddi, a

2. operator sité, z niz volani pochdzi, se zavaze plnit povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd spojené s umisténim
takového cisla v siti.

Tyto skutecnosti vylucujici spoofing musi Ucastnik pisemné dolozit 02 aspon tfi (3) pracovni dny prede dnem,

od néhoz se takové volani nema povaZovat za zneuziti sluzby.

V piipadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechazeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou

sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotceno pravo O2 na nahradu skody. Vylouceni této

podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyluctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich udajd. Konkrétni zakladni sluzbu, veetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit

na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuc¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendarnim mésicem. 02 vdm ztctovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné muZze byt zUctovaci obdobi z provoznich dlvodu kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vylctovani nasledujicim.

To se m(ze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operator(.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovéni v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyUctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnl od skoncenf zictovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésicli od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemitizete vyuctovani najit

Pokud vylctovéni nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendéafniho dne od konce zuctovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnt poté, budeme mit za to,

Ze vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v piislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si muZzete objednat i podrobné
vyuctovani obsahuijici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpisd. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu nez vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni podle zadkona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby (coz je posledni den
zUctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjedndno dil¢i pInéni, pricemz kazdé dil¢i pInéni se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. V odvodnénych pripadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiovych pravnich predpisd,
mize byt vyGctovani rozdéleno do vice dafovych doklad@l. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu
rezimu uplatfiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud ucastnik prokaze spinéni
podminek stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vydctovanou ¢astku veetné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody tcastnika a 02.

Za 02 je opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendarnich dnd ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rdzné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na ucet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zpUsobd:

1. prikazem k Uhradé z bankovniho Uc¢tu na ¢islo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho uctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.

Jiné zpUsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mlze zapocist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpUsobu souhlasite, ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 radné pozédala, neni tim dot¢ena povinnost uhradit vyuctovani
ve [haté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zpdsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasnfho zpUsobu thrady je nutné ozndmit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zplsobu Uhrady. Zrusenf
nebo zménu zplsobu Uhrady provede O2 od nejblizSiho vylctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijetf
oznameni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedki

Platby zaplacené dle pokynl ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pripsani na nds Ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovénich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vyuctovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyuctovéani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodl svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného dlvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napft. splatky, poplatky

za pojistént),

) poté smluvni sankce (napr. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé
z nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Céstka, ktera zbude po uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet nedroceny a pouZijeme jej k Uhradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynt ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavu;ji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.
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6.4.
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6.6.

6.7.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodéani upominky. Upominka se zasil stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni haty maze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu

ke kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netykd volani na cisla tisnového volani.

02 neodpovida za skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Gcastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi az do Uplného preruseni sluzeb.

Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zuctovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zalohy di jistoty, pokud:

1. ma 02 dlvodné podezieni, ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 ddvodné podezieni, ze Ucastnik nebude radné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik umoznuje tfeti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Uhrazena zéloha bude zuc¢tovana ve vyuctovani za probihajici zic¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Ucastnik poZzadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovanf sluzeb.

Evidence udaji v registrech dluznikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele (,Z0Sp") pro Ucely ochrany prav

a pravem chranénych zajma prodavajicich a spotfebiteld opravnéna predat identifikacni Gdaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni mordlce a divéryhodnosti Ucastnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell pInit své zadvazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel(i a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opréavnéna do nich za ucelem
ovefeni a hodnoceni platebni mordlky Ucastnikl i zajemcl o sluzby nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na ana

02 muze rozsifit svou Ucast i na daldi registry dluznikd. V takovém pripadé O2 uverejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany O2 predavany sdruZeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech. Ucastnik

ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani tdaji ma pravo obrétit se na sdruZeni SOLUS nebo na Urad

pro ochranu osobnich Udaju ( ) s zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodlent

ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mutze byt Uctovéna
a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Uc¢astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Pravo O2 domahat se nahrady skody nenf zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.
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8.2.

8.3.

8.4.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjekt Udajd a zptsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaja”.

Uéastnicky seznam, informacéni sluzba o telefonnich ¢islech

Na zadost Ucastnika sluzby, umozriujici volani na telefonni ¢isla, a v jejim rozsahu O2 vyuzije jeho osobni i
identifika¢ni Gdaje v rdmci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich ¢islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfeda osobé, kterd o né pozada ke zvefejnéni v ji poskytované verejné dostupné informacni sluzbé
nebo Ucastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi Udaji Ucastnika jeho jméno, prijmeni, popt. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téZ adresa sidla
podnikani, zatimco identifika¢nimi Gdaji Ucastnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla

(popt. sidla organiza¢ni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty.

Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje O2 ¢&i prostfednictvim formulare , Zvefejnéni v telefonnim seznamu

a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.o02.cz. Opravu Udajl ve verejné dostupné informacni sluzbé ¢i
Ucastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsi redakci. Kontaktovat za Uc¢elem marketingu je vas mozné
jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si prejete byt kontaktovani za Gcelem marketingu, uvedete

na zminéném formulafi, dostupném na www.02.cz, nebo téz prostrednictvim aplikace Moje O2.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maj,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni Groven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dorucenf
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodadvano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpGsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim operdtorem, ¢ini Ihta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze tGcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zavadé jinak a ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni

v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pripadé, ze reklamaci O2 shleda jako oprdvnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohledadvek za ucastnikem. Pokud je dle dafiovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny darovy doklad (, dobropis”), povaZzuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracenfi
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb
Divody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity sité
v dusledku poskozeni nebo znic¢eni elektronického komunikacniho zafizent,

2. v pfipadeé krizovych stavd nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozZeni vétsiho mnoZstvi osob,

3. pokud O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnutf
organu vefejné moci.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

Nemoznost komunikace s tcastnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovéani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitne, md O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti Géastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pripadé amrti tcastnika. K tomu je zapotrebi doloZit umrtni list.

Pristroj poskozuijici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplsobuje poskozeni
sité ¢ skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opréavnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni diivody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 mize predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifika¢nich udajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost 0 zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzaviran{
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musi byt dostatecné urcita nebo ji musi umoznovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétn{
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZz nenf zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhlty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upresnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUc¢tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se zdvazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvaleni Zadosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmeén, které by vedly k obchézeni sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slozenim ¢i navysenim jistoty ¢i zélohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezenf ¢i preruseni poskytovani sluzeb z dlvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zaddosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kédem, pripadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Ucastnik muzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna thradou pauséiniho odskodnéni nebo
mUze mit za nasledek dodatec¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé
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vliv na zévazky z rémcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu pInéni
po urcitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jind nez pfistup k internetu nebo interpersonalini
komunikac¢ni sluzba nezavisla na ¢islech) narusena vyznamnou trvajici nebo casto se opakujici odchylkou od plnénf
uvedeného ve smlouvé (zpUsob zjisténi viz ¢l. 8.1), mlze z tohoto dlvodu spotfebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizen, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo
v pfipadé sluzby se zavazkem ¢astku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li
tato ¢astka nizsi.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podédva primarné telefonicky prostrednictvim k tomu uréené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukoncit sluzbu, se povaZzuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd' tyka sluzby, ktera je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, mize byt omezeno provadéni dalsich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.
Identifikace pfi ruseni na dalku

Pokud je vypovéd moznd a zadavate ji na dalku (napt. telefonicky nebo pomoci elektronického formulare), mtze
od Vas 02 pozadovat autorizaci takto zadaného pozadavku na zrudeni sluzby (pro kontrolu, Ze jej ¢ini oprdvnéna
osoba). V tom pfipadé Vam O2 za tim Ucelem zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zésilkou)
jednorazovy identifikacni kéd — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP™).

Jak CVOP pouzijete

Pokud Vam 02 zasle CVOP, jako Ucastnik jej mdZete pouzit podle svého uvazeni ke:

1. Zruseni sluzby bez preneseni telefonniho cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince O2.

2. Zrueni sluzby s pfenesenim ¢&isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte piejimajicimu poskytovateli podle
¢lo11.11.

Pokud CVOP nepouzijete

Pokud jste na délku zadali poZzadavek na zruseni sluzby, 02 vam zaslala CVOP k jeho autorizaci a Vy jej nepouZijete,

plati, Ze takovy pozadavek nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pFi podani vypovédi z divodu preneseni

telefonniho ¢isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz

pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim ¢islem.

Vypovéd bez uvedeni dlivodu
K podani vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni davod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sh. Tyka se sluZeb elektronickych komunikaci a fika:

. Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacni

sluzba nezavisla na ¢islech, maze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpGsobem informoval Ucastnika o veskerych zménéach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti zmény smlouvy a zéroveri ho informoval o jeho pravu vypovédét zdvazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zdvazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruc¢eni oznameni. Ucastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 maZe Cesky telekomunika¢ni Grad
ulozit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek
Pokud jako balicek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dal3imi
sluzbami ¢ koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové nabidky soucasné sjednate, plati:

- Utastnici - spotfebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluzbu v bali¢ku (a to i postupem preneseni ¢isla ¢i zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pred
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici bali¢ek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se dfive nezrekly.

— Pokud vznikne uUcastnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku balicku pro neplnéni smluvnich
zavazk( 02, ziska totéZ pravo ke viem slozkam stejného balicku.

— lvbalicku plati zédsada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i doplrikové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané.
— Pokud tarif (pausal) zahrnuje moznost uzivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
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11.12.

11.13.

jednotlivé rusit ¢i sjedndvat bez vlivu na vysi pausélu. Pausal je dohodnut a Uctovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukonceni tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho rdmci. 02
a Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli

- Jiného, prejimajictho poskytovatele mizZete pozédat, aby pfijal vasi zZaddost o preneseni ¢isla a vyfidil ji u 02
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ucelu predejte takovému poskytovateli ovéfovaci kéd
Ucastnika (,OKU") pro preneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k prenasenému
Cislu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin preneseni a na jeho zadost prokaZzte svoji totoznost.
K preneseni isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost prostrednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ném v zadosti oznamil, a to pokud je v z&dosti obsazen platny
OKU.

— Anebo stale mlzete podat vypovéd vici O2 z ddvodu preneseni telefonniho cisla. Tento postup doporucujeme
zejm. pii pfenaseni velkého poctu &isel. V tom piipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od O2.
K preneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pfejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni vaseho ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm s objedndvkou oznamil, a to pokud
je v objednavce na pfeneseni obsazen platny CVOP.

Lhita pro pfeneseni Cisla od 02

K prenesenti ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostiednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na preneseni s platnym CVOP, ledaZe ndm prejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdejsi pracovni den, kdy ma k pfeneseni dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele pozadate
(sd&lite mu OKU nebo CVOP) pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pied skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla sice dojde,
ale neni zaruceno neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim cisle. Pfenést Cislo k jinému poskytovateli
muUZete i po ukonceni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba preruseni poskytovani sluzeb

i davody nepreneseni ¢isla od O2 plati obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k O2 (¢l. 3.9).

Nesjedndme-li s vami jinak, prenesenim ¢isla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na prendseném cisle a ukonceni
smluv o takovych sluzbach ke konci dne pfedchazejicimu preneseni &isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuZivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti 02, miZete postupem preneseni
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak mizete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zrusenim internetu od 02. Za tim Ucelem predejte pfejimajicimu poskytovateli
ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany 02 a ostatni zakonem
pozadované Udaje (zejm. identifika¢ni Udaje O2 i rusené sluzby uvedené ve smlouvé s 0O2), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho Zadost prokaZte svou totoZznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pfidéleny O2 ve smlouvé pro preneseni
souvisejiciho telefonniho ¢isla, slouZi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kod najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specidlni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim ozndmeni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pIni funkci takového
kodu ¢islo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepdjde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem verejné dostupné sluzby
pristupu k internetu pro tGcastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, dale bude-li v Zadosti chybét spravny ovéfovaci
kodd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyrizenou zadost nebo pokud nebude odesilatelem z4ddosti dodrzen zpUsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem ¢i na jeho zékladé. Jinak v téZe Ihaté Zadost potvrdime s informaci, tvofi-li rusena sluzba s jinou sluzbou ¢i
zafizenim od O2 balicek (takZe jeji zruseni mize mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimajici poskytovatel vdm informaci o existenci balicku
preda a v souladu s vasim pokynem zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni Zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnt ode dne, kdy jsme prejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zruseni Zadosti.

02 zrusi sluzbu pristupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a prejimajicim poskytovatelem,
nejdrive vsak Ctvrty pracovni den po obdrZeni vasi Zadosti od prejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni
pracovni den po obdrzeni ozndmeni prejimajiciho poskytovatele o Upravé Zadosti (napk. terminu zmény). Upravu
7adosti mze 02 zohlednit, jen obdrzi-li ji od prejimajictho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedndme-li s vami jinak, dojde k ukonceni i téch produktd,
které dle smluvnich podminek O2 zanikaji soucasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dot¢ené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vylu¢né s ni. Pferuseni sluzby z ddvodu zmény poskytovatele
neprekrodi jeden pracovni den.
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12.3.
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Pfevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Ucastnictvi. Vase smlouva skonéi a sluzbu bude uZivat novy Ucastnik. Zédost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, Ze nebude mozné z dlivodll na strané tfeti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic
s 02 na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Ucastnicky vztah k dané
sluzbé.

Ukon¢eni ze strany 02

Divody ukonceni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho mize O2 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych dtvodU spravedlivé poZadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

PFi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v pripadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
muUze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy tcastnik umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veSkeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 ucinnosti

a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu delsi nez 12 mésicl, je O2 opravnéna sluzbu
bez ozndmeni zrusit.

Odpovédnost a nahrada Skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popt. uzivateli, ndhradu skute¢né skody ani uslého zisku, které vzniknou
v dasledku:

1. omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztradty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodd nebo identifika¢nich klicd.

02 dle téchto VP poskytuje sluzby, které na zadost uzivatele umoznuji elektronicky v redlném case pfristupovat

k pevné ¢ mobilni komunikac¢ni siti 02 a pfendset v ni informace poskytnuté uzivatelem, zejména sluzby pfistupu

k internetu, hlasové sluzby zaloZené na internetovych protokolech (VoIP, VoWIFI) a dalsi sluzby pfenosu signalu
(napf. prondjem datovych okruhl, komunikace mezi stroji). ProtoZe O2 u téchto sluzeb nezahajuje prenos, nevoli
pfijemce a neurluje pfenaseny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢lanku 4 nafizeni EU 2022/2065 o digitalnich
sluzbach za informace pfenasené ¢&i zpfistupnéné pomoci téchto sluzeb. Pro komunikaci s O2 v téchto zalezitostech
Ize vyuzit kontakty zverejnéné na portalu www.o02.cz.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za skodu 02 odpovida do limitu trojndsobku primeérné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li v dusledku poruseni povinnosti O2 pfi pfeneseni ¢isla ¢i zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni ndhradu skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem,

a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi véty odpovida alespori takové ¢astce. Detailni informace o pausélnich
ndhradach jsou zvefejnény na portdlu www.o2.cz.

Odpovédnost ucastnika
Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li tcastnik opak,

pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, v¢etné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

Moznost zaddvat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umoznuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mlzete prostrednictvim sité zaddvat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu pfijemce. Takové pfikazy ¢i souhlasy
vam umoznuji provést prevod penéznich prostfedkl na platebni Gcty osob, které s ndmi uzavrely smlouvu o vedeni
takovych uctl (,partnefi”). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zaddnf je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mUZete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz mazete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k ndkupu zbozi

nebo sluzeb. Mdze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:
1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodény nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadl nejsme ani dodavatelem zbozi ¢i sluzby, ani organizadtorem charitativniho projektu, akce

¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za doddni ani mnozstvi nebo

vlastnosti takto placenych produktl (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani

radné a vcas muizete uplatfiovat pouze pfimo u dot¢eného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes 02 muzZete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po ur¢itou dobu na zvlastni &islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s ur¢enym fetézcem znakl na zvlastni ¢islo (Platba pfes SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostredi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim prikazu k provedeni transakce jinym zplGsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani prikazu”. Zplsobem podle b) az d) ndm téz mazete udélit souhlas, aby konkrétni

obchodnik daval O2 prikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud vas souhlas

trva (,,inkaso”). Pfi zadavani prikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéreni uZivatele. Pokud ndm pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny tdaj, ktery je zndm pouze védm a slouzi

pro ovéfovani vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.
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14.8.
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Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat prikaz k provedeni platebni transakce ¢&i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi prikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umozniuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas
o odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném
Case. SvUj prikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mdzete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS dorucenim rusici SMS zprévy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téz dorucenim ozndmeni prostfednictvim Moje O2 ¢i voldni na linku zakaznické podpory O2. Odvolani prikazu
¢i souhlasu vSak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou

¢i jingm urcitym zpUsobem v piikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni Ucet piislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ihit pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedk maze byt nutné predat obchodnikovi vase
telefonni ¢islo, pfipadé i dalsi Udaje slouzici k identifikaci platby i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto udaje

pro uvedené Ucely obchodnikovi pfeddme.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd vaci ndm), a dale Ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy Castek transakci, které Ize provést

v urcitém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vadmi nenfi vyslovné sjedndno jinak, finan¢ni limit neprekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkl pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrocilo finan¢ni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedent
takové transakce ¢i dalSich transakci pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vyzadani na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktualinim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zic¢tovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a castky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve IhGté splatnosti vyGctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zaddnim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a prijmout veskerd pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobdm. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zékaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalSich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ ndm odcizeni, ztrdtu & zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud ddvody podezieni
trvaji, anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
o podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni
poskytovani sluzeb a platebnich transakdi.
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14.11.

14.12.

15.
15.1.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Zze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim udajam Ustredny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste prikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vyuctovani, v némz

je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze kazdd platebni transakce zahrnuté ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskutec¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobf
neschvalil ani neprikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Zze nam vsak jesté

pred pripsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznéamite, Ze na jejim provedeni

jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrZeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vali, vcas to

sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnl od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muZete reklamovat ve stejné [haté a tymz zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni prikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfeni uZivatele, neumozruje povaha vyse uvedenych zplsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM az do Castky
odpovidajici 50 eurim, jinak podle zdkona. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizeni ¢ zneuZiti zpUsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vdm v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplriovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapséna pod svym

ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste

opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni rdmcova smlouva je souc¢asné

v ramci VP zvefejnéna na .

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

a tvoff jeji soucast, proto ji miizete ukoncit stejnymi zpUsoby a z tychz divodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zdvazek z platebni ramcové smlouvy mize O2 ménit obecnym

zpusobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pricemz informace o zméné uverejni 02

na a zaroveri vas o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplsobem pro zasildni vyuctovani, a to

alespon 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze

jej odmitnete, jako by 3lo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné miZzete bez sankce do dne nabyti

ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: doruc¢enim ihned skon¢i téz smlouva o zékladni sluzbé, jejiz soucasti
je vypovidand platebni rdmcovd smlouva, anebo

2. pozadat o zruSen{ zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti Ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZzit i postovni adresu a telefonicky
kontakt vCetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem preddani k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedorucitelnd. Zpravy od O2 preddvané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace maze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téz probihd komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna meénit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné
zdvaznych pravnich predpist. O2 je povinna ozndmit informace Ucastnikovi o zménach smlouvy, a to podle ¢l. 11.9
a15.1.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
ceny sluzeb;

zpUsob a podminky vyuctovani a placent;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;

zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluZeb;
zmeény sluzeb;

odpovédnost za skodu;

© N o AW =

doba trvani smlouvy a podminky, vyse thrad a zpdsob ukonceni smlouvy;

o

zpUsob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;
11. platby pres O2;

12. zpracovani osobnich udajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich ozndmeni Ucastnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledné& pravomoci
a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceské narodni banka (Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ). jiZ |ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ Fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni
fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zédkona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni
vyslani je dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( ). Smlouva a zavazkové
vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na viechny zévazkové vztahy podle téchto

VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni p¥islusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.
Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a Ucastnikem pred nabytim Ucinnosti téchto VP zGstavaji i nadale v platnosti.
Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav

a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 1. 3. 2025 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne

jejich ucinnosti. Dale se tyto VP pouZiji na smluvni vztahy vzniklé prede dnem jejich Ucinnosti v pfipadech, kdy 02
oznami tuto zménu obchodnich podminek Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zplsobem pro zasilani
vyuctovani.
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Cenik zakladnich sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, v 02 jsme pro Vas pfipravili Sirokou nabidku sluzeb, z niz si vybere opravdu kazdy. V tomto ceniku
najdete platné ceny a podminky nasich zakladnich sluzeb. Cenik je k nahlédnuti v O2 prodejnach a je dostupny i na nasich
internetovych strankach.

Cenik jsme rozdélili na sekce. Na zacatku kazdé z nich je popis vlastnosti sluzby — co kterd sluzba umi. Potom nasleduji ceny
a podminky — v¢etné toho, jak cerpdni sluzby méfime (tarifikace) a co vdechno je soucasti sluzby.

Cenik se na Vas smluvni vztah pouzije pouze v rozsahu sluZeb sjednanych ve smlouvé (mate-li sjednanou urcitou sluzbu

a tarif, netykaiji se vas logicky podminky jinych sluzeb ani tarifd).

Nastaveni vasi konkrétni sluzby je zachyceno na smluvnim formulafi. V3eobecné podminky poskytovéni sluzeb 02 (VP)
obsahuji obecna prava a povinnosti tykajici se viech sluzeb.

V ceniku pouzivame nékteré pojmy a pravidla, které se opakuji nebo jsou spolecné pro cely cenik.
Pojdme si fict, které to jsou:

1 Tarif

Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby. Ur¢uje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”). Zpravidla

je nutné meésic¢né hradit stanovenou ¢astku (pausal). Pokud tomu nebrani smluvni ujednani (napt. zavazek platit urcitou
minimalni ¢astku mési¢né ¢i konkrétni pausal) je moZné pozadat o zménu tarifu, nejvyse oviem jednou za zuc¢tovaci obdobr.
Pokud se urcity tarif uplatni jen na ¢ast mésice (zejména pfi aktivaci nebo zméné tarifu v pribéhu mésice nebo pfi docasném
odpojeni), U¢tujeme jen pomérnou ¢ast mési¢niho pausalu.

2 SIM karta

Neékteré sluzby poskytujeme prostfednictvim SIM karty. Pokud je SIM karta zapotiebi, vzdy to u dané sluzby uvadime. SIM
karta je ve vlastnictvi O2. SIM karta je chrdnéna pred zneuzitim PIN a PUK kédem. PIN je ¢tyfmistny kod. Je-li zadén 3x

za sebou $patné, je SIM karta zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem. PUK je osmimistny kéd umoziiujici odblokovat
zablokovanou SIM kartu. Téz Ize pomoci ného ménit PIN kéd. Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM
karty. Za zneuziti SIM karty a sluzby odpovida uéastnik. U¢astnik je povinen zabezpedit PIN a PUK pfed zneuzitim
treti osobou. Pfi podezieni, Ze se s PIN kodem seznamila neopravnéna osoba, je ucastnik povinen PIN kéd
neprodlené zménit. Pfi podezieni, Ze se s PUK kddem seznamila neopravnéna osoba, je Ucastnik povinen pozadat O2

o vyménu SIM karty. Pokud Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napt. SIM karta odmita spravny PIN
kod), je povinen pozadat O2 o vymeénu SIM karty. V pfipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu
SIM karty narok na jeji vyménu. Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zruseni sluzby SIM kartu 02 vratit,
nedohodne-li se s 02 jinak. O2 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Funkci SIM karty mGze plnit i elektronicky profil - soubor dat identifikujicich sluzbu Gcastnika v siti 02 (eSIM). eSIM Ize
pouZivat jen v zafizenich podporujicich tuto funkcionalitu v siti 02, aktudlné zvefejnénych na www.02.cz. Pro prvni
prihlaseni eSIM k siti je nutna jeji instalace na zafizeni pripojené k internetu, a to ze vzdaleného Ulozisté, k némuz ziska
Ucastnik pfistupové Udaje od O2. Tyto Udaje, a pokud je O2 poskytuje na fyzickém nosici, i tento nosic je Ucastnik povinen
udrzovat v tajnosti a chrdnit ve stejném rozsahu jako PIN a PUK. eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi
02; 02 je opravnéna je vyuZzivat a upravovat i bez prfedchoziho upozornéni v rozsahu potfebném pro fungovéni sluzeb
poskytovanych prostfednictvim eSIM. Hovofi-li smlouva o vraceni SIM karty, rozumi se tim u eSIM, Ze O2 je doruc¢eno
ozndmenf Ucastnika o vraceni konkrétné urcené eSIM spolu s fyzickym nosi¢em pfistupovych Udajd k Ulozisti eSIM (pokud
jej O2 ucastnikovi vydala). Nestanovi-li konkrétni ustanovenf jinak, pouziji se na eSIM stejnd pravidla a ceny souvisejicich
sluzeb jako na SIM kartu.

3 Telefonni ¢islo a jeho preneseni k 02

Nékteré sluzby poskytujeme prostiednictvim telefonniho ¢&isla. Pokud je telefonni &islo zapotiebi, vzdy to u dané sluzby
uvadime. Telefonni ¢islo pridéluje 02 z ¢iselného rozsahu pidéleného od Ceského telekomunika¢niho dfadu (CTU), pFipadné
Ucastnik vyuziva sluzbu prostrednictvim Cisla pfeneseného od jiného poskytovatele. 02 mdze ¢islo z naléhavych technickych
nebo provoznich dlvodd zménit.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1 zadané datum preneseni je pfedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

trva starsi objedndvka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

pokud existuji technické prekazky branici preneseni ¢isla (zejména pokud vase smlouva u jiného poskytovatele

k prenasenému ¢islu skoncila jesté pred dorucenim objednavky na preneseni do 02)

A WN
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4 Uplatnéni sazby DPH

Ceny v tomto ceniku uvadime vzdy v K¢ nejdfive bez DPH a k této cené se nasledné pfipocita zakonna sazba dané z pfidané
hodnoty. Stejnym zpdsobem vystavujeme i vyuctovani. Vsechny ceny vcetné DPH v tomto ceniku zahrnuji sazbu DPH ve vysi
21 %, neni-li uvedeno vyslovné jinak.

5 Finandni jistota (depozit)

02 je opravnéna pfi podani Zadosti o zfizeni sluzby i v prabéhu jejiho poskytovani pozadovat slozeni finan¢ni jistoty,

a to zejména pfi akeni nabidce za zvyhodnénou cenu. Tato jistota je automaticky vracena, pokud ucastnik uhradil

radné a vcas vyuctovani za sluzby poskytnuté v poslednich tfech po sobé jdoucich ztc¢tovacich obdobich, nemé zavazky

po splatnosti ani béhem poslednich 12 mésicd nebylo Gcastnikovi omezeno ¢&i preruseno poskytovani sluzeb z divodu
nezaplaceni vyuctovani.

V pfipadé, kdy tcastnik béhem zictovaciho obdobi odebere nad rdmec pausélu sluzby v hodnoté vy3si nez 500 K¢ (bez DPH),
mUZe mu byt vyuctovana mimoradna jistota az do vyse pétindsobku souctu dluzné ¢astky a ceny za sluzby odebrané

za sledované obdobi. Mimoradna jistota je vracena po spinéni podminek pro jeji vraceni stanovenych pfi pozadavku

na jeji slozeni. Je-li divodné podezieni, Ze Gcastnik nebude plnit své povinnosti dle smlouvy a V3eobecnych podminek
poskytovani sluzeb 02 (zejm. je-li veden v registru SOLUS ¢i jiném obdobném registru anebo zneuzival sluzeb) je 02
opradvnéna pfi podani zadosti o zfizenf sluzby pozadovat slozeni pfimérené jistoty, a to az do vyse 10 000 K¢. Tato jistota

je vracena na zakladé pisemné zadosti Ucastnika nejdfive po 12 mésicich od zfizeni sluzby, pokud ucastnik uhradil fadné

a vcas vyuctovani za sluzby poskytnuté v poslednich 12 po sobé jdoucich zuctovacich obdobich, nema zavazky po splatnosti
ani béhem poslednich 12 mésicd nebylo Ucastnikovi omezeno ¢i pferuseno poskytovani sluzeb z dlivodu nezaplaceni
vyuctovani. Vsechny financni jistoty jsou vraceny nejpozdéji po skonceni smluvniho vztahu, nejsou-li pouZity na Uhradu
Ucastnikova dluhu vici O2.

6  Statni prispévky pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami — na zakladé univerzalni sluzby podle zakona
02 v rdmci tzv. univerzalni sluzby umoziiuje zdravotné postizenym osobam a osobam s nizkymi prijmy (,,0s0by se zvlastnimi
socidlnimi potrfebami”) vybér ze zvlastnich cenovych podminek, které se lisi od béznych obchodnich podminek. V jakém

rozsahu a za jakych podminek Ize o takové zvyhodnéni pozadat, je mozné najit na internetovych strankach v sekci vénované

zvyhodnénim podle univerzalni sluzby (,, Statni pfispévky na sluzby od 02“).

7  Aktivacni poplatek
Za aktivaci sluzby pfi uzavieni smlouvy se plati jednorazovy poplatek.

99,00 K¢

Aktivace sluzby 81,82 K¢

Plati se pfi zfizeni sluzby v pevné i mobilni siti. Pfi vyméné SIM karty za jiny typ (napf. USIM, eSIM karta) z jakéhokoli

ddvodu a pfi obnové poskytovani sluzeb po jejich preruseni z divodu ztraty, kradeZe & poskozeni SIM karty nebo vyzrazeni
pristupovych kédd (PIN, PUK) se plati ndhrada ve stejné vysi. Vyse poplatku je platna pfi zfizeni sluzby, vyméné SIM karty

¢i obnové poskytovani sluzeb na ni béhem ucinnosti tohoto ceniku (tj. do Ucinnosti nového ceniku). Je-li na Zadost Ucastnika
sluzba v mobilni siti poskytovana prostfednictvim eSIM, poplatek zahrnuje prvni 3 stazeni elektronického profilu eSIM

ze vzdaleného Ulozisté v kazdém zuctovacim obdobi.

8 Samoinstalacni balicek — u sluzeb v pevném misté

Za zaslani samoinstala¢niho balicku v pfipadé zfizeni sluzeb v pevném misté se plati jednorazovy poplatek zahrnujici
kompletaci balicku, zabaleni a zajisténi dopravy (postovné a balné) na Vami udanou adresu pfi zfizeni do 21. 5. 2020.
Balicek je nutny ke zfizeni sluzby, pokud si neobjedndte instalaci technikem. Vyse poplatku je platna pfi zfizeni sluzby béhem
Ucinnosti tohoto ceniku (tj. do Ucinnosti nového ceniku).

99,00 K¢

Samoinstala¢ni balicek — postovné a balné o8 ke

9 Cena za doruceni

A) V pfipadé, Ze Vam je smlouva nebo SIM karta dorucovana dopravcem (napf. kuryrem nebo postou) spolu s ovérenim Vasi
totoznosti (zejm. pred zfizenim sluzby na zékladé nové smlouvy), plati se za tuto sluzbu poplatek. Je-li soucasti téze zasilky
zboZi, které jste si soucasné zakoupili, jeho doruceni je v tomto poplatku zahrnuto. Pokud se nova smlouva a SIM karta
dorucuji elektronicky, Uctuje se tento poplatek za samotné ovéreni totoznosti kuryrem. Viyse poplatku je platna pfi sjednani
sluzby béhem Gcinnosti tohoto ceniku (tj. do Ucinnosti nového ceniku), neni-li nize stanoveno jinak.

99,00 K¢

Dorucent jedné zasilky 81.82 K¢

3 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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B) V ostatnich pripadech mimo odst. A), zejména pokud je Vdm smlouva nebo SIM karta doruc¢ovana dopravcem (napfr.
kuryrem nebo postou) a neni vyZzadovano Vase ovéfeni porizenim kopie dokladu.

NI 119,00 K¢
Doruceni kuryrem DPD 98,35 Ke
NI 119,00 K¢
Doruceni kuryrem PPL 98,35 K¢
. S , , 69,00 K¢
Doruceni na vydejni misto DPD PickUp Point 57,02 K&
. . 69,00 K¢
Doruceni na vydejni misto PPL ParcelShop 57.02 K&
. o o 69,00 K¢
Doruceni na vydejni misto GeisPoint 57,02 K¢
ek o . . 69,00 K¢
Doruceni Ceska Posta balik na postu 57.02 ke
e s o . 99,00 K¢
Doruceni Ceska Posta balik do ruky 81,82 K
Doruceni Expresnim kuryrem
(dostupné jen ve vybranych méstech) 299,00 K¢
Zbozi doruc¢ime jiz do 4 hodin od jeho pfedani dopravci, 247,11 Ke
pokud k predani doslo v pracovni dny mezi 7 a 16 hod)
Poplatek za doruceni kuryrem 5
(Nenf Uc¢tovan v piipadé, kdy celkova cena Zbozi 9;'082 éc
k zaplacenf je vy33i nez 20.000,- K¢) '
10 Poplatek za upominku pf¥i prodleni s uhradou (¢l. 6.1 VP)
Cena za zpracovani a odeslani upominky pfi prodleni 181,50 K¢
s Uhradou vyuctovani 150,00 K¢

11 Poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni sluzeb — v mobilni siti (¢l. 6.2 VP)

Po marném uplynuti ndhradnf Ihaty uvedené v upomince mize 02 Gcastnikovi omezit aktivni pristup ke vsem sluzbam,
které jsou Uctovany na dluzném vydctovani. Pfi omezeni nelze zejména uskutecriovat odchozi hovory a odesilat zpravy.
Omezeni se netyka volani na tisriové linky u Mobilniho voldni. Po Uhradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb obnovime,
Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilni siti zaroveri povinen uhradit poplatek:

60,00 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po omezeni sluzeb 10 50 ke

Poplatek je stanoven za omezeni sluZzeb na kazdé SIM karté, na které bylo ¢erpani sluzeb omezeno. Poplatek se hradf
i v pfipadé, Ze dlivodem omezeni poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zékladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez fadné a vcasné
placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v pIné vy3i az do Uplného prerusent sluzeb.

12 Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v mobilni siti (¢l. 6.3 VP)

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, mtzeme poskytovani sluzeb prerusit. Pferuseni znamena docasnou

a vratnou nedostupnost sluzby. Volani na tisriové linky zlstane zachovéano. Po Ghradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb
obnovime, Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilnf siti zarover povinen uhradit poplatek:

603,79 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb 196 00 K¢

Pravidla jsou stejnd jako u reaktivacniho poplatku po omezeni. Poplatek se hradi i v pfipadé, Zze divodem prerusenf
poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez radné a vcasné placeni vydctovan.

4 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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13 Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb - v pevné siti (¢l. 6.3 VP)

Pokud dojde k pferuseni poskytovani sluzeb u sluzeb v pevné siti z ddvodu neplaceni vylctovani, poskytovani sluzeb
obnovime po thradé dluznych vyuctovéni. Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluZeb zaroven povinen uhradit poplatek.
Poplatek se hradi i v pfipadé, Zze dlivodem preruseni poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zékladni povinnosti (¢l. 4.1 VP)

nez fadné a vcasné placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v plné vysi aZ do Gplného zruseni
sluzeb na daném zfizeném technologickém bodu. Volani na tisfiové linky u Volani z pevné zlstava zachovano po celou

dobu az do zruseni sluzby, u sluzby Internet v pevném misté je zachovan pfistup ke strankdm MojeO2, Moje konto, e-ucet

a z dlvodu pfistupu k informacim a moznosti dodate¢né thrady.

Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb 33757'2)3'56

B C
14 Tisténé vyuctovani a tiStény podrobny vypis
Vyuctovani nebo tistény podrobny vypis i v papirové podobé
Tisténé vyuctovani Tistény podrobny vypis
(bez podrobného vypisu) (pouze vypis)
e 79,00 K¢ 95,00 K¢
Mésicni cena 65,29 K¢ 78,51 K¢

15 Bezplatna volani a spotfebovavani volnych jednotek
PFi volani na nasleduijici ¢isla VAm neutétujeme Zadné ceny ani nespotrebovavate zadné volné jednotky:

Linky pro tisriova volani 112 - Tistova linka, 150 — Hasi¢i, 155 — Zachranna sluzba, 158 — Policie CR

116 000 — Horka linka pro pfipady pohresovanych déti, 116 111 — Linka bezpeci
pro déti a mladez, 116 123 — Linka dlvéry poskytujici emocionalni podporu,
116 006 Bily kruh bezpeci, 1221 - Informacni linka Hygienické sluzby Ceské
republiky

Linky verejnych sluzeb

Zakaznicka linka 02 *11 — 02 zékaznicka linka

Bezplatné informac¢ni linky v CR  Volani na ¢isla s predvolbou 800

Bezplatné informacni linky

i Volani na ¢isla s pfedvolbou 00800
v zahranidi

16 Zadost o poskytnuti sluzeb sjednanych na délku ¢ mimo obchodni prostory pfed uplynutim Ihity 14 dnii
pro odstoupeni od smlouvy

U sluzeb sjednanych spotfebitelem na dalku ¢i mimo obchodni prostory Ize dle obcanského zdkoniku zacit s plnénim ve [haté

14 dnd pro odstoupeni od smlouvy jen na vyslovnou zadost spotfebitele. Totéz plati u sluzeb elektronickych komunikaci

sjednanych na délku podnikajici fyzickou osobou. U nakupu digitalniho obsahu bez hmotného nosice spotrebitelem

na dalku ¢i mimo obchodni prostory vyZzaduje obcansky zakonik v potvrzeni o uzaviené smlouvé Udaj, Ze spotiebitel vyslovné

souhlasi se zapocetim plnéni pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy. Zp¥istupnéni objednanych sluzeb nebo

digitalniho obsahu neprodleng po objednani je ovsem standardem, ktery Ucastnici ocekavaji. Uéastnik proto uzavienim

smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i o nakupu digitalniho obsahu (dokonéenim objednavky konkrétniho tarifu,

balicku, obsahu nebo jiného produktu) vyslovné zada o zahdjeni jejich poskytovani ve lhité 14 dnli od uzavieni

smlouvy a souhlasi se zahajenim jejich plnéni neprodlené po uzavreni smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy

v pfipadé digitalniho obsahu zanikne udélenim uvedeného souhlasu, v pfipadé sluzby pak jejim poskytnutim,

napt. vyCerpanim ¢i uplynutim objednaného tarifu nebo balicku.

17 Informace k tzv. pfimym platbam za prenositelnost cisel

Samotné preneseni telefonniho ¢isla je u O2 zdarma. Se zfizenim nové sluzby nebo ukoncenim stavajici mohou byt
ovsem spojeny poplatky, které najdete ve smlouvé nebo ceniku (napt. poplatek za aktivaci ¢i instalaci sluzby nebo platba
za predcasné ukonceni zavazku).

5 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Mobilni volani

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobiln{ volani, v¢etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

12
24
28

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zé&kladni sluzba je telefonni sluzbou, kterd umozriuje prostrednictvim mobilni komunikacni sité vnitrostatni hovory. Sluzba
zahrnuje volani a odesilani SMS z mobilni sité 02 na Ucastnicka ¢isla v CR, tedy na ¢isla s pfedvolbou +420, jakoZ i dalsi
sluzby zahrnuté v mési¢nim pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo nadstavbového opakujiciho se balicku. Zakladn{
sluzba umoznuje bezplatné volani na ¢isla tisriového volani, véetné lokalizace volajiciho. Zakladni sluzba nezahrnuje sluzby
poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatort (roaming), pokud nejsou soucésti zakladniho tarifu nebo nenf
uvedeno jinak. Sluzba umozriuje multifrekvencni ténovou volbu a zobrazeni telefonniho cisla volajiciho Ucastnika.

Sit 02 podporuje Wi-Fi volani: v CR mUzete volat ze zafizeni schvélenych 02 (aktualni seznam na www.02.cz), i kdyZ signal
mobilni sité 02 neni k dispozici nebo nedosahuje potrebné kvality, a to prostfednictvim Wi-Fi sité. Tato sit musi disponovat
prenosovou rychlosti odesilani i stahovani minimalné 100 kb/s po celou dobu pfipojeni; nesmi mit nastaveno omezeni branici
vyuziti Wi-Fi volani a router musi podporovat IPSec a funkci NAT Traversal. Zaroveri musite mit povoleno Wi-Fi volani ve svém
mobilnim zafizeni. Neni-li uvedeno jinak, na zakladni sluzbu poskytnutou pomoci Wi-Fi volani se pouZiji podminky a ceny
stanovené ve vasi smlouvé a ceniku dle zvoleného tarifu. Wi-Fi volani nepodporuje uskute¢riovani tisfiovych volani, prijimani
ani odesilani SMS a MMS, volani na servisni ¢isla (napt. taxi sluzby), na telefonni linky typu *11, *88 nebo *52 ani uzivani
fidicich koda sité (USSI a USSD, napf. pro nastaveni sluzeb v zafizeni jako prfesmérovani, blokovani hovord, zdkaz zobrazenf
tel. &isla). Wi-Fi volani neni podporovéano, pokud je mobilni zafizeni v letovém rezimu.

6 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mizete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zékladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpdni (napf. mezindrodni volani, MMS ¢i zadavani pfikazl

k platebnim transakcim, tzv. Platbam pres O2 (Platba volanim nebo téZ Audiotex, Platba pfes SMS nebo téZ Premium

SMS, DMS, Platba pres internet nebo téZ m-platba ¢i jiné). Aktualni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny a zpUsoby

jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnd od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby, pokud jsou splnény podminky
pro zfizeni sluzby. V pfipadé pfeneseni ¢isla od jiného poskytovatele ziidi O2 sluzbu na pfeneseném cisle do 4 pracovnich
dnl od doruceni identifikdtoru pro preneseni telefonniho ¢isla (ovéfovaciho kédu Ucastnika - ,OKU" nebo ¢isla vypovédi

u opousténého poskytovatele - ,CVOP”), ale ne dFive, neZ je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. ZFizenim

se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Uzivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM karty v siti O2.

4  SIM karta a telefonni ¢islo
Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty a telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Gvodu ceniku.
Chrarite SIM kartu a kody pfed zneuZitim!

5 Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto
Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signal mobilni sité.

6 Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98% primeérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani. Volajici i volany Gcastnik se pfitom
musi nachdzet na Uzemi pokrytém mobilnf siti.

7 Délka hovoru, délka SMS a velikost MMS

Maximalni délka jednoho hovoru je 70 minut. Maximalni délka jedné SMS je 160 znak( bez diakritiky nebo 70 znak

pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu. Vas telefon maze zménit pfi prekrocenf limitu druh zpravy z SMS na MMS.
Garantovana velikost jedné MMS (obsahujici vyhradné text) ¢ini nejvyse 300 kB.

8 Sazba za volani a SMS

V této sekci ceniku uvadime sazbu za volani v K¢ za minutu a sazbu SMS v K¢ za jednu SMS.

9 Tarifikace v CR
V ramci CR se Uctuje vzdy celd sazba za kazdou zapocatou minutu odchoziho volani (60+60). Stejné se pocita i spotieba
volnych jednotek.

10 Volani a SMS do 02
Volanim a SMS do O2 se rozumi volani na mobilni hlasova ¢isla 02, 02 Family, sluzby BLESKmobil a OpenCall (v rdmci sité
02). Volani na ¢isla s predvolbou 972, 973 a 974 je zpoplatnéno stejné jako volani do pevnych siti.

11 Volné jednotky nebo neomezené volani/SMS v pausalu

Volné jednotky i jejich neomezené mnozstvi (volani nebo SMS pro dany smér nezpoplatnéné dle spotieby) v rdmci pausalu
jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu ¢ doplikového balicku. Uplatriuji se v prabéhu daného ztc¢tovaciho obdobi.
Neuplatriuji se na volani nebo SMS zpoplatnéné specidlni sazbou dle ceniku volitelnych sluzeb (zejm. volani na isla

s predvolbou 81, 83, 84 a 855, mezinarodni volani/SMS, nakup digitalniho obsahu ¢&i informacnich sluzeb, platby pfes 02
za sluzby tetich stran) nebo dle ceniku zakladnich sluzeb (napt. roamingova volani/SMS mimo EU). Nevycerpané volné
jednotky se neprevadéji do nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi. V pripadé, Ze je tarif pouzivan jen ¢ast zuctovaciho obdobi,
uplatni se pouze pomérnd ¢ast volnych jednotek. Nasleduijici typy voldni/odeslani SMS patfi do neomezeného volani/SMS

¢i spotfebovavaiji volné jednotky ve vasem tarifu. Pokud jste jiz volné jednotky vycerpali, Uctuje se sazba dle ceniku.

Volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, Spotrebuji se volné jednotky urcené pro pevné sité nebo
973,974 pro véechny (ostatni) sité v CR (v tomto porad).

Spotrebuiji se volné jednotky urcené pro ostatni sité v CR

Odchozf volani a SMS v roamingu v z6né EU nebo pro vechny (ostatni) sité v CR (v tomto pofadi).

Spotrebuji se volné jednotky urcené pro sit 02 nebo urcené

Vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky bro véechny (ostatni) sité v CR (v tomto pofad).

Pokud se na volani nebo odesilani SMS nespotiebovavaji volné jednotky, jsou hovory a SMS uctovany podle
aktualni ceny.

7 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.

66



@ Mobilni volani OZ

Cenik zakladnich sluzeb

12 Mobilni data

V rdmci sluzby mate automaticky i moznost vyuzit datové prenosy prostrednictvim technologii uvedenych nize. Pfi vyuzivani
téchto sluzeb sit dynamicky pfidéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mlzeme pouZivat

tzv. NATovani, tedy preklad fady neverejnych IP adres na jednu IP adresu spolec¢nou pro vice uzivateld. O2 neodpovida

za nefungovani sité Internet.

13 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme cerpdni dat. Do Cerpani datového objemu se zapocitava jak stahovani tak i odesilani dat (download

i upload). Prvni jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zuctovaci
obdobi. Pokud je tarif aktivovan v priibéhu ztctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat.

PFi dosazeni 80% a 100% objemu dat obdrzite informacni SMS. Kazd4 dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje
samostatné na pocatku svého cerpani. Pokud ji nespotiebujete v aktudlnim ztc¢tovacim obdobi, jeji zGstatek Vam prevedeme
do bezprostfedné nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi (prfevedeny objem dat). Dalsi prevod zlstatku uz mozny neni.

V rdmci zUc¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpéte zékladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zuctovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov.

V aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objem0 dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce ztc¢tovaciho
obdobi preruseno. V aplikaci Moje 02 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) viak

Ize dokoupit jednorazovy objem dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb.

14 Datové sluzby v EU (roaming)

Pokud je soucasti tarifu objem dat pro Cerpani i v ramci EU, Cerpdni dat se Gctuje shodné jako v piipadé vnitrostatniho
Cerpani.

15 Datovy limit pro roaming

Pro vyuzivani datovych prenost v zahranici je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapocitavaji data cerpana

(tj. stazend i odeslana) ve vsech zonach. Nastaveny limit zpUsobi pferuseni datového prenosu v okamziku, kdy stdhnete

v ramci roamingu objem dat v cené odpovidaijici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud méate data v pfislusné roamingové destinaci
zahrnuta v tarifu nebo pro ni mate sjednan datovy baliCek, pocita se tento objem az po vycerpéni bali¢ku. Informace o stavu
datového limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

Pokud pozadate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci ¢erpat data za aktualné platné ceny neomezené.

O znovuzavedeni funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zlistane zrusena. V rdmci jednoho zuctovaciho obdobf

je mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném telefonnim ¢isle 720 720 721.
Pfi kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zac¢atku nového ztctovaciho obdobi se objemovy limit pocita
od nuly.

16 Oddéleny roaming

Mate pravo prevést roamingové sluzby v rdmci EU k jinému poskytovateli, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu.
Zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni zadosti o prevod sluzby u prejimajiciho
poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto cCerpat sluzby i na zékladé jednoradzového pozadavku

u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na https://www.o02.cz/osobni/volani/roaming.

17 V pripadé zneuziti

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

VSeobecnych podminek pro poskytovani sluzby:

e Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,, pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakadzano je rovnéz zaclefriovani sluzeb 02 do technickych feSeni urcenych pro poskytovani sluzeb
jinym osobdm a vyddvani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.)

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastniktim, napfiklad pouzivanim
SIM karty v GSM nebo SMS branéch nebo v zafizenich ur¢enych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovort
mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

e Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.

e Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskanf finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho clovéka.
Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb ¢i jejich zruseni je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zplsobem

zneuzity, sazbou 6,50 Ké véetné DPH (5,37 K¢ bez DPH) za minutu hovoru v CR a z6né EU a 2,00 K¢ véetné DPH

(1,65 K¢ bez DPH) za odeslanou SMS v CR a z6né& EU a 1,21 K& véetné DPH (1 K¢ bez DPH) za 1 MB ¢erpanych dat v CR

a zéné EU, ledaZe ucastnik poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuZiti sluzby.

8 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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18 Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vam ukradena nebo poskozena, mate povinnost tuto skute¢nost ohlasit O2 a pfitom
mUZete pozadat o preruseni poskytovani sluzeb prostfednictvim této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné
pozadat. V pfipadé, ze mdate sjednany zavazek, jste povinen pozadat o obnoveni poskytovani sluzeb a pfipadné o vydani
nahradni SIM karty nejpozdéji do 14 dni. V ostatnich pfipadech musite o obnoveni pozadat do 1 mésice a na stejnou dobu
Ize pozadat i o docasné preruseni sluzeb z ddvodu nevyuzivani sluzby.

19 Odpojeni SIM karty po 12 mésicich preruseni
Pokud je pferuseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicd a ucastnik nesplnil do 12 mésict podminky pro jejich
obnoveni, je 02 opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

20 Rychlost pfipojeni a parametry kvality sluzby

Rychlost pfipojeni
PFi poskytovani datovych sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpasobujf rozdil mezi odhadovanou maximalni
rychlosti a Vami dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled rychlostnich parametr(:

Odhadovana maximalni rychlost /

Inzerovana rychlost
Typ vyuzivané

technologie Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s
5G* 800 Mb/s 100 Mb/s

*Technologii 5G muZe Ucastnik vyuzit, pokud splfiuje tyto podminky: (a) vyuzivd mobilni zafizeni umoznujici pripojeni k 5G
siti a SIM kartu podporuijici tuto technologii (iSIM), (b) Cerpa sluzby v oblasti pokryté signadlem 5G sité (viz mapa pokryti
na www.02.cz) a (c) sjednal ke sluzbé tarif ¢ dopliikovou sluzbu, kterd vyslovné podporuje tuto technologii.

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych prenosii

PFi poskytovéni sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpUsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni rychlosti
a vami dosahovanou rychlosti. Patfi sem zejména:

e uzivana technologie a Uroveri pokryti signalem

e zvoleny tarif & sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

e vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva

e pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

e Zivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

¢ frekvencni pdsmo, cesta sifeni signélu

e nahodna koncentrace uZivatell / zafizeni

e sdilenf kapacity souc¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e v piipadé roamingovych sluzeb zdsah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranici vyuzivate

9 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeratd a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢ video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubord malé
a stfednf velikosti

4 -10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vy3si uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vy3e uvedenym tceldim

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
soubord, zalohovani v realném case, cloudova feseni, prfenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), ur¢eno pro velké domacnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou uréeny
pro prehravani videi &i streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zalohovani velkych objem( dat, aktualizace
software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové narocnych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
1 audiovizudlni sluzbu Oneplay a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se miiZe snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazf ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7.100 kb/s pro HD
kvalitu a 3.500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizenf (s datovym tokem zhruba 3.500 kb/s na jedno zafizeni)
a soucasné k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno
zafizeni). Soucet téchto velicin je 14300 (1x7100+2x3500+1x200).

Rychlost pristupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coz se rovnd 20000 minus 14300.

10 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Vady mobilnich datovych sluzeb (internet v mobilu) a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60 minut alespori pétkrat po souvislou
dobu minimalné 2 minuty (velkd opakuijici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet,

a v nejhorsim pfipadé az nefunk¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim
a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportnf vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci
kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicll ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢&i odstavku sluzby,
které zna 02 z vlastnich provoznich udajd a o nichz informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince

800 184 084, aby O2 mohla provést v¢asné meéfeni aktualniho vykonu sluzby. V pfipadé, Zze O2 v ramci 3etfeni reklamace
shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati ucastnikovi
¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd, ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy,
pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dni od doruceni ozndmeni

o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne doruc¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

11 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat. V rdmci dané tarifni fady obsahuje
vzdy vyssi tarif vice vyhod nebo moznost cerpat vétsi objem sluzeb v rdmci pausélu

Tarify uvedené v této sekci nejsou urceny pro ucastniky s RAmcovou dohodou.

Spolecné s tarify je mozné vyuzivat tarifni balicky a dalsi nadstavbové sluzby ze sekce , Néco navic k vasemu tarifu”,

jen pokud je to u nich vyslovné uvedeno. TotéZ plati i pro volitelné sluzby. Volné jednotky mimo O2 nebo volné jednotky
do vsech siti se Cerpaji i na odchozi voldni z EU a na odeslané SMS z EU. Po vycerpdni volnych jednotek se Gctuji sazby
dle tarifu.

Tarify je mozné aktivovat maximalné na 10 SIM kartach tGcastnika.

Tarifni rada NEO

S témito tarify mazete cerpat O2 Spolu slevu na mobilni volani, internet v pevném misté a audiovizudlni sluzbu Oneplay.
Vice v sekci O2 Spolu.

Nové tarifni fada NEO v sobé zahrnuje sluzbu O2 Security (ochranu pfed podvodnymi a zavirovanymi strankami) a
funkci 02 Connect (kterd umoznuje pfidat si ke svému mobilnimu tarifu dalsi chytré zafizeni a Cerpat tak volné jednotky
ze souvisejici sluzby — vice v ¢asti ,Néco navic k Vasemu tarifu”).

NEO Bily
U 449,00 K¢
Mési¢ni pausal 371,07 Ke
Volani a SMS v CR a v roamingu .
o neomezené
v zoné EU
Objem dat v CR a v roamingu v zéné 500 MB
EU
c 99,00 K¢
Obnoveni objemu dat 8182 K¢
PFistup k 5G siti ANO
Data naplno 3 1x
02 Security ANO

Pocet pfipojenych zafizeni 02 Connect 0 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

Tarif NEO Bily neni mozné aktivovat na Zadost Ucastnika.

12 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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O,

NEO Modry NEO Bronzovy
. 599,00 K¢ 749,00 K¢
Mesicni pausal 495,04 K¢ 619,01 K¢
Volani a SMS v CR a v roamingu v . .
- neomezené neomezené

zoné EU
Objem datlv CR/z,tobo limit objemu 4GB/ 4GB 12 GB /12 GB
dat v roamingu v zéné EU

2GB 2GB
Obnoveni objemu dat 249,00 K¢ 249,00 K¢

205,79 K¢ 205,79K¢

PFistup k 5G siti ANO ANO
Pocet volnych minut na mezinarodni i i
volani z CR do zem/ celého svéta
Objem dat pro roaming v zéné TOP i i
Svét™
Odchozi a prichozi volani a SMS
pro roaming v zéné TOP Svét™
Data naplno ™3 3x 5x
02 Security ANO ANO

Pocet pfipojenych zafizeni
02 Connect

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

NEO Stiibrny NEO Zlaty
e s 949,00 K¢ 1 149,00 K¢
Mésicni pausal 784,30 K¢ 949,59 K¢
Volani a SMS v CR a v roamingu . .
o neomezené neomezené
v zoné EU
Objem dat v CR bez limitu bez limitu
Limit objemu dat v roamingu v z6né 70 GB" 85 GB*'
EU
PFistup k 5G siti ANO ANO
Limit rychlosti stahovani a odesilani 10 Mb/s 20 Mb/s
dat
Data naplno ™3 5x 5x
02 Security ANO ANO

Pocet pfipojenych zafizeni
02 Connect

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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NEO Platinovy

NEO Diamantovy

NEO Premium

Mési¢ni pausal
Volani a SMS v CR a v roamingu
v zoné EU

Objem dat v CR

Limit objemu dat v roamingu v zéné
EU

Pristup k 5G siti

Limit rychlosti stahovani a odesilani
dat

Pocet volnych minut na mezinarodni
volani z CR do zemi celého svéta

Objem dat pro roaming v zéné TOP
Svét™

Odchozi a pfichozi volani a SMS
pro roaming v zéné TOP Svét™

02 Security

Pocet pfipojenych zafizeni
02 Connect

1 349,00 K¢
1114,88 K¢

neomezené

bez limitu

95 GB™

ANO

bez limitu

300

ANO

1 v cené tarifu,
2 dalsi Ize sjednat

1 599,00 K¢
1321,49 K¢

neomezené

bez limitu

110 GB™

ANO

bez limitu

300

5GB

3,50 K¢
2,89 K¢

ANO

1 v cené tarifu,

2 dalsi Ize sjednat

2 499,00 K¢
2 065,29 K¢

neomezené

bez limitu

170 GB™

ANO

bez limitu

1000

5GB

3,50 K¢
2,89 Ke

ANO

1 v cené tarifu,
2 dalsi Ize sjednat

Tarif NEO Premium neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.

Pro tarify z aktudini nabidky fady FREE+, NEO a NEO+ plati

1 Limit objemu dat pro roaming v zéné EU v3ak vzdy odpovida minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu,
v platném znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto
limitu mGzete béhem jednoho zuc¢tovaciho obdobi v zahrani¢nich statech EU Cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v rdmci mési¢niho
pausalu; tento limit nezakldda samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vycerpana v zahranicnich statech EU nad tento limit
je védm O2 opravnéna Uctovat pfiplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni EU ¢. 2022/612, o roamingu,

v platném znéni.

2 Zéna TOP Svét: Austrélie, Cina, Faerské ostrovy, Hong Kong, Indie, Indonésie, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Malajsie, Novy Zéland, Severni Kypr, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Thajsko, Turecko.

Vycet zemi v zoné TOP Svét mUze byt rozsifen v ramci kratkodobé marketingové akce. Po vyCerpani objemu dat v zoné Top Svét (pokud je
u tarifu uveden) se datovy provoz v roamingu Uctuje dle zon Vami sjednaného roamingového tarifu. Specialni cena za odchozi a pfichozi
volani a SMS v zéné TOP Svét (pokud je u tarifu uvedena) plati pro kazdou zapocatou minutu volani a kazdou jednu SMS v zemich této
zény, a to bez ohledu na Vami sjednany roamingovy tarif.

3 Uvedeny pocet aktivaci funkce Data naplno je zahrnut v cenach uvedenych tarifd.

Jak funguiji Data naplno: Neomezeny objem dat v CR bez limitu rychlosti po dobu 24 hodin Platnost: 24 hodin od aktivace

Objem dat v CR: bez limitu

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU: 95 GB*1 pro vsechna Data naplno aktivovand v ramci jednoho ztc¢tovaciho obdobi tarifu
(stanovovéno dle aktudlni vyse limitu pro tarif NEO Platinovy).
Limit rychlosti stahovani a odesilani dat: bez limitu

Dal3i podminky: Spotfeba dat v rdmci Dat naplno se nezapocitava do spotreby dat v ramci tarifu. Data naplno Ize aktivovat pouze

prostiednictvim mobilni aplikace MojeO2.

e \olné minuty na volani do zemi celého svéta nelze ¢erpat na volani na telefony v satelitnich sitich s mezinarodni predvolbou +87x, +88x,

+176x (napf. Inmarsat, Iridium).

e Spotfebitel, ktery sjednal tarif s volnymi minutami na mezinarodni volani, mdze pozadat o zménu podminek, kterd mu umozni Uctovani

mezindrodniho volani do EU podle spotiebovanych jednotek dle aktudinich cen v Ceniku volitelnych sluzeb.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.

73



@ Mobilni volani

Cenik zakladnich sluzeb

Tarifni fada NEO+

Cim vy3si tarif, tim vétsi vyhody a moZnost Cerpat v rémci pausalu sluzby s vy3sim objemem nebo kvalitou.

NEO+ Mini
Coox v 299,00 K¢
Mési¢ni pausal 247 11 Ke
Volani do 02 a na pevné sité v CR neomezené
Pocet volnych minut v CR mimo 02
. oy 50
a v roamingu v zoné EU
Volani v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v zéné EU po vycerpani volnych minut 1,24 Ke
SMS do 02 neomezené
SMS v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v zéné EU 1,24 K¢
Objem dat v CR a v roamingu v z6né 500 MB
EU
A 99,00 K¢
Obnoveni objemu dat 81,82 K¢
Pristup k 5G siti ANO
Data naplno™ 1x

Tarif NEO+ Mini neni mozné aktivovat na Zadost UGcastnika.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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@ Mobilni volani 02

Cenik zakladnich sluzeb

NEO+ Light
s 499,00 K¢
Mési¢ni pausal 212,40 K¢
Volani do 02 a na pevné sité v CR neomezené
Pocet volnych minut v CR mimo 02
. o 200
a v roamingu v zoné EU
Volani v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v zéné EU po vycerpani volnych minut 1,24 Ke
SMS do 02 neomezené
SMS v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v zéné EU 1,24 K¢
Objem dat v CR a v roamingu v zéné 3 GB
EU
2GB
Obnoveni objemu dat 249,00 K¢
205,79 K¢
PFistup k 5G siti ANO
Data naplno™ 1x

Tarif NEO+ Light neni mozZné aktivovat na zadost tGcastnika

NEO+ Basic
s 399,00 K¢
Mési¢ni pausal 329,75 K¢
Volani do 02 a na pevné sité v CR neomezené
Pocet volnych minut v CR mimo 02
. oy 70
a v roamingu v zoné EU
Volani v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v z6né EU po vycerpani volnych minut 1,24 Ke
SMS do 02 neomezené
SMS v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢é
v zoné EU 1,24 K&
Objem dat v CR a v roamingu v zoné 1,5 GB
EU
2GB
Obnoveni objemu dat 249,00 K¢
205,79 K¢
Pristup k 5G siti ANO
Data naplno™ 1x

Tarif NEO+ Basic neni mozné aktivovat na zadost Gcastnika

16 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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@ Mobilni volani 2

Cenik zakladnich sluzeb

NEO+ Start
C oo s 289,00 K¢
Mési¢ni pausal 236,84 K¢
Volani do 02 a na pevné sité v CR neomezené
Pocet volnych minut v CR mimo 02 30
a v roamingu v zéné EU
Volani v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K&
v zéné EU po vycerpani volnych minut 1,24 Ke
SMS do 02 neomezené
SMS v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v zoné EU 1,24 K&
Objem dat v CR a v roamingu v zéné 500 MB
EU
Lo 99,00 K¢
Obnoveni objemu dat 81,82 K¢
Pristup k 5G siti ANO
Data naplno "3 1x

Tarif NEO+ Start neni mozné aktivovat na zadost Gcastnika.

BASIC *!

Meési¢ni pausal 4490'912 Klgc
Volaniv CR a v roamingu v z6né EU 32'582 ;i(c“c
1,50 K¢

SMS v CR a v roamingu v zéné EU 124 K¢

. (ox . 30 MB za 29,00 K¢
Objem dat v CR a v zéné EU ™2 23.97 Ké

*1 Tarif Basic neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika

*2 Tarif umoziiuje Cerpani dat, ale v pausélu neobsahuje volné jednotky. MUZete Cerpat zakladni objem dat 30 MB zpoplatnény zapocetim
jeho cerpani. Zakladni objem dat se aZ 3x automaticky obnovi za uvedenou cenu, pokud data vycerpate do 22 hodin od zahajenfi cerpani
zakladniho objemu dat. Zakladni i obnoveny objem dat jsou platné do jejich vycerpani, nejpozdéji viak do konce 24 hodinového obdob,
které bézi od zahajeni cerpani zékladniho objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho 24 hodinového obdobi zahdjeného
pfipadnym dalSim cerpanim zakladniho objemu dat.

17 Ceny véetné DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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@ Mobilni volani

Cenik zakladnich sluzeb

Tarifni fada YOU

Cim vys3i tarif, tim vétsi vyhody a moznost ¢erpat vétsi objem sluzeb v ramci pausalu.

Muj prvni tarif YOU 10 GB
NPV 349,00 K¢ 499,00 K¢
Mési¢ni pausal 288,43 K¢ 412,39 K¢
Poc,etvvolnych minut v CR a v roamingu 120 neomezend
v zéné EU
Volamvv C!R {:\ % rozflmmg'u v zoné EU 3,50 |(; neomezené
po vycerpdni volnych minut 2,89 K¢
SMS do 02 neomezené neomezené
SM/S rvmmo 02 v CR a v roamingu 1,50 Ke neomezend
v zéné EU 1,24 K¢
Objem dat v CR a v roamingu v zéné 3 GB 10 GB
EU
Pristup k 5G siti ANO ANO
1GB 2GB
Obnoveni objemu dat 149,00 K¢ 249,00 K¢
123,14 K¢ 205,79 K¢
Data naplno™ 1x 5x
02 Security ANO ANO

Pocet pripojenych zafizeni 02 Connect

0 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

YOU NEO 20 Mb/s

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

YOU NEO Max 5G

Mési¢ni pausal

Volani a SMS v CR a v roamingu
v zoné EU

Objem dat v CR

Pristup k 5G siti

Limit objemu dat v roamingu v zéné
EU

Limit rychlosti stahovani a odesilani dat
Data naplno™
02 Security

Pocet pfipojenych zafizeni 02 Connect

699,00 K¢
577,68 K¢

neomezené

bez limitu

ANO

55 GB™'

20 Mb/s

5x

ANO

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

899,00 K¢
742,97 K&

neomezené

bez limitu

ANO

60 GB™

bez limitu

ANO

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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l§l Mobilni volani 2

Cenik zékladnich sluzeb

*1 Limit objemu dat pro roaming v zéné EU vsak vzdy odpovida minimalné vy3i stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provéddéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu mazete
béhem jednoho zuctovaciho obdobi v zahranicnich statech EU cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v rdmci mésicniho pausélu; tento limit
nezaklada samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vycerpana v zahrani¢nich statech EU nad tento limit je vdm O2 opravnéna
Uctovat priplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném znéni.

*2 Uvedeny pocet aktivaci funkce Data naplno je zahrnut v cenach uvedenych tarifd.

Jak funguji Data naplno: Neomezeny objem dat v CR bez limitu rychlosti po dobu 24 hodin
Platnost: 24 hodin od aktivace

Objem dat v CR: bez limitu

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU: 95 GB*1 pro vsechna Data naplno aktivovana v rdmci jednoho zuctovaciho obdobi tarifu
(stanovovano dle aktualni vyse limitu pro tarif NEO Platinovy).

Limit rychlosti stahovani a odesilani dat: bez limitu

Dal3i podminky: Spotfeba dat v rdmci Dat naplno se nezapocitava do spotfeby dat v ramci tarifu. Data naplno Ize aktivovat pouze
prostiednictvim mobilni aplikace Moje02.

Ukoncujeme poskytovani tarifd YOU 5 GB, YOU 20 GB a YOU NEO. Ucastniky s témito tarify postupné prevadime na nové tarify,
a to oznamenim, které je jim zpUsobem pro zasilani vyuctovani zasilano predem v souladu se zékonem.

Podminky nabidky tarifii fady YOU v¢. tarifu Mdj prvni tarif:

Tarify fady YOU v¢. tarifu Mdj prvni tarif mohou sjednat pouze zletili Ucastnici — fyzické osoby. Konkrétni tarif z této nabidky (, Tarif”)

Ize sjednat a poskytovat, jsou-li nepfetrzité a soucasné plnény tyto podminky:

1. Ucastnik sjedné Tarif ve vztahu ke konkrétni existujici fyzické osobé (,,Mlady”). Mladym musi byt fyzickd osoba od véku 6 let do véku
26 let. (Pro vyjasnéni. Tarif Ize sjednat a poskytovat ve vztahu k fyzické osobé od jejich 6. narozenin do jejich 27. narozenin vcetné.)

2. Ucastnik je bud sém Mlady, nebo je jeho zéstupcem, ktery je za Ucelem ovéfovani podminek poskytovani Tarifu opravnén predlozit 02
osobni idaje Mladého (zejm. jeho jméno, prijmeni, rodné ¢islo ¢i datum narozeni) i jeho doklad totoznosti.
Ucastnik pfi sjednani Tarifu dolozil 02 splnéni podminek podle bodd 1 a 2 vyse.

4. Ve vztahu k témuz Mladému neni sjednédn ani poskytovan zadny dalsf tarif rady YOU v¢. tarifu Maj prvni tarif (tj. vyhodu Ize
na néj Cerpat jen jednou). Pfestoze ve vztahu k Mladému existuje Tarif sjednany dfive jeho zastupcem, mtze Mlady pfi spInéni ostatnich
vyse uvedenych podminek sjednat pro sebe jeden novy tarif fady YOU v¢. tarifu Mdj prvni tarif; v tom pfipadé jeho zéstupce ztraci
na Tarif narok.

Pokud dojde k poruseni kterékoliv z vyse uvedenych podminek, ztraci Ucastnik na Tarif narok. V tom pfipadé je O2 opravnéna oznamenim

0 zméné smluvnich podminek, zaslanym Gcastnikovi pfedem v souladu se zakonem, prevést jej na jiny aktualné nabizeny tarif mobilni hlasové

sluzby, ktery O2 stanovi v takovém ozndmeni.

Pokud dojde k poruseni kterékoliv z vyse uvedenych podminek, je O2 opravnéna zékaznika prevést na aktualné nabizeny tarif
mobilni hlasové sluzby se stejnym (nebo neni-li takovy, nejblizsim) zékladnim objemem dat.

19 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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@ Mobilni volani

Cenik zakladnich sluzeb

Tarifni fada 02 Data+

Cim vy3si tarif, tim vétsi vyhody a moZnost Cerpat v rémci pausalu sluzby s vy3sim objemem nebo kvalitou.

02 Data+ 02 Data+ 02 Data+ 02 Data+
Modry Bronzovy Stiibrny Zlaty
v s 199,00 K¢ 399,00 K¢ 649,00 K¢ 999,00 K¢
Mesicni pausal 164,46 K¢ 329,75 K¢ 536,36 K¢ 825,62 K¢
Volaniv CR 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢
) ) ¢ , ¢ . ¢ . ¢
a vlrovammgu 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢
v zéné EU
SMs v CR 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢
; ' C ' C ' C y C
a v’ro?mmgu 1,24 K¢ 1,24 K¢ 1,24 K¢ 1,24 K¢
v zéné EU
Objem dat v CR 2 GB 10 GB 30 GB bez limitu
Limit objemu dat 2 GB" 10 GB™ 30 GB 75 GB*"
vV roamingu v zéné EU
Limit rychlosti
stahovani a odesilani bez limitu bez limitu bez limitu 20 Mb/s
dat
2 GB 2 GB 2 GB
Obnoveni objemu dat 249,00 K¢ 249,00 K¢ 249,00 K¢
205,79 K¢ 205,79 K¢ 205,79 K¢

1 Limit objemu dat pro roaming v zéné EU vsak vzdy odpovidd minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu mzete
béhem jednoho zuctovaciho obdobfi v zahranicnich statech EU cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v rdmci mési¢niho pausélu; tento limit
nezaklada samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vycCerpana v zahrani¢nich statech EU nad tento limit je vdam O2 oprdvnéna
Uctovat priplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném znéni.

Zaruka spokojenosti k notebooku, tabletu, 5G modemu, LTE modemu (mifi, USB stick)

Ucastnik, ktery si nové zfidi sluzbu s tarifem Fady O2 Data+, NEO+ nebo 02 Spolu a soucasné zakoupi notebook, tablet, 5G
modem nebo LTE modem, ma moznost do 14 dnt ode dne zfizeni sluzby v kterékoli O2 prodejné tuto sluzbu zrusit dohodou
s okamzitou Ucinnosti bez sankce. Tuto vyhodu muze vyuzit pouze Ucastnik, ktery ma uhrazena vsechna jiz vystavena
vyUctovani a vrati neposkozené a kompletni zafizeni koupené spole¢né se zfizenim sluzby. U¢astnik ma poté narok na vraceni
kupni ceny zafizeni, kterou jiz O2 zaplatil. Vyhodu mdZe ucastnik vyuZit pouze jednou za 12 mésicd.

20

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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@ Mobilni volani

Cenik zakladnich sluzeb

Prehled druhti spojeni a uctovani pfi roamingu.

Druh spojeni

Zptsob uctovani

O,

Volné minuty/SMS

Odchozi roamingové hovory

Prichozi roamingové hovory

Presmérovani hovort do
Hlasové schranky

Pfesmérovani hovort
podminéné na obecné
telefonni ¢islo

(nelze na zahranic¢ni)

Presmérovani hovort
nepodminéné

na obecné telefonni ¢islo
(nelze na zahranicni)

Odchozi SMS a MMS

Prijem SMS a MMS

Datova spojeni

U odchozich hovor( z jedné zény do druhé plati cena
pro vy3si zénu; napf. volani ze zény EU do zény Zbytek
Evropy je zpoplatnéno sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Odchozi volani v roamingu v zéné EU je Gc¢tovano
od spojeni hovoru pomérné za zapocatou prvni
pulminutu, poté po sekunddch (tj. 30+1).

V ostatnich zéndch jsou ceny Uctovany za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani
na Cisla s predcislim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.).

Pfichozi hovory jsou v EU zdarma.
V ostatnich zéndch je pfichozi volani Uc¢tovano za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Bezplatné

Sazba za prichozi roamingovy hovor a odchozi
roamingovy hovor do CR

Sazba odchoziho hovoru v rdmci CR

U odchozich SMS a MMS z jedné zény do druhé plati
cena pro vyssi zonu; napt. SMS ze zény EU do zény
Zbytek Evropy je zpoplatnéna sazbou dle zény Zbytek
Evropy.

Bezplatné

Datova spojeni - U datovych sluzeb, které jsou urceny
pro spotfebu v CR a v z6né& EU, je 02 oprévnéna

v pfipadé, Ze Ucastnik prekro¢i pfi Cerpani dat v zoné EU
v rdmci konkrétni objemové jednotky limit stanoveny
PROVADECIM NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286
(,Nafizeni”), nauctovat za data spotfebovana

pfi roamingu v zoné EU nad ramec tohoto limitu
pfiplatek k cené za pfislusnou objemovou jednotku

v maximalni vysi pfipustné podle Nafizeni. Tato vyse

od 1. 1. 2026 ¢ini 0,0333 K¢ s DPH (0,0276 K¢ bez DPH)
za 1 MB dat Cerpanych v zéné EU (tj. 33,30 K¢ s DPH

za 1 GB). Zuctovaci jednotka pro Gctovani priplatku

je 1kB.

Spojeni v roamingu v zéné EU
- uplatni se.

Ostatni spojenf - neuplatni se.

Uplatni se

Spojeni v roamingu v zéné EU
- uplatni se.
Ostatni spojeni - neuplatni se.

Uplatni se na data v roamingu
v zoné EU

21

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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@ Mobilni volani

Cenik zakladnich sluzeb

Standardné je kazdému Ucastnikovi mobilni hlasové sluzby pfi sjedndni tarifu, ktery dle svého popisu v ceniku umozriuje
volani v zahranic¢i (napf. v roamingu v zéné EU), aktivovdna sluzba Roaming s roamingovym tarifem Svét Basic.

Ptichozi hovor s informaci o cenach roamingu je zdarma.

Zména mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrat v ramci tého? zuctovaciho obdobi v ramci CR.
Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objedndvky a SMS ze zahranici.

Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve v3ech sitich v dané zemi.

Pokud je to u konkrétniho roamingového tarifu uvedeno, zahrnuje i datové pfipojen.

Ve statech mimo zénu EU se uplatriuje technologické opatfeni Chytrd ochrana dat. Toto opatfeni je bezplatné a chrani
Ucastniky proti neocekdvanému Uctovani spotfeby dat za vysokou cenu u pfipojeni k internetu ve statech mimo zénu
EU: je-li cena za datové pfipojeni vyssi nez 15 K¢ veetné DPH za 1 MB, bude pfi pfihlaseni SIM karty do zahrani¢ni sité
bude datové pfipojeni blokovano, pokud Ucastnik toto opatfeni nedeaktivuje nebo neobjedna nabizeny datovy balicek.
Nastaveni opatfeni (aktivni ¢i neaktivni) Ize ménit formou SMS ¢i v samoobsluzném portalu Moje 0O2; zména prihlaseni
SIM karty do sité v jiném staté nezplsobi zménu aktuainiho nastaveni.

O,

Roamingové tarify

Podle téchto tarift vdm uctujeme sluzby cerpané v zahranicnich sitich.

Volani v ramci zény

Zéna ado CR Pfichozi hovory SMS MMS

EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému cislu
auemme e
K mme m
Zéna Datové pfipojeni s tarifem Svét Basic

EU (datowy objem z tarifu) Ceny dle tarifu zakladni sélllsjliuby sjednaného k danému
EU (Uctovani dle objemu stazenych dat) 1163(2) ;(f

Zbytek Evropy (Uctovani dle objemu stazenych dat) zfgéggéé

Ostatni (G¢tovani dle objemu stazenych dat) 32?7'2256

22

Ceny za datové pfipojeni jsou uvedeny v K¢ za 1 MB, U¢tuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik mdZe data roaming vyuzivat, pokud ma
aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

Jakakoliv aktivita, ktera vyzaduje pripojeni k siti GPRS, EDGE a LTE znamené zapoceti Gc¢tovaci jednotky.

Technologie pfipojent je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operatora.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Rozdéleni zemi do jednotlivych zén pro tarif Svét Basic

Zéna Seznam zemi

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,

EU LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik
(Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (ltalie)

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Gibraltar (Velka
Zbytek Evropy Britanie), Guernsey, Jersey, Kosovo, Severni Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr
(Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie

Ostatni VSechny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech.

e Datovy provoz na lodich a v letadlech pfi pripojeni do specialni sité zpfistupnéné dopravcem, kterd je urcena pro uzivani sluzeb mimo
dosah pozemni mobilni sité, je Uctovan dle zény Ostatni.

23 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby — extra porce a funkce navic

Nestaci vam volné minuty, SMS nebo data v ramci vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi
sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif, nebo tu pro vas mame nadstavbové balicky, kterymi si miizete svuj tarif vylepsit
o dalsi minuty, SMS ¢i data. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy balicek nebo jinou sluzbu navic ke svému tarifu sjednate, bude se vdam pravidelné obnovovat
kazdy meésic. Mzete je pak zase zrusit. Jednoduse, tfeba pres MojeO2.

Volné jednotky v CR a v roamingu v zéné EU Mésicni pausal
- . . 100,00 K¢
Balicek 60 minut 60 minut 82,64 K¢

e Balicky volnych minut a pfipadné i balicky volnych SMS jsou uréeny vyhradné pro volani a odesilani SMS v ramci CR a v roamingu v zéné
EU.

e Balicky Ize aktivovat k tariftim NEO+ Light, NEO+ Mini, NEO+ Basic, NEO+ Start a Mdj Prvni tarif.

e Ucastnik miize mit aktivni pouze jeden balicek minutovy a jeden bali¢ek volnych SMS.

Cena

Chytré volani do zahrani¢i (mési¢né) 1?:42&'5(
Volani na Slovensko 05%(03 I:(c“c
3,50 K¢

Volani do ostatnich zemi celého svéta 350 ke

e Pokud je sluzba aktivovéna, nebo zrusena v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se vzdy celd ¢astka pauséiniho poplatku

e Volani je U¢tovéano po minutéch (60+60

Volné jednotky v CR a zéné EU Mésicni pausal
Mésiéni datovy balicek 1 GB 1GB 99.00 ke
Mési¢ni datovy balicek 2 GB 2GB 14900 ke
Mésiéni datovy balicek 10 GB 10 GB 249.00 ke

e Mési¢ni datové balicky je mozné ¢erpat v ramci CR a z6né EU.
e Meésicni datové balicky 1 GB a 2 GB Ize aktivovat k tarifGm NEO+ Light, NEO+ Mini, NEO+ Basic, NEO+ Start, NEO+ Modry,

NEO+ Bronzovy, FREE+ StFibrny, FREE+ Zlaty, MUGj prvni tarif, YOU 5 GB, YOU 10 GB, YOU 20 GB a v rémci tarifd O2 Spolu k variantdm
nastaveni sluzby mobilni volani NEO+ Modry, NEO+ Bronzovy, FREE+ Stibrny a FREE+ Zlaty.

e Meési¢ni datovy balicek 10 GB Ize aktivovat k tarifm FREE+ Stfibrny, FREE+ Zlaty a YOU 20 GB.

24 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zékladnich sluzeb

e Pfi zméné tarifu dojde k deaktivaci datového balicku.

Balicek je rekurentni: je aktivovan pro Cerpani pfi svém sjednani a poté vzdy s mésicni frekvenci automaticky na zac¢atku nového
zUctovaciho obdobi, dokud jej nezrusite.

Bali¢ek se cerpé pred zékladnim objemem dat v rdmci tarifu a pfed obnovou objemu dat. Neni-li vy¢erpan do konce zuctovaciho obdobi,
v némz doslo k jeho aktivaci, jeho zlstatek se bez ndhrady rusi a nepfevadi do nového zuctovaciho obdobi.

Mésic¢ni datovy balicek k tarifGim O2 Data+

Volné jednotky v CR a zé6né& EU Mésicni pausal
Yo . - 150,00 K¢
Mésicni datovy balicek 3 GB 3GB 123.97 Ke

e Mési¢ni datovy bali¢ek je mozné cerpat v ramci CR a z6né EU.
e Balicek Ize aktivovat k tarifim O2 Data+ Modry, O2 Data+ Bronzovy a 02 Data+ Stfibrny.
e Prizméné tarifu dojde k deaktivaci datového balicku.

e Balicek je rekurentni: je aktivovén pro Cerpdni pfi svém sjedndni a poté vzdy s mési¢ni frekvenci automaticky na zac¢atku nového
zUc¢tovaciho obdobi, dokud jej nezrusite.

e Balicek se cerpa po vycCerpani zékladniho objemu dat v rdmci tarifu a pfednostné pfed obnovou objemu dat. Neni-li vy¢erpan do konce
zUc¢tovaciho obdobi, v némz doslo k jeho aktivaci, jeho zUstatek se bez ndhrady rusi a nepfevédi do nového ztctovaciho obdobi.

Multi Internet

Cena

Jednorazovy poplatek za aktivaci sluzby 9891'22 KKéé
Mésiéni pausal 99.00 ke
1 SMS do mobilni sité v CR a v roamingu v z6né EU 1122 Ii(:'
3,05 K¢

1 SMS do pevné sité v CR 5 52 K¢

e Dopliikova sluzba umozriuje (a) Cerpat objem dat, ktery ma Ucastnik sjednany v ramci tarifu sluzby Mobilni volani, za stejnych podminek
i na dalsi dopliikové SIM karté a (b) pfijimat SMS a odesilat SMS zpoplatnéné jednotkovou cenou.

e Sluzbu Multi Internet neni mozné aktivovat ke sluzbam v tarifech 02 Spolu nabizenych od 16.9.2019 ani k tarifdm NEO+ Stfibrny,
NEO+ Zlaty, NEO+ Platinovy, NEO+ Diamantovy, NEO Premium, O2 Data+ Zlaty, ani k tarifim z fady NEO.

e Datovy provoz muaze probihat na pfislusnych SIM sdilejicich objem dat soucasné.

e K téZe sluzbé Mobilni volani je mozné aktivovat maximdlné dvé doplrikové SIM karty se sluzbou Multi Internet.

e Sluzbu Multi Internet Ize aktivovat pouze k tarifm sluzby Mobilni volani obsahujicim mobilni internet s objemem dat minimalné 200 MB.

02 Connect

Doplrikové sluzby z fady 02 Connect umoziiuji vyuzivat kompatibilni tarif mobilniho volani (,, Souvisejici sluzba*)
prostfednictvim nové SIM karty nebo eSIM, a to ve vybranych druzich koncovych zafizeni dle variant sluzby (viz nize), které
umozniuji konektivitu prostfednictvim viozené SIM karty ¢ eSIM. Maximalni pocet zafizeni, na kterych mulzete vyuZivat

02 Connect k jedné Souvisejici sluzbé, najdete u popisu prislusného kompatibilniho tarifu. 02 Chytré hodinky viak mizete
vyuZzivat nejvyse na jednom zafizeni k jedné Souvisejici sluzbé.

Sluzby 02 Connect umozriuji Cerpat volné jednotky zahrnuté v tarifu, pfipadné v dopliikovém balicku Souvisejici sluzby
(spole¢né téz jen ,Jednotky”), neni-li nize u konkrétni varianty 02 Connect uvedeno jinak. Vsechny varianty sluzby

02 Connect umoznuji takto Cerpat Jednotky dat (v¢etné Dat naplno) a s vyjimkou sluzby O2 Chytré hodinky téZz SMS

a volani.

25 Ceny véetné DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Kazda SIM karta/eSIM sluzby 02 Connect ma vlastni telefonnf ¢islo, s vyjimkou eSIM sluzby 02 Chytré hodinky, ktera prebira
telefonni ¢islo Souvisejici sluzby.

Doplrikovou sluzbu O2 Connect nelze sjednat jako samostatnou sluzbu, vzdy je navéazana na Souvisejici sluzbu

s kompatibilnim tarifem. Proto dojde k jejimu pferuseni vzdy pfi preruseni Souvisejici sluzby a zanikd automaticky ukoncenim
Souvisejici sluzby (v¢. preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli ¢i pfevod na jiného Gcastnika) nebo zménou jejiho
tarifu na jiny nez kompatibilni. Sluzby O2 Connect nelze aktivovat na Duo SIM karté.

Doplrikovou sluzbu 02 Connect Ize kdykoliv zrusit na Zadost Ucastnika. V pfipadé zfizeni ¢i zruseni sluzby v pribéhu
zUc¢tovaciho obdobi bude Uctovana pomérnd ¢ast mésicniho pausélu za dobu, kdy v takovém zuctovacim obdobi sluzba
trvala. Ke zruseni sluzby vSak nedojde pouhym zrusenim spdrovani pfipojeného zafizeni ani odinstalovanim SIM karty ¢i eSIM
z pfipojeného zafizeni.

Pri aktivaci nové zfizené sluzby 02 Connect i pfi opétovné aktivaci po jejim pferuseni (napi. z ddvodu neplaceni)
se neplati aktivacni poplatek. Doruéeni SIM karty pro nové zfizovanou sluzbu 02 Connect neni zpoplatnéno
pfi objednavce na 02 prodejné nebo v Moje 02.

Cena za kazdou jednu sluzbu 02 Connect (tj. kazdé pripojené zafizeni) ¢ini 99 K¢ v¢. DPH mési¢né. U vybranych
kompatibilnich tarifa (viz popis tarifa vyse) ma tcastnik pravo na jedno pfipojené zafizeni v cené tarifu jedné
Souvisejici sluzby. Toto pravo musi ucastnik uplatnit v aplikaci Moje 02, kde zvoli konkrétni sluzbu 02 Connect,
u niz chce vyhodu vyuzivat, pokud nejde o aktivaci prvni sluzby 02 Connect u dané Souvisejici sluzby.

Varianty sluzeb 02 Connect:

1. 02 Connect zafizeni — Tablety a notebooky
Tato varianta sluzby 02 Connect je ur¢ena pro pfipojeni notebooku ¢i tabletu k Souvisejici sluzbé.
Ucastniky s dosavadni dopliikovou sluzbou Multi Internet postupné pfevedeme na sluzbu 02 Connect zafizeni —
Tablety a notebooky ke konkrétni jejich Souvisejici sluzbé. Zména probéhne na zékladé oznameni zaslaného zptsobem
pro zasilani vyuctovani pfedem v souladu se zdkonem. Takto prevedend sluzba se pak bude pocitat do pfislusného poctu
zarizeni, na kterych Ize u Souvisejici sluzby vyuzivat doplrikové sluzby O2 Connect.

2. 02 Connect zafizeni — Kamery a fotopasti
Tato varianta sluzby 02 Connect je uréena pro pfipojeni chytré kamery ¢i fotopasti k Souvisejici sluzbé.

3. 02 Connect zafizeni - Cidla a ovladace
Tato varianta sluzby O2 Connect je urcena pro pfipojeni chytrého cidla nebo ovladace, pfip. centralni jednotky chytré
domacnosti, k Souvisejici sluzbé.

4. 02 Connect zafizeni — Ostatni nositelna elektronika
Tato varianta sluzby O2 Connect je urcena pro pripojeni nositelné elektroniky (napf. fitness naramk ¢i trackerd)
k Souvisejici sluzbé, a to s vyjimkou chytrych hodinek slucitelnych se sluzbou O2 Chytré hodinky.

5. 02 Chytré hodinky
Tuto variantu sluzby 02 Connect Ize sjednat jedenkrat u kazdé Souvisejici sluzby, a to pro vybrané typy chytrych hodinek,
u nichz jejich vyrobce umoziuje instalaci specidlniho profilu eSIM (,,Hodinky"). Jejich prostfednictvim sluzba umozriuje
pristup k internetu a uskutecnovani a pfijem hovord a zprdv z telefonniho ¢isla Souvisejici sluzby, k niZ je sjedndna, a to
pomoci mobilniho internetového pripojeni od O2 za podminek a v ramci aktuélniho tarifu Souvisejici sluzby, véetné
Cerpani dat zpoplatnénych po jednotkach, pokud to pfislusny tarif Souvisejici sluzby umoziiuje. Aktudlni seznam typd
Hodinek, které umoznuji vyuzivani sluzby, najdete na www.o02.cz/esim a je prabézné rozsifovan.

Sluzbé 02 Chytré hodinky neni pridéleno samostatné telefonni ¢islo, ale pro jeji zfizeni a provoz je potfebné pridéleni
samostatného nového profilu eSIM a jeho aktivovani v pouzitych Hodinkéch.

Sluzba 02 Chytré hodinky se sjednava v mobilni aplikaci vyrobce Hodinek (napt. u Apple aplikace ,Watch” v mobilnim
zafizeni, u Samsung aplikace , Galaxy Wearable” v mobilnim zafizeni), a to k Souvisejici sluzbé, ktera je pravé aktivni na
mobilnim zafizeni. Aktivaci dojde k automatickému zruseni funkce O2 Spojovatelka. V pfipadech, kdy sluzbu nelze sjednat
(zejm. pokud u Souvisejici sluzby je sjednan nekompatibilni produkt, napf. tarif fady O2 Machine nebo aktivni funkce 02
Zaznam hovoru), to 02 v mobilni aplikaci oznami a sjednavani sluzby prerusi.

Sluzba 02 Chytré hodinky je Uctovana na stejném vyuctovani jako s ni Souvisejici sluzba.

26 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Dokud je sluzba 02 Chytré hodinky aktivni, brani sjedndni a vyuzivani s ni neslucitelnych funk¢nosti a doplrikovych

produktl k Souvisejici sluzbé (zejm. funkce O2 Zédznam hovort ¢i O2 Spojovatelka).

Na sluzbu 02 Chytré hodinky se uplatni tato omezeni:

¢ Sluzbu veetné tisnového volani Ize v Ceské republice vyuzit, jen jsou-li Hodinky pfipojeny k mobilni siti 02
prostfednictvim technologie VoOLTE &i LTE.

eV zahranicf Ize sluzbu vcetné tisiového volani vyuzit, jen pokud jsou soucasné spinény tyto podminky: (a) 02
ma v pfislusném staté roamingového partnera, ktery zpfistupriuje mobilni sit prostfednictvim technologie VoLTE
a (b) u Souvisejici sluzby ma Ucastnik sjednany a aktivni roaming a (c) rovnéz Souvisejici sluzba je prihlasena
do roamingu (tj. do zahranicni sité).

¢ Sluzba neumoziiuje odesilani a pfijem SMS a MMS zprav. Jejich konverze do datovych zprav, s nimiz jsou Hodinky
schopny pracovat, je podminéna tim, Ze Souvisejici sluzba musi byt aktivni v zapnutém mobilnim zafizeni, které
takovou konverzi a pfedani technicky podporuije.

e |ze vyuzit pouze jednu sluzbu O2 Chytré hodinky u jednoho telefonniho ¢isla se Souvisejici sluzbou.

e Dalsi podminky a omezeni vyuzivani sluzby mohou vyplynout z konkrétnich hardwarovych a softwarovych prostredkd,
vyuzitych vyrobcem konkrétniho typu Hodinek, a proto se mohou dle typu Hodinek lisit.

o Ucastnik je povinen sluzbu vyuzivat vylu¢né pro svou vlastni potiebu. SluZbu je zakézano veleriovat do vlastnich
produktl a sluzeb nebo poskytovat tfetim osobam za jakoukoli protihodnotu (zejm. ji pfeprodavat).

Ucastniktim s doplrikovou sluzbou 02 Chytré hodinky sjednanou pred 10. bfeznem 2025 tuto sluzbu postupné
podfadime pod sluzbu 02 Connect ke konkrétni jejich Souvisejici sluzbé. Zména probéhne na zékladé oznadmeni

zaslaného zplsobem pro zasilani vyuctovani pfedem v souladu se zdkonem. Takto prevedend sluzba se pak bude pocitat
do pfislusného poctu zafizeni, na kterych Ize u takové Souvisejici sluzby vyuzivat 02 Connect.

Dvé SIM karty s jednim Ucastnickym cislem.

Sluzba Duo SIM SMART

114,95 K¢

Meési¢ni poplatek 95 K¢

Pro jednoho Pro rodinu

Cena za pojisténi (za den) 39,00 K¢ 99,00 K¢

e (Cena zavisi na varianté pojisténi platné v dobé vzniku jednotlivého pojisténi.

e Cena za pojisténi se hradi za kazdy zapocaty den jednotlivého pojisténi (od vzniku do zaniku pojistént).

e Pro Ucely uhrady ceny se pouZzije cenik platny v okamziku vzniku jednotlivého pojistént.

e Cena je splatna po skonceni jednotlivého pojisténi najednou za celou pojistnou dobu, a to soucasné s cenou za sluzby elektronickych
komunikaci k souvisejicimu ¢islu za zUctovaci obdobi, do néhoZ pfipad| posledni den pojistné doby.

e Cena za pojisténi je osvobozena od DPH dle § 55 Zakona 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty.

e Chytré cestovni pojisténi se fidi V3eobecnymi pojistnymi podminkami Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-O2 a timto cenikem.

27 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vas aktualné mame.

Par spolecnych pravidel na tvod:

¢ Slevy a vyhody bereme jako odménu za dlvéru. Proto pokud je chcete vyuzivat, nesmite byt v prodleni s Uhradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pripadé
si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

e Mé&jte prosim na paméti, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spinéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nds v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce
nebo individuaini dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemUzete zadat k téze sluzbé
o dal3i zafizeni ani slevu.

e Slevy jsou polozky odcitané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odecist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vy3e standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemuZe proto vést ke vzniku zaporného vyuctovani
ani preplatku.

e Vsechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem
z aktualIni verejné nabidky O2 pro fyzické osoby. Proto se nevztahuji na Ucastniky s R&mcovou dohodou ani s individudln{
cenovou nabidkou.

Kazdy ucastnik Mobilniho volani nebo sluzby Mobilniho internetu od 02,
ktery si v O2 prodejné zakoupi mobilni telekomunikacni zafizeni a zaroveri
si k nému sjedna 02 Pojisténi zafizeni (podle podminek Rdmcové pojistné
smlouvy ¢. O2HW 1/2015)

Kdo mUze nabidky vyuzit

100% slevu z prvniho poplatku za udrzovani pojisténi.
Vyhoda, kterou Ize ziskat Nasledné bude ucastnik platit poplatek za udrzovani pojisténi ve standardni vysi
sjednané v ramci souhlasu s pojisténim.

Trvani akce 1. 1. 2025 - 30. 6. 2026

Kazdy Ucastnik mobilniho volani od 02, ktery si v dobé trvani akce ke svému
Kdo muze nabidky vyuzit mobilnimu hlasovému tarifu s mobilnim internetovym pfipojenim aktivuje sluzbu
02 Chytré hodinky v mobilni aplikaci vyrobce hodinek.

100% sleva z aktiva¢niho poplatku sluzby O2 Chytré hodinky béhem doby

Vyhoda, kterou Ize ziskat .
trvani akce.

28 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba spliiovat

29

1. 1. 2026 - 31. 1. 2026

Ucastnik sluzby Mobilni volani s aktivnim roamingem.

Zlevnéna cena za datové pripojeni ve vysi 3,90 K¢ veetné DPH (3,22 K¢ bez DPH)
za 1 MB dat Cerpany po dobu trvani akce v zemich zény TOP Svét a obdobné
v dalSich vybranych zemich:

Zo6na TOP Svét: Austrélie, Cina, Faerské ostrovy, Hong Kong, Indie, Indonésie,
Izrael, Japonsko, Jihoafrickd republika, Jizni Korea, Kanada, Malajsie, Novy
Zéland, Severni Kypr, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Thajsko,
Turecko.

Dalsi vybrané staty, kde Ize Cerpat data v roamingu v ramci akce za obdobnou
zlevnénou cenu jako v zéné TOP Svét: Afghanistan, Albanie, Alzirsko, Andorra,
Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina,
Botswana, Brazilie, Britské panenské ostrovy, Cerna Hora, Dominika,
Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Fidzi, Filipiny, Gabon, Ghana, Grenada,
Grénsko, Gruzie, Guatemala, Ostrov Guernsey, Guyana, Haiti, Honduras, Chile,
Jamajka, Ostrov Jersey, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun,
Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kera, Kolumbie, Konzskd demokraticka republika,
Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Macao, Madagaskar, Maledivy,
Ostrov Man, Maroko, Mauricius, Mexiko, Monako, Mongolsko, Montserrat,
Myanmar, Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Oman, Ostrovy Turks a Caicos,
Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, PobfeZi slonoviny, Portoriko, Rusko, Rwanda,
Salvador, Saudska Arabie, Severni Kypr, Severni Makedonie, Seychely, Spojené
arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Surinam, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincent a Grenadiny, TadZikistan, Tanzanie,

Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam, Zambie.

Pro Ucastniky s tarify FREE+ Zlaty, NEO+ Diamantovy, NEO Diamantovy a NEO
Premium navic plati, Ze mohou po dobu trvani akce vyuzivat svdj objem dat
pro roaming v zoné TOP Svét i v nédsledujicich zemich: Albdnie, Andorra,
Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bali (Indonésie), Bélorusko, Bolivie, Bosna
a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Egypt, Ekvador, Filipiny, Grénsko, Gruzie,
Guatemala, Havajské ostrovy (USA), Honduras, Chile, Kambodza, Kolumbie,
Kosovo, Kostarika, Makedonie, Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko,
Nikaragua, Ostrov Guernsey (Velka Britanie), Ostrov Jersey (Velka Britanie),
Ostrov Man (Velka Britanie), Panama, Paraguay, Peru, Portoriko, Salvador,
Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Uruguay, Vietnam, Anguilla,
Antigua & Barbuda, Bahamy, Barbados, Bermudy, Britské Panenské ostrovy,
Dominika, Dominikdnska republika, Grenada, Guyana, Jamajka, Jordansko,
Kajmanské ostrovy, Katar, Kazachstan, Kuvajt, Kyrgyzstan, Madagaskar,
Montserrat, Nizozemské Antily, Oman, Saudska Arabie, Surinam, Svatd Lucie,
Svaty Krystof & Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie, Trinidad
& Tobago, Tunisko, Turks & Caicos, Uzbekistan, Venezuela, Zanzibar (soucast
Tanzanie)

Pokud ma ucastnik tarif nebo bali¢ek s objemem dat pro roaming v zéné TOP
Svét, bude mu zlevnénd cena dle této akce Uctovana az po vycerpéni tohoto
objemu dat.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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@ Mobilni volani

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

1. 1. 2026 - 31. 1. 2026

Ucastnik sluzby Mobilni volani s tarifem FREE+ Zlaty, NEO+ Diamantovy,
NEO Diamantovy nebo NEO Premium s aktivnim roamingem.

Odchozi a pfichozi volani a SMS za 3,50 K¢ (2,89 K¢ bez DPH) za kazdou
zapocatou minutu volani a kazdou jednu SMS ¢erpané po dobu trvani akce
za tuto zlevnénou cenu navic k zéné TOP Svét i v nasledujicich vybranych
zemich:

Afghanistan, Albanie, Alzirsko, Andorra, Anguilla, Antigua & Barbuda,
Argentina, Arménie, Australie, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bali (Indonésie),
Bangladés, Barbados, Belize, Bélorusko, Bermudy, Bolivie, Bosna a Hercegovina,
Botswana, Brazilie, Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominika,
Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Fidzi, Filipiny,

Gabon, Ghana, Grenada, Grénsko, Gruzie, Guatemala, Guyana, Havajské
ostrovy (USA), Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Izrael, Jamajka,
Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Jordénsko, Kajmanské ostrovy,
Kambodza, Kamerun, Kanada, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie,
KonZska demokraticka republika, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Maroko, Mauricius, Mexiko, Monako,
Mongolsko, Montserrat, Myanmar, Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily,
Novy Zéland, Oman, Ostrov Guernsey (Velkd Britanie), Ostrov Jersey (Velka
Britdnie), Ostrov Man (Velka Britanie), Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, PobfeZi
slonoviny, Portoriko, Rusko, Rwanda, Salvador, Saudska Ardbie, Severni Kypr,
Severni Makedonie, Seychely, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené

staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Surinam, Svatd Lucie, Svaty Krystof & Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-
wan, Trinidad & Tobago, Tunisko, Turecko, Turks & Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Zambie, Zanzibar (soucast Tanzanie)

Trvani akce

Kdo mize nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

30

1. 1. 2026 - 30. 6. 2026

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet.

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet s aktivnim roamingovym
tarifem mdze vyuzivat volani, SMS, MMS a datové pfipojeni v mobilnich sitich
ve Velké Britanii a Gibraltaru za stejnych podminek jako v zoné EU. Ucastnik
sluzby mobilni volani, ktery je spotfebitelem, dale mUze vyuzivat mezindrodni
volani a SMS z CR na zahrani¢ni Ucastnicka ¢isla Velké Britanie a Gibraltaru

za stejnych podminek jako mezinarodni volédni a SMS do EU (v maximalni cené
pro spotfebitele dle ¢l. 5a nafizeni EU 2015/2120, kterd ¢ini od 15. 5. 2024
do 14. 5. 2026 5,40 K¢/min. a 1,70 K&/SMS v¢. DPH (po zaokrouhleni

na desetihalére dolt).

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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@ Mobilni volani

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

1. 1. 2026 - 31. 1. 2026

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet.

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet s aktivnim roamingovym
tarifem maze vyuzivat volani, SMS, MMS a datové pfipojeni v mobilnich sitich
na Ukrajingé a Moldavsku za stejnych podminek jako v zoné EU. Ucastnik
sluzby mobilni volani, ktery je spotrebitelem, dale mlze vyuzivat mezindrodni
volani a SMS z CR na zahrani¢ni G¢astnicka ¢isla Ukrajiny a Moldavska

za stejnych podminek jako mezinarodni volani a SMS do EU (v maximalni cené
pro spotrebitele dle ¢l. 5a nafizeni EU 2015/2120, ktera ¢ini od 15. 5. 2024
do 14. 5. 2026 po zaokrouhleni na desetihaléfe dold u volani 5,40 K&/min.

a u SMS 1,70 K&/SMS v¢. DPH).

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Kompatibilita
(s ¢im nelze nabidku kombinovat)

31

1. 1. 2026 - 31. 1. 2026

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce:

(i) sjedna ke zfizeni novou mobilni hlasovou sluzbu s tarifem NEO Bily, (vyhoda
Ucastnikovi nendlezi v pripadé zmény tarifu stavajici sluzby) nebo nové
sjednd uvedeny tarif u aktivni mobilni hlasové sluzby 02 dosud hrazené
predplacenym kreditem, a soucasné

(ii) pfi sjednani vyse uvedeného tarifu pozada o vyhodu z této akce.

Pro ziskani vyhody v této akci je dale nutné nasleduijici:

(i) zfizeni a aktivace vy3e uvedené sluzby a soucasné

(i) ma-li ucastnik pfi sjednani vyse uvedeného tarifu jiz aktivni jinou sluzbu
mobilni volani, sluzbu internet v pevném misté a/nebo audiovizudlni sluzbu
Oneplay, musi mu O2 na tarif aspon u jedné takové sluzby jiz poskytovat
02 Spolu slevu.

Sleva z mési¢niho cenikového pausélu v¢. DPH sjednaného tarifu, a to ve vysi
100 K¢ u tarifu NEO Bily.

Narok na slevu trvd 12 mésict od aktivace sluzby s pfislusnym tarifem nebo
do zmény ¢i zruseni tarifu, k némuz byla sleva sjednana. Po zéniku ndroku

na slevu bude tarif déle poskytovan dle jeho standardnich podminek v¢. ceny.

Tuto nabidku nelze kombinovat s jinymi aktualnimi nabidkami, které zvyhodrujf
cenu mési¢niho pausalu uvedeného tarifu, zejm. s 02 PROfi dohodou,
Rémcovou dohodou ani s individudlni cenovou nabidkou. Sjednanim O2 PROfi
dohody, Rdmcové dohody nebo pfijetim individudini cenové nabidky ztraci
Ucastnik na slevu narok.

Tato nabidka je kompatibilni s O2 Spolu slevou.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.

90



@ Mobilni volani

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Kompatibilita
(s ¢im nelze nabidku kombinovat)

1. 1. 2026 - 31. 1. 2026

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce:

(i) sjednd ke zfizeni novou mobilni hlasovou sluzbu s tarifem NEO St¥{brny nebo
jinym tarifem z fady NEO s vyssi cenikovou cenou (dale jen ,Tarif”) (vyhoda
Ucastnikovi nendlezi v pripadé zmény tarifu stavajici sluzby) nebo nové
sjednd Tarif u aktivni mobilni hlasové sluzby O2 dosud hrazené predplacenym
kreditem, a soucasné

(ii) pfi sjedndni vyse uvedeného tarifu pozada o vyhodu z této akce.

Pro ziskani vyhody v této akci je dale nutné nasleduijici:

(i) zfizeni a aktivace vy3e uvedené sluzby a soucasné

(ii) ma-li ucastnik pfi sjednani Tarifu jiz aktivni jinou sluzbu mobilni volani, sluzbu
internet v pevném misté a/nebo audiovizudlni sluzbu Oneplay, musi mu O2
na tarif aspon u jedné takové sluzby jiz poskytovat O2 Spolu slevu.

Sleva ve vysi 250 K¢ z mési¢niho cenikového paudalu v¢. DPH sjednaného Tarifu.
Nérok na slevu trvd 12 mésict od aktivace sluzby s Tarifem nebo do zmény

¢i zruseni Tarifu, k némuz byla sleva sjedndna. Po zaniku naroku na slevu bude
Tarif déle poskytovan dle jeho standardnich podminek v¢. ceny.

Tuto nabidku nelze kombinovat s jinymi aktudlnimi nabidkami, které zvyhodruji
cenu mési¢niho pausalu Tarifu, zejm. s 02 PROfi dohodou, Rdmcovou dohodou
ani s individuaini cenovou nabidkou. Sjednanim O2 PROfi dohody, Rdmcové

dohody nebo pfijetim individuélni cenové nabidky ztraci Ucastnik na slevu narok.

Tato nabidka je kompatibilni s 02 Spolu slevou.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Kompatibilita
(s ¢im nelze nabidku kombinovat)

32

1. 1. 2026 - 31. 1. 2026

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce:

(i) sjednd ke zfizeni novou mobilni hlasovou sluzbu s tarifem NEO Stf{brny nebo
jinym tarifem z fady NEO s vyssi cenikovou cenou (dale jen ,Tarif”) (vyhoda
Ucastnikovi nendlezi v pripadé zmény tarifu stavajici sluzby) nebo nové
sjedna Tarif u aktivni mobilni hlasové sluzby O2 dosud hrazené predplacenym
kreditem, a souc¢asné

(i) pfi sjednani vyse uvedeného tarifu pozada o vyhodu z této akce.

Pro ziskani vyhody v této akci je dale nutné nésleduijici:

(i) zfizeni a aktivace vy3e uvedené sluzby a soucasné

(i) ucastnik musi mit pfi sjedndni vyse uvedeného tarifu jiz aktivni sluzbu
mobilni volani, internet v pevném misté a/nebo audiovizudlni sluzbu Oneplay,
na kterou O2 neposkytuje O2 Spolu slevu. Ma-li tcastnik vice takovych
sluzeb, nesmfi byt O2 Spolu sleva poskytovana na zadnou z nich.

Sleva ve vysi 100 K¢ z mési¢niho cenikového pausalu v¢. DPH sjednaného Tarifu.
Narok na slevu trvd 12 mésict od aktivace sluzby s Tarifem nebo do zmény

¢i zruseni Tarifu, k némuz byla sleva sjedndna. Po zaniku naroku na slevu bude
Tarif déle poskytovan dle jeho standardnich podminek v¢. ceny.

Tuto nabidku nelze kombinovat s jinymi aktualnimi nabidkami, které zvyhodrujf
cenu mési¢niho pausalu Tarifu, zejm. s O2 PROfi dohodou, Rdmcovou dohodou
ani s individudIni cenovou nabidkou. Sjednanim O2 PROfi dohody, Rdmcové

dohody nebo pfijetim individualni cenové nabidky ztraci Ucastnik na slevu narok.

Tato nabidka je kompatibilni s O2 Spolu slevou.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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@ Mobilni volani

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

1. 1. 2026 - 31. 1. 2026

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce:

(i) sjedna ke zfizeni novou mobilni hlasovou sluzbu s tarifem NEO Modry (déle
jen ,Tarif") (vyhoda Ucastnikovi nendleZi v pfipadé zmény tarifu stavajici
sluzby) nebo nové sjednd Tarif u aktivni mobilni hlasové sluzby 02 dosud
hrazené predplacenym kreditem, a souc¢asné

(ii) pfi sjednani vyse uvedeného tarifu pozada o vyhodu z této akce.

Pro ziskani vyhody v této akci je dale nutné nasledujici:

(i) zfizeni a aktivace vy3e uvedené sluzby a soucasné

(ii) ma-li ucastnik pfi sjednani Tarifu jiz aktivni jinou sluzbu mobilni volani, sluzbu
internet v pevném misté a/nebo audiovizudlni sluzbu Oneplay, musi mu 02
na tarif aspor u jedné takové sluzby jiz poskytovat O2 Spolu slevu.

Sleva ve vysi 100 K¢ z mési¢niho cenikového pausalu v¢. DPH sjednaného Tarifu.
Nérok na slevu trva 12 mésict od aktivace sluzby s Tarifem nebo do zmény

¢i zrudeni Tarifu, k némuz byla sleva sjedndna. Po zaniku ndroku na slevu bude
Tarif déle poskytovéan dle jeho standardnich podminek v¢. ceny.

Tuto nabidku nelze kombinovat s jinymi aktualnimi nabidkami, které zvyhodriuji
cenu mési¢niho pausalu Tarifu, zejm. s 02 PROfi dohodou, Rdmcovou dohodou
ani s individualni cenovou nabidkou. Sjedndnim O2 PROfi dohody, Ramcové
dohody nebo pfijetim individudlni cenové nabidky ztraci icastnik na slevu narok.

Tato nabidka je kompatibilni s O2 Spolu slevou.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

33

1. 1. 2026 - 31. 1. 2026

Ucastnici se sluzbou mobilni volani a internet v tarifu placeném pauséalem

na zakladé vyuctovani a poskytovaném pod znackou O2 z aktualni nabidky
tarif pro spotrebitele, které v rdmci tarifu obsahuiji rychlostni omezeni

nebo omezeni objemu dat. Jednd se o sluzby z tarifni fady NEO (s vyjimkou
tarifu NEO Platinovy, NEO Diamantovy a NEO Premium), tarifni fady YOU

(s vyjimkou tarifu YOU NEO Max 5G) a tarify NEO+ Start, NEO+ Mini,

NEO+ Light, NEO+ Basic (akce se tedy nevztahuje zejména na sluzby hrazené

z predplaceného kreditu, na sluzby s tarify pro podnikatele s rdamcovou dohodou
¢i individudlni cenovou nabidkou, na sluzby s tarify bez mobilniho volani ani

na sluzby poskytované v siti 02 pod jinymi znackami).

Bezplatné pripojeni k internetu v siti 02 bez rychlostniho omezeni v tarifu
(tedy rychlosti, kterou umoziiuje aktualni technologie mobilniho pripojenti),

a to na dobu 60 minut od zahajeni méfeni rychlosti mobilniho internetového
pfipojeni v siti 02 pomoci mobilni ¢i webové aplikace Speedtest by Ookla,
pokud k zahajeni méreni dojde v dobé trvani akce s vyuZzitim sluzby

dle pfedchoziho odstavce pfipojené k mobilni siti O2.

02 je oprdvnéna zastavit poskytovani této vyhody u sluzby 02 (SIM karty), u niz
dojde ke zneuziti vyhody. O zneuziti vyhody se jednd, pokud dochdazi k vyuziti
aplikace Speedtest by Ookla ¢i k zahdjeni komunikace na souvisejici IP adresy
zjevné jen za Ucelem ziskani vyhody, zejména castéji neZ jednou za kalendarni
den.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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O,

Mobilni internet

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobilni internet, vCetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete
34
38
41

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba zahrnuije pfistup k internetu a moznost uskute¢fiovat datové ptenosy na tzemi CR pokrytém signalem mobilni

sité 02. Sluzba je poskytovana prostrfednictvim technologii uvedenych v prehledu nize. Zakladni sluzba nezahrnuje sluzby
poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatort (roaming), pokud nejsou soucasti zakladniho tarifu nebo nenfi
stanoveno jinak. Sluzba déle umoznuje odesilani i pfijimani SMS; u technologie CDMA ovsem sluzba SMS neni zpfistupnéna.
SluZzba neumoZzriuje bezplatné volani na Cisla tisiového voldani.

02 neodpovidd za nefungovani sité Internet.

PFi vyuzivani sluzeb sit dynamicky pfidéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mdzeme pouzivat

tzv. NATovéni, tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spolec¢nou pro vice uzivateld.

SluZba neni kompatibilni se sluzbou Mobilni volani. Lze ji aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby
Mobilniho volani.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladnf sluzby mazete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zékladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme na zakladé vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani (napf. datova spojeni v sitich zahrani¢nich
operatord — roaming). Aktuaini nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny

v samostatném ceniku.

34 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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= Mobilni internet OZ

Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnd od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovéni této sluzby, pokud jsou splnény podminky
pro zfizeni sluzby. V pripadé preneseni ¢isla od jiného poskytovatele zfidi O2 sluzbu na preneseném cisle do 4 pracovnich
dnd od doruceni ¢isla vypoveédi u opousténého poskytovatele (CVOP), ale ne dFive, neZ je ukoncena smlouva u opousténého
poskytovatele. Zfizenim se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uZzivani sluzby. Uzivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM
karty v siti O2.

4  SIM karta a telefonni ¢islo

Sluzba je poskytovana prostiednictvim SIM karty a telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Gvodu ceniku.
Chrarite SIM kartu a koédy pred zneuzitim!

5 Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto

Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal mobilni sité.

6 Délka SMS
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakU bez diakritiky nebo 70 znaku pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu.
7 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme Cerpéni dat. Do ¢erpani datového objemu se zapocitava jak stahovani, tak i odesilani dat (download

i upload). Prvni jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zuc¢tovaci
obdobi. Pokud je tarif aktivovan v pribéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat.

PFi dosazeni 80% a 100% objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. Pokud ji nespotrebujete
v aktudlnim zUctovacim obdobi, jeji zlstatek Vdm pfevedeme do bezprostifedné nasledujiciho zictovaciho obdobi
(pfevedeny objem dat). Dalsi pfevod zUstatku uz mozny neni.

V rdmci zU¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpéte zékladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat
z minulého zu¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov.
V aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objemU dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpéte vsechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce zic¢tovaciho
obdobi preruseno. V aplikaci Moje O2 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) vsak Ize
dokoupit jednorazovy objem dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb

8 Datové sluzby v EU (roaming)

Pokud je soucdsti tarifu objem dat pro ¢erpani i v rdmci EU, Cerpani dat se Uctuje shodné jako v pfipadé vnitrostatniho
Cerpani.

9 Datovy limit pro roaming

Pro vyuzivani datovych prenost v zahranici je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapocitavaji data Cerpana

(tj. stazend i odesland) ve vsech zéndch. Nastaveny limit zpUsobi preruseni datového prenosu v okamziku, kdy stdhnete

v ramci roamingu objem dat v cené odpovidajici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud méate data v pfislusné roamingové destinaci
zahrnuta v tarifu nebo pro ni mate sjednan datovy balicek, pocitd se tento objem az po vycerpani balicku. Informace o stavu
datového limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

Pokud pozadate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci ¢erpat data za aktualné platné ceny neomezené.

O znovuzavedeni funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zlistane zrusena. V rdmci jednoho zuc¢tovaciho obdobf

je mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném telefonnim ¢isle 720 720 721.
Pfi kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zac¢atku nového zictovaciho obdobi se objemovy limit pocita
od nuly.

10 Oddéleny roaming

Mate pravo prevést roamingové sluzby v ramci EU k jinému poskytovateli, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu.
Zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho
poskytovatele. V pripadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového poZzadavku

u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na https://www.02.cz/osobni/volani/roaming.

11 Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vdm ukradena nebo poskozena, mate povinnost tuto skute¢nost ohlasit O2 a pfitom
mUzete pozadat o preruseni poskytovani sluzeb prostfednictvim této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné
pozadat. V pfipadé, ze mate sjednany zavazek, jste povinen pozadat o obnoveni poskytovani sluzeb a pfipadné o vydani
nahradni SIM karty nejpozdéji do 14 dni. V ostatnich pfipadech musite o obnoveni pozddat do 1 mésice a na stejnou dobu
Ize pozadat i o docasné preruseni sluzeb z ddvodu nevyuzivani sluzby.
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12 Odpojeni SIM karty po 12 mésicich preruseni
Pokud je preruseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicd a ucastnik nesplnil do 12 mésict podminky pro jejich
obnoveni, je O2 opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

13  Zneuziti sluzby
Pro sluzbu Mobilniho internetu plati zvlastni pravidla pro uzivani i definice zneuziti sluzby v zavislosti na vybraném tarifu.
Pravidla jsou uvedena pfimo u konkrétni tarifni fady.

14 Rychlost pfipojeni a parametry kvality sluzby

Rychlost pfipojeni

PFi poskytovani datovych sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zplsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni
rychlosti a Vémi dosahovanou rychlosti.

Odhadované maximalni a inzerované rychlosti jsou uvedeny u konkrétnich tarift.

Faktory ovliviujici rychlost mobilnich datovych pfenost

PFi poskytovani sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zplsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni rychlosti
a vami dosahovanou rychlosti. Patfi sem zejména:

e uZivana technologie a Uroveri pokryti signalem

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

e vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva
® pocasi, vegetace, umeélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé
e 7Zivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e frekvencni pasmo, cesta siteni signélu

e nadhodnd koncentrace uzivatell / zafizeni

e sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (napr. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni
zprav, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacnf{
protokol SSH

1-2Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socidlni sité (napt. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé
a stfednf velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup
k pracovni plode a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vys3i uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vy3e uvedenym tceltim

20 - 50 Mb/s 2 -5 Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych
soubord, zdlohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos
z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro men3f stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni
(do dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), urceno pro velké domécnosti a korporace
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Tarify s datovym limitem nejsou urceny
pro prehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vys3si, pro stahovani ani zalohovani velkych objem dat, aktualizace
software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové narocnych sluzeb

Specializované sluzby a jejich vliv
02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah: audiovizualni
sluzbu Oneplay a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpg;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se mlze sniZit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktudlné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktuadlni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a souc¢asné
k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto velicin je 14300 (1x7100 + 2 x 3500 + 1 x 200).

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coz se rovnd 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (mobilniho internetu) a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60 minut alespori pétkrat po souvislou
dobu minimalné 2 minuty (velkd opakuijici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delsi dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet,

a v nejhorsim pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud Ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, méa pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicti ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby,

které zna 02 z vlastnich provoznich Udajd a o nichz informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince

800 184 084, aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadg, Ze O2 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd,
ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy
nejpozdéji do tficeti dnd od doruceni oznadmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne doru¢enim oznamenf

o odstoupeni druhé strané smlouvy.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Mobilni internetové pfipojeni pro komunikaci mezi stroji a zafizenimi (M2M)

02 Machine' 02 Machine Neomezeny?
Mésicni pauzal 1?6'35 K'é‘“-' 726563g0'<5
Volné jednotky - bez omezeni
Datové pfipojeni pres APN za kB 0'304;2 ’ -
Volani za minutu v CR a v roamingu v 3,75 K¢é 3,75 K¢
z6né EU 4 3,10 K¢ 3,10 K¢
Vytacena data ° z'lzchKE 2"zchKE

Do volnych jednotek tarifll se zapocitava stahovani i odesilani dat. Nevycerpané volné jednotky se nepfevadéji do dalsiho ztctovaciho obdobi.

Pokud je tarif 02 Machine aktivovan nebo zrusen v pribéhu zuc¢tovaciho obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal pomérnou c¢asti

S tarifni fadou 02 Machine neni kompatibilni 02 Kontrola vydaji - sluzby Info jednotky, Info limit a Stop limit.

1 Tarif 02 Machine je zakladni tarif - neobsahuje volné jednotky a je U¢tovan za prenesend data. K tarifu Ize dokoupit bali¢ek volnych jednotek
z aktudlni nabidky ze sekce Néco navic k vasemu tarifu, po jejich vycerpani je provoz Uctovan za prenesené kB dle ceniku. O Cerpani volnych dat
neni odesilana notifika¢ni zprava.

2 Tarif 02 Machine Neomezeny obsahuje neomezeny objem dat, je vsak omezen maximalni rychlosti pro upload i download na 384 kb/s, je-li takova
rychlost dostupnd u dané technologie.

3 Maximdlni U¢tovana castka za takto Uctované datové prenosy je 3 630 K¢ s DPH za jedno zuc¢tovaci obdobi.

4 Sluzba neni primdrné urcena pro hlasové vyuZiti, pfi potiebé vyuzit hlasovou sluzbu i pfi komunikaci mezi stroji je U¢tovana tato sazba s tarifikaci
60+60

5 Dopliikova sluzba vytacené pripojeni. U¢tovano 60+60.

Tarify 02 Machine jsou specialni datové tarify ur¢ené pouze pro komunikaci mezi stroji a zafizenimi (M2M). To mUze
zahrnovat komunikaci senzord, méficich zafizeni, zabezpecovaci zafizeni, dalkové ovladani zafizenf a dal3i.

02 si vyhrazuje pravo provadét kontrolu v jakém typu zafizeni je SIM provozovana, a to zejména podle IMEI pfistroje.
Roaming je mozné vyuzivat podle platnych podminek pro tuto sluzbu, v¢etné roamingovych balicki. Podminky ¢erpani
jsou shodné jako v oddile ,, " v sekci Mobilni volani. Tarify 02 Machine Ize kombinovat jak s internetovymi
APN, tak i s privatnimi a telemetrickymi APN.

Zneuziti sluzby

| pfi uzivani sluzby Mobilni internet s tarify 02 Machine plati ¢l. 4.1 VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb

02 a pravidla proti zneuzivani sluzeb s témito upifesnénimi:

e Nesmite prenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,,pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feSeni urenych pro poskytovani sluzeb jinym
osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastnikéim, napfiklad pouzivanim
SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich ur¢enych primarné ke sdilenf sluzby nebo propojovanim hovord
mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.
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¢ Nesmite generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.

¢ Viyhody i sluzby jsou urceny pouze vadm. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

¢ U povinnosti podle ¢l. 4.1.6 VP (uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani
jednoho ¢lovéka) se za zneuZiti povazuje 10.000 minut/SMS za mésic, pokud dochazi k odesilani takovych SMS mimo
rezim komunikace mezi stroji (M2M), které je zakazané (viz nize).

e Zakaz WiFi hotspott a sdileni sluzby: Pokud bude zjisténo, Ze SIM karta byla umisténa do zafizeni uré¢eného primarné
ke sdileni sluzby (zejm. WiFi hotspoty), bude Ucastnikovi U¢tovana sazba 1,00 K¢ bez DPH za 1 MB.

e Zakaz uziti mimo rezim komunikace mezi stroji ¢i zafizenimi, zejm. v zafizenich neuréenych k M2M: Pokud bude
Zjisténo, ze SIM karta byla pouzita mimo rezim komunikace mezi stroji ¢i zafizenimi (zejm. pro individudlni komunikaci)
nebo umisténa v mobilnim telefonu, tabletu nebo podobnych zafizenich uréenych pro bézné uziti uréené fyzickym
0sobdm, jednd se o poruseni podminek tarifu a takova SIM bude pfevedena na vhodny tarif Mobilniho volani.

Rychlost pfipojeni

Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii LTE, EDGE a GPRS.
SluZba neni dostupna pres technologii CSD/HSCSD.

Odhadovana maximalni / inzerovana rychlost

Typ vyuzivané technologie a jeji Zakladni tarif Tarif 02 Machine

rychlost 02 Machine Neomezeny
Stahovéani dat 200 kb/s 200 kb/s

2G - EDGE
Odesilan{ dat 200 kb/s 200 kb/s
Stahovani dat 150 Mb/s 384 kb/s

4G - LTE
Odesilan{ dat 21 Mb/s 384 kb/s

4G — LTE Stahovani dat 300 Mb/s 384 kb/s

Advanced g yegiani dat 21 Mb/s 384 kb/s
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Internet Air

Internet Optimal Air

Objem dat 30 GB

Mesicni pausal se zavazkem 499,00 ke
Mésicni paugal bez zavazku 649,00 ke
Meési¢ni pausal vérnostni cena bez zdvazku 4?192'28;?6
Obnoveni objemu dat 44?192',2&'?6

e Tarif je poskytovan na technologiich GPRS, EDGE a LTE.

e K tarifu nelze aktivovat roaming.

e Technologii LTE je mozné vyuzit pouze se specialni SIM kartou (USIM).

e Tarif je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartdch bez sluzby Mobilniho volan.

e Specialni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specidlni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.

o Ucastnik bez R&mcové dohody, ktery si nové zfidi sluzbu s tarifem z fady Internet Air a soucasné zakoupi modem Zyxel LTE 4506
nebo TP-LINK MR200, ma moznost do 30 dnt ode dne zfizeni sluzby na prodejnim misté, kde si sluzbu zfidil, tuto sluzbu zrusit dohodou
s okamzitou Ucinnosti bez vystaveni smluvni pokuty. Tuto vyhodu muze vyuzit pouze Ucastnik, ktery mé uhrazena viechna jiz vystavena
vyUctovani a vrati neposkozeny a kompletni modem zakoupeny spolecné se ziizenim sluzby. U¢astnik ma narok na vraceni kupni ceny
modemu, kterou jiz 02 zaplatil. Vyhodu mize Ucastnik vyuzit pouze jednou za 12 mésica.

e Nevycerpany objem dat z obnovenych objemU se neprevadi do dalsiho zUctovaciho obdobi.

e Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku: u tarifu bez zadvazku z aktudini nabidky tarifd pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu
se zédvazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni uctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan,
uplynuti 24 mésicl jeho fadného uzivani a placeni

Rychlost pfipojeni

Odhadovana maximalni rychlost /

Inzerovana rychlost
Typ vyuzivané

technologie Stahovéni dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
4G - LTE 20 Mb/s 2 Mb/s
4G - LTE Advanced 20 Mb/s 2 Mb/s

Jakmile Ucastnik vycerpa viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude do konce ztctovaciho obdobi omezena odhadovana
maximalni rychlost i inzerovana rychlost na 64 kb/s pro veskery datovy provoz (stahovéni i odesilani dat).
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby — extra porce a funkce navic

Nestaci Vam objem dat v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi sluzby?

Bud prejdéte na vyssi tarif, nebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky a sluzby, kterymi si mazete svj tarif
vylepsit. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic ke svému tarifu sjednéte, bude se Vdm pravidelné obnovovat kazdy
mésic. MUzete je pak kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Volné jednotky Mésicni pausal
Machine 1 MB 1MB 1815 ke
Machine 2 MB 2 MB 2020 ke
Machine 5 MB 5 MB 3025 ke
Machine 10 MB 10 MB 3630 ke
Machine 20 MB 20 VB 12,35 ke
Machine 50 MB 50 MB 1840 ke
Machine 100 MB 100 MB 90.75 ke
Machine 500 MB 500 MB 199,65 ke
Balicek 120 SMS 120 SMS 50,00 ke

Balicek dat se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuctovacim obdobi, dokud ho nezmérite na jiny nebo nezrusite. Na jedné SIM karté
je mozné aktivovat kombinaci vsech balickt dat, od kazdého balicku dat ale vzdy jen jeden. Soucty objema jednotlivych bali¢kl se pocitaji
v ramci 1 SIM.

Pokud je balicek dat aktivovan nebo zrusen v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal pomérnou ¢asti a uplatni se pomérna
¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho ztc¢tovaciho obdobi.
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Staticka IP adresa Verejna staticka IP adresa
Aktivacni poplatek 05%8 KK; oé%g I:(ic
e 254,10 K¢ 254,10 K¢
Mesicni pausal 210,00 K¢ 210,00 K¢

Staticka IP adresa
APN s neverejnou statickou IP adresou. Staticka IP adresa znamena, Ze Vase zafizeni pfi kazdém pripojeni do sité internet
pomoci mobilni sité O2 dostane pfidélenou vzdy stejnou (pevnou) IP adresu.

Verejna statickd IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité 02 vzdy stejnou
(pevnou) vefejnou adresu.
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Internet
vV pevhnem miste

V této sekci naleznete popis vlastnosti

sluzby Internetu v pevném misté, vcetné
pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete
43
50
52
54

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Sluzba umozriuje 3irokopasmovy pfistup k internetu na sjednané adrese umisténi v CR a uskute¢iovani datovych prenosd.
Sluzba je poskytovana prostfednictvim pevné nebo mobilni sité nebo soucasné prostrednictvim pevné i mobilni sité,

a to dle moznosti O2. K vyuzivani sluzby potfebujete modem odpovidajici siti a technologii, prostfednictvim které je Vam
sluzba poskytovana. Modem nelze pfemistovat bez souhlasu O2 na jinou adresu; neni tam garantovana funkénost sluzby.
Pfi vyuZzivani sluzeb se IP adresa muze v ¢ase ménit. S ohledem na omezeny pocet IP adres mdzeme pouzivat tzv. NATovani,
tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu vefejnou IP adresu spolecnou pro vice uzivateld. Sluzba neumozniuje
bezplatné volani na ¢isla tisiového volani. O2 neodpovida za nefungovani sité Internet.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mlzZete vyuzit i takové sluzby, které aktudiné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani. Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny

a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

43 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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= Internet v pevném misté OZ

Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 21 dnl ode dne podani zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby se
rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby.

4 V pevném misté po pevné siti

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostrednictvim pevné sité. Sluzbu je takto mozné zfidit, pouze pokud je

v misté sjednané adresy umisténi dostupna pevna sit, k niz ma O2 sjednan pfistup, s kapacitou potfebnou pro dosazeni
pozadovanych parametrd sluzby.

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité musi byt koncovy bod sité tvoren sitovou zasuvkou

s odpovidajicim konektorem. Pokud mdte doma jiny typ konektoru, pfipadné mate-li dalsi paralelni zasuvky, pozadejte

02 o bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mlze vykondvat pouze fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je

k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2 (, technik”).

Tarify sluzby internet v pevném misté mohou byt poskytovany jen prostfednictvim ur¢ité technologie pfipojeni, a proto
nemusi byt pro sluzbu na pozadovaném misté k dispozici pIna Sife nabizenych tarifd.

5 Nemate-li potfebny modem, nabidneme Vam ho k zakoupeni

MUzZete pozadat o instalaci modemu a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté nami povéfenym technikem

nebo o zaslani samoinstala¢niho bali¢ku postou. Bali¢ek obsahuje modem, potfebné vybaveni a navody, jak provést instalaci
sam. Cenu za navstévu technika i za samoinstala¢ni balicek a jeho zaslani Vam vydctujeme na prvnim vydctovani za sluzby.
V pripadé, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité v misté
sluzby nami povéfenym technikem.

6 Nejde-li to po pevné siti

Pokud pevna sit na Vami pozadovaném misté zfizeni neni nebo sama o sobé neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby, zfidime
Vam sluzbu prostfednictvim mobilni sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité, je-li pro parametry Vami pozadovaného tarifu
k dispozici. K tomu je zapotfebi zvldstni modem se SIM kartou. V takovém pfipadé je tfeba uhradit cenu za aktivaci SIM
karty. Modem se SIM kartou Vadm doruc¢ime oproti podpisu a zaplaceni kupni ceny za modem, a to kuryrem, nesjednéate-li jiny
zpUsob doruceni. Poplatek za aktivaci SIM karty vyGctujeme na prvnim vydctovani za sluzby. Ke zfizeni sluzby prostfednictvim
mobilni sité mUZe byt nutna instalace vnéjsi antény, tj. zakoupeni takové antény a nezbytna zpoplatnéna sluzba instalace
technikem (02 PohodlIna instalace). K instalaci vnéjsi antény musite ziskat pfedchozi souhlas vlastnika budovy. Bude-li 02
vyzvana k odstranéni neopravnéné nainstalované antény a nedoloZite-li ji neprodlené po obdrzeni vyzvy souhlas majitele
budovy s instalaci, odstrani O2 anténu na Vase naklady (tj. na néklady ucastnika, ktery dal k instalaci pokyn) a vyuctuje Vam
naklady s tim spojené ve skutecné vysi.

7 Pravo O2 vypovédét smlouvu

Pokud se ani jednim z vyse uvedenych zplsobl nepodafi v daném misté zfidit sluzbu v dostatecné kvalité nebo sit nema
dostatecnou kapacitu, ma 02 pravo smlouvu vypovédét podle VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb O2.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité Ize prfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pripojném
vedeni v ramci stejné jednotky. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové
vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mlzZe vykondvat pouze technik, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu
a zmocnéna 02. Pokud je pro poskytnuti sluzby vyuzita mobilni sit, negarantujeme funk¢nost sluzby ve vétsi vzdalenosti

od sjednaného mista.

9 Sluzbu Ize prelozit

Sluzba se v takovém pfipadé na stavajicim umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li tam splnény podminky

pro zfizeni sluzby ve stejné kvalité. Sluzba poskytovana prostfednictvim pevné sité bude poskytovana na jiném pfipojném
vedeni. 02 muze zajistit zfizeni sluzby také prostrednictvim mobilni sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité. 02 na zadost
zprostfedkuje moznost vybudovani pfipojného vedeni na Vase naklady.

Pokud je pro poskytovani sluzby na stavajicim umisténi vyuzita mobilni sit, ma 02 pravo zfidit sluzbu na novém umisténi
prostfednictvim pevné sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité. V tom pfipadé je zapotrebi zakoupit odpovidajici modem.
10 Sluzbu Ize prevést k 02 i k jinému poskytovateli

Podobné jako telefonni ¢islo si k 02 mizete od jiného poskytovatele prevést sluZzbu Internet v pevném misté. Pfevadi se jen
samotna sluzba bez jejiho ¢isla. K prevedent je zapotiebi ovéfovaci kod ucastnika (OKU), ktery ziskate u svého dosavadniho
poskytovatele. Stejné Ize prevést sluzbu i od O2 k jinému poskytovateli. Na zékladé vasi zadosti vdm sdélime presny postup,
ktery je k dispozici i na www.02.cz.

11 Parametry rychlosti pripojeni
Sluzba je poskytovana pfi agregaci 1:50 a rychlost pfipojeni se miize lisit podle aktualniho vyuziti sité jinymi
ucastniky. To plati pfi pfipojeni pfes pevnou sit, tak i pfipadné pres sit mobilni.

44 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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= Internet v pevném misté 02

Cenik zakladnich sluzeb

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni (modem), které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

¢ sdilenf kapacity souc¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e sdilenf kapacity sité vice ucastniky, a to az do vySe maximalniho poméru agregace

e soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba
prostrednictvim pevné sité, napf. audiovizudini sluzba Oneplay

¢ obsah cilového poZadavku Gcastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv O2.

e kvalita a konfigurace Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

a) U sluzeb poskytovanych prostiednictvim jiné technologie nez optického (fiber) nebo koaxialniho (DOCSIS)

Tarif / nastaveni sluzby Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) Maximalni / Inzerovana (Mb/s)
(v tarifu 02 Spolu) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
Internet HD Diamantovy 300 30 600 60 1000 100
02 Internet MAX 500 150 30 300 60 500 100

02 Internet MAX 250/
02 Internet MAX Platinovy/ 75 157 150 30" 250 502
Internet HD Platinovy

02 Internet MAX 100/
02 Internet MAX Zlaty/ 30 3 60 12 100 20"
Internet HD Zlaty

02 Internet MAX 50/
02 Internet MAX St¥ibrny/ 15 1.5 30 3 50 5
Internet HD Stfibrny

02 Internet MAX 20/
02 Internet MAX Bronzovy/ 6 0,6 12 1,2 20 2
Internet HD Bronzovy

*1 Ucastnici, ktefi pfed 1. 6. 2021 sjednali tarif fady Internet HD Zlaty, PREMIUM HD, Internet HD 100 Mb/s ¢i PREMIUM nebo obdobné
nastaveni sluzby v tarifu fady O2 Spolu (tudiz s maximdlnf a inzerovanou rychlosti odesilani dat 10 Mb/s, béZné dostupnou rychlosti odesilani
dat 6 Mb/s a minimdlni rychlosti odesilani dat 3 Mb/s) a u nichz technické vlastnosti pripojky umoznuji zrychlenf odesilani dat v potfebném
rozsahu, jsou postupné prevadéni na aktualné nabizené parametry kvality sluzby ozndmenim, které je jim dorucovano zplsobem pro zasilani
vyUctovéni, a to pfedem v souladu se zakonem.

*2 Plati od 9. 8. 2024. Ucastnici, ktefi si sjednali tarif 02 Internet MAX Platinovy ¢i Internet HD Platinovy nebo obdobné nastaveni sluzby

v tarifu fady O2 Spolu (tudiz s maximalni a inzerovanou rychlosti odesilani dat 25 Mb/s, bézné dostupnou rychlosti odesilani dat 15 Mb/s

a minimalni rychlosti odesilani dat 7,5 Mb/s) pred timto datem, a u nichZ technické vlastnosti pfipojky umoZznuji zrychleni odesilani dat

v potfebném rozsahu, jsou postupné prevadéni na aktudlné nabizené parametry kvality sluzby oznamenim, které je jim dorucovéno zptsobem
pro zaslani vyuctovani, a to prfedem v souladu se zékonem.

b) U sluzeb poskytovanych prostifednictvim optického vedeni (fiber)

Maximalni / Inzerovana

Tarif / nastaveni sluzby Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) (Mb/s)

(v tarifu 02 Spolu) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
afe'rr::t”l‘_fg g";‘lig ;ggg/ 600 300 1200 600 2000 1000
afe'r?t:trt'eg g‘;?lig 11388/ 300 300" 600 600" 1000 1000""
afe'r?;”ﬁ_fg (O)E?Iig ggg/ 150 150 300 300 500 500

45 Ceny véetné DPH uvédime tuéné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Maximalni / Inzerovana
Tarif / nastaveni sluzby Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) (Mb/s)

(v tarifu O2 Spolu) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani

02 Internet Opticky 250/
Internet HD Opticky 250 s 75 150 150 250 250
02 Internet Opticky 100/

Internet HD Opticky 100 30 30 60 60 100 100

*1 Plati od 9. 8. 2024. Ucastnici, kteff si sjednali tarif Internet HD Opticky 1000 nebo obdobné nastaveni sluzby v tarifu fady O2 Spolu (tudiz
s maximalni a inzerovanou rychlosti odesilani dat 500 Mb/s, bézné dostupnou rychlosti odesilani dat 300 Mb/s a minimalni rychlosti odesilani
dat 150 Mb/s) pfed timto datem, jsou postupné pfevadéni na aktualné nabizené parametry kvality sluzby ozndmenim, které je jim doruc¢ovano

zplsobem pro zaslani vytctovani, a to pfedem v souladu se zakonem.

¢) U sluzeb poskytovanych prostfednictvim koaxialniho vedeni (DOCSIS)

Maximalni / Inzerovana

Tarif / nastaveni sluzby Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) (Mb/s)
(v tarifu 02 Spolu) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
02 Internet Kabelovy 500/
Internet HD Kabelovy 500 150 9 300 18 500 30
02 Internet Kabelovy 300/
Internet HD Kabelovy 300 920 6 180 12 300 20
02 Internet Kabelovy 100/
Internet HD Kabelovy 100 30 3 60 6 100 10

Uvedenych rychlostnich parametrd pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosdhnout pouze v pfipadg, Ze je

toto elektronické zafizeni pfipojeno k modemu pfimo (ne prostrednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem neni v pfipadé
sluzby poskytované prostrednictvim mobilni sité od zadkladnové stanice, prostfednictvim které je sluzba Cerpdna, zastinén
vnéjsim plastém budovy. (Modem pro pfipojeni mobilni siti je proto tfeba umistit tak, aby byl co nejméné ovlivnén faktory
ovliviujicimi rychlost pfipojent, typicky u okna mificitho do volného venkovniho prostoru.) Pokud to odGvodniu;ji fyzikalni
vlastnosti konkrétniho koncového bodu pfipojeni (zejm. délka a kvalita metalického vedeni nebo vzdalenost koncového bodu
od zakladnové stanice mobilni sité), pfimérené témto vlastnostem se snizi maximalni rychlost pfipojeni v jimi ovlivnéném
koncovém bodé (tzv. variance maximalni rychlosti). Bézné dostupna rychlost je k dispozici alesporn v 95 % casu béhem
jednoho kalendarniho dne (tedy 95 % méreni béhem dne). Jednotlivé méreni bézné dostupné rychlosti odpovida podilu
celkového redlného objemu prenesenych dat k Ucastnikovi nebo od Gcastnika za méfeny ¢as ku maximalnimu moznému
objemu prenesenych dat za méreny cas.

Tarif fady / nastaveni Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) Maximalni / Inzerovana (Mb/s)
sluzby (v tarifu 02
Spolu) Stahovani Odesilani Stahovéani Odesilani Stahovani Odesilani
EXKLUSIV HD 300 30 600 60 1000 100
ULTRA HD /
Internet HD 250 Mb/s s 7.5 150 15 250 25
PREMIUM HD /
Internet HD 100 Mb/s / 30 3 60 6 100 10
PREMIUM
AKTIV HD /
Internet HD 50 Mb/s / 15 1,5 30 3 50 5
AKTIV
Internet HD Bronzovy /
OPTIMAL HD /
Internet HD 20 Mb/s / 6 0.6 12 1.2 20 2
OPTIMAL
46 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Tarif fady / nastaveni Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s)  Maximalni / Inzerovana (Mb/s)
sluzby (v tarifu 02
Spolu) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilan{ Stahovani Odesilani
START HD /
START 0,6 0,06 1,2 0,12 2 2

Pokud pfed 1. 11. 2020 u tarifu Internet HD Bronzovy nebo OPTIMAL HD sjednal Ucastnik a O2 kvali vlastnostem

konkrétniho koncového bodu sité individuaini maximalni rychlost ve vys3i

e 2048 kb/s pro stahovani a 256 kb/s pro odesilani dat, pak se od 1. 1. 2021 inzerovana rychlost stanovi ve shodné vysi
jako maximalni, bézné dostupna rychlost ¢ini 1229 kb/s pro stahovani a 154 kb/s pro odesilani dat a minimalni rychlost
¢ini 615 kb/s pro stahovani a 77 kb/s pro odesilani dat.

e 6144 kb/s pro stahovani a 256 kb/s pro odesilani dat, pak se od 1. 1. 2021 inzerovana rychlost stanovi ve shodné vysi
jako maximalni, bézné dostupnd rychlost ¢ini 3687 kb/s pro stahovani a 154 kb/s pro odesilani dat a minimalini rychlost
¢ini 1844 kb/s pro stahovani a 77 kb/s pro odesilani dat.

Dopad stanovenych parametrt kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Stahovani Odesilanf
(download) (upload)
Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni zprav,
pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH
1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming hudby,
socidlni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou
2-4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s  SD videohovory, pfenos z bezpec¢nostnich kamer, IPTV ¢i video streaming v SD

kvalité (napr. Youtube, Netflix), pfenos soubori malé a stredni velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s -1 Mb/s  HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose
a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10-20 Mb/s 1-2Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné vyssi
uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vyse uvedenym tceltm

20-50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych soubord,
zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos z bezpecnostnich kamer v HD
kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev
i pfi vyuziti vice zafizeni (do dvaceti)

Nad 50 Mb/s  Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice
uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video streaming, webovy server),
urceno pro velké domacnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou uréeny
pro piehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovani ani zalohovani velkych objem( dat, aktualizace
software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové naro¢nych sluzeb.

47 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

12 Specializované sluzby a jejich vliv

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
e audiovizudlni sluzbu Oneplay

e sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;

2 skutec¢na rychlost pfistupu k internetu se mlze sniZit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba
vyuZivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochdazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VoIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100 + 2x3500 + 1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy muze snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.

13 Specialni ustanoveni o vadach sluzby Internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod bézné dostupnou rychlost
stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 70 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespon
tfikrat po souvislou dobu minimalné 3,5 minuty (velkd opakuijici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbéch, které vyuzivaji internet,

a v nejhorsim pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim
a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportnf vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zaklédat jeji vadu, md pravo podat reklamaci
kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢&i odstavku sluzby,
které zna 02 z vlastnich provoznich udajd a o nichz informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince

800 184 084, aby O2 mohla provést véasné méfeni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, ze O2 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd,
ma Ucastnik i 02 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruc¢i oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy
nejpozdéji do tficeti dnt od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne doruc¢enim oznamenf

o odstoupeni druhé strané smlouvy.

14 Jak se méfi rychlost pfipojeni

Pro zjistovani objemu prenesenych dat, vykonu sluzby i jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte vyhradné

s vypnutou WiFi na modemu a za vyuZziti napfimo zapojeného kabelu mezi PC / NTB. Pfed zahajenim méreni odpojte
viechny ostatni pocitace v siti a ukoncete vsechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni. Nestanovi-li konkrétn{
ustanoveni jinak, do objemu dat se zapocitdvaji data prenesend v obou smérech (stazena i vloZena).
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15 Minimalni pozadavky na koncové zafizeni
Aby bylo mozné sluzbu Internet v pevném misté vyuzivat s parametry rychlosti uvedenymi vy3e a aby jeji cerpani negativné
neovliviiovalo ostatni uzivatele sluzby, musi pouzité koncové zafizeni podporovat alespori nésledujici technologické
pozadavky. Pokud je sluzba uzivana prostfednictvim zafizeni, které tyto poZadavky nesplriuje, neodpovidd 02

za tim zpUsobenou nefunkénost sluzby & vadu kvality sluzby, a ovliviiuje-li takové zafizeni negativné provoz v siti

nebo zhorsuje kvalitu sluzby pro ostatni Ucastniky, je O2 opravnéna poskytovani sluzby prerusit az do zjednani napravy
(pouziti kompatibilniho zafizeni) nebo smlouvu o poskytovani sluzby vypovédét.

Pokud vyuzivate sluzbu

S maximalni rychlosti

vkladani/odesilani
dat

O,

Koncové zafizeni musi spliiovat alespori tyto
minimalni pozadavky

prostrednictvim
metalického vedeni na jednopdrové
pfipojce s technologii VDSL

prostrednictvim

metalického vedeni na vicepdrové
pfipojce ukoncené terminatorem
s technologii VDSL

prostrednictvim optického vedeni
(technologie fiber)

prostrednictvim koaxidlniho vedenf
(technologie DOCSIS)

prostrednictvim mobilni sité

s technologii 5G/4G Outdoor, nebo
5G/4G Indoor

(zejm. pfi instalaci vnéjsi antény)

49

Do 100/10 Mb/s

Nad 100/10 Mb/s

jakakoli rychlost

do 1000/1000 Mb/s

nad 1000/1000 Mb/s

jakakoli rychlost

jakdkoli rychlost

podpora na WAN rozhrani (smérem k poskytovateli
infrastruktury) standardu VDSL2 (ITU G.992.3) s profill
8b, 17a a standardd G.INP (ITU G.998.4), G.Vector (ITU
G.993.5)

podpora na WAN rozhrani (smérem k poskytovateli
infrastruktury standardu VDSL2 (ITU G.992.3) s profill
8b, 17a, 35b a standard’ G.INP (ITU G.998.4), G.Vector
(ITU G.993.5)

podpora na WAN rozhrani (smérem k poskytovateli
infrastruktury standardu IEEE 802.3ab (1000BASE-T)
s nastavenym formatem ramce Ethernet Il a standardu
pro virtualni sité IEEE 802.1Q; IP/IPv6 adresy pro
pfipojeni k internetu jsou pfidélovany v médu PPPoE
(v souladu s IETF RFC 2516) s nastavenou VLAN 848
podle standardu IEEE 802.1Q

podpora standardd G.INP (G.998.4), G.Vector (G.993.5)
a IEEE 802.3ab (1000BASE-T) s nastavenym formatem
ramce Ethernet Il a ddle standardu pro virtualni sité IEEE
802.1Q; IP/IPv6 adresy pro pfipojeni k internetu jsou
pridélovany v modu PPPOE (v souladu s [ETF RFC 2516)
s nastavenou VLAN 848 podle standardu IEEE 802.1Q

podpora na WAN rozhrani (smérem k poskytovateli
infrastruktury) standardu IEEE 802.3bz (2.5GBASE-T)
s nastavenym formatem rdmce Ethernet Il a standardu
pro virtudlni sité IEEE 802.1Q; IP/IPv6 adresy pro
pripojeni k internetu jsou pfidélovany v médu PPPoE
(v souladu s IETF RFC 2516) s nastavenou VLAN 848
podle standardu IEEE 802.1Q

musi na WAN rozhrani (smérem k poskytovateli
infrastruktury) podporovat standard IEEE 802.3ab
(T000BASE-T) s nastavenym formatem ramce Ethernet
Il bez 802.1Q zéhlavi. MAC routeru pro Ethernet
WAN rozhrani a pro komunikaci s infrastrukturou
musi byt unikatni a nesmi se ménit v ¢ase. Router
musi byt schopen pozadat infrastrukturu o IP adresu
a sftovou masku Ethernet WAN rozhrani a také
o hodnotu defaultniho routeru prostfednictvim DHCP
protokolu podle IETF RFC 2131 a udrZzovat DHCP relaci
s DHCP serverem. Router musi také podporovat IP
classless routin? (CIDR) podle IETF RFC 4632. IP MTU
infrastruktury je 1500 byte

podpora 5G NSA (pasma B20, B8, B1, B3, B7, B38,
n28, n3, n78) 5G SA (pasma n28, n3, n78), REL 16 min

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Nova tarifni fada 02 Internet

Nova tarifni fada O2 Internet je nabizena ke sluzbam internet v pevném misté, a to podle pouZité technologie pfipojeni
dostupné na adrese umisténi p¥ipojky: pro sluzby poskytované prostiednictvim optického vedeni (fiber) jsou urceny tarify
typu , Opticky”, pro sluzby prostfednictvim koaxidlniho vedeni (DOCSIS) jsou urceny tarify typu , Kabelovy” a pro Internet
v pevném misté prostfednictvim jiné technologie (zejm. xDSL, pfipadné mobilni sité) jsou urceny tarify typu , MAX".

V lokalitach, kde je dostupné optické, resp. koaxidlni vedeni, poskytujeme sluzbu zésadné prostfednictvim této technologie
s tarify ,,02 Internet Opticky”, resp. ,02 Internet Kabelovy”.

Tarify z fady O2 Internet jsou kompatibilni s O2 Spolu slevou, poskytovanou v souladu s jejimi podminkami uvedenymi nize
v tomto ceniku.

Bonus k 02 Internetu v pevném misté

Ke kazdému internetu v pevném misté s tarifem fady O2 Internet, nabizenym od 10. 3. 2025, a v cené takového tarifu
ziska ucastnik na stejném zakaznickém Uctu jednu audiovizualni sluzbu Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu, pokud si pfi
sjednani sluzby Internet v pevném misté neobjednd jiny tarif sluzby Oneplay. V piipadé, Zze v disledku jakékoli zmény u sluzby
Internet v pevném misté (zejm. kvdli jejimu zruseni, pfevedeni na jiny zakaznicky Ucet ¢i na jiného Ucastnika nebo kvali
zméné jejiho tarifu na tarif jiné fady nez O2 Internet) dojde ke snizeni poctu sluzeb internet v pevném misté s tarifem fady
02 Internet pod pocet sluzeb Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu na tomtéz zdkaznickém Uctu, automaticky zaniknou
vsechny nadpocetné sluzby Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu pocinaje témi, které byly sjednany jako posledni, ledaze
Ucastnik pfi zméné u sluzby Internet v pevném misté, kterd tento stav zapficinila, urci ke zruseni jinou sluzbu Oneplay

s tarifem Oneplay k Internetu. V pfipadé prevedeni sluzby Internet v pevném misté s tarifem fady O2 Internet na jiny
zakaznicky ucet téhoZ ucastnika na ném dojde ke zfizeni nové sluzby Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu.

02 Security jako soucast tarifu fady O2 Internet

02 Security je antimalwarové bezpecnostni sluzba, kterd poméhé chranit zafizeni, aktudlné pfipojend k internetu pomoci
sluzby od 02, pred pristupem k internetovym doméndm, o nichZ je zndmo, Ze obsahujf ¢i sifi Skodlivy obsah (zejm. viry,
spyware, trojské koné, phishing). Pro urceni internetovych domén se skodlivym obsahem jsou vyuzity aktudlni databaze
vybranych nadndrodnich bezpecnostnich spole¢nosti zabyvajicich se Threat Intelligence. Sluzba O2 Security snizuje zatéz

zafizeni pfi boji se skodlivym obsahem a doplriuje lokalni antivirové feseni.

Ochrana 02 Security se nevztahuje na pfipady, kdy zafizeni pro pfipojeni k internetu vyuziva sluzbu jiného poskytovatele
nez 02, nepouzivd automatické nastaveni sité O2 (tj. je pfipojeno mimo DNS servery 02) nebo kdy je pouzivana Sifrovana
komunikace (VPN) s vyjimkou VPN poskytované spole¢nosti O2.

SluZba 02 Security pred pfistupem na internetovou doménu, o niZ je znamo, Ze obsahuje ¢i 3ifi Skodlivy obsah, hlasi hrozbu
a aktivné blokuje pfistup na takovou doménu. Hlaseni o nebezpeci na doméné a dostanete prostfednictvim prohlizece
internetovych stranek, pokud jej préavé pouzivate na zafizeni pfistupujicim k takové doméné, jinak (napf. pfi pouziti
specializované aplikace vyuzivajici internet) prostfednictvim e-mailu nebo SMS na Vami zadany kontakt. Jednou za mésic

od nas na e-mail rovnéz obdrzite souhrnnou informaci o zachycenych internetovych hrozbach. Kontakt (e-mailovou

adresu nebo telefonni &islo) je moZné nastavit ve webovém rozhrani, slouzicim k ovladani sluzby O2 Security a dostupném
prostfednictvim Moje O2; jinak v okamziku sjednani sluzby O2 Security automaticky nastavime aktualni kontaktni e-mailovou
adresu a kontaktni telefonni ¢islo pro souvisejici sluzbu internetové pfipojeni, pokud je méte v takovém okamziku zadané.
V rdmci ovladani sluzby 02 Security ve webovém rozhrani dostupném v Moje O2 je rovnéz mozné zamezit zasilani hlasenf
o aktualnim nebezpeci na doméné ¢i zasildni souhrnné informace o zachycenych internetovych hrozbach, jakoz i nastavit
rozsah blokace $kodlivého obsahu az do jeho Uplného vypnuti.

Pro poskytovani sluzby O2 Security je nezbytné predavani adres domén, k nimz uZivatelé pfistupuji z Cisla souvisejici sluzby
internetového pfipojenti, k niZ je sluzba 02 Security sjednana, spolecnosti Allot Ltd, reg. ¢. 512394776, se sidlem HaNagar

St. 22, 45240 Hod ha-Saron, Izrael, ktera se na poskytovani této sluzby podil.

SluZba 02 Security je soucasti kazdého tarifu fady O2 Internet, nabizeného od 10. 3. 2025. Proto se zrusi vzdy se zrusenim
souvisejici sluzby Internet v pevném misté nebo jejiho tarifu, jehoZ je soucasti.

V otazkach zde neupravenych se na sluzbu O2 Security pfiméfené pouZiji ustanoveni Vseobecnych podminek pro poskytovani
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sluzeb 02, zejména ohledné reklamaci sluzeb, vyuctovani, placeni a dorucovani. Odpovédnost O2 za jakoukoliv Ujmu
vzniklou v souvislosti se sluzbou 02 Security, kterd je soucasti tarifu zakladni sluzby, je omezena do vyse ceny tarifu, jehoz je
soucasti, po zapocteni viech pfiznanych slev.

Tarif

O,

02 Internet MAX 20

02 Internet MAX 50

02 Internet MAX 100

02 Internet MAX 250

02 Internet MAX 500

02 Internet Opticky 100"

02 Internet Opticky 250

02 Internet Opticky 500

02 Internet Opticky 1000

02 Internet Opticky 2000

02 Internet Kabelovy 100

51

Zahrnuje sluzbu Mésicni pausal

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 599 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu ™ 495,04 K¢

e 02 Security

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

*  Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 599 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 495,04 K¢

e 02 Security

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 599 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 495,04 K¢

e 02 Security

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 599 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 495,04 K¢

e 02 Security

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 599 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 495,04 K¢

e 02 Security

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 299 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 247,11 K¢

e 02 Security

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 399 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 329,75 K¢

e 02 Security

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 499 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 412,40 K¢

e 02 Security

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 599 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 495,04 K¢

e 02 Security

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 899 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 742,98 K¢

e 02 Security

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 299 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu ™ 247,11 Ke

e 02 Security

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Tarif Zahrnuje sluzbu Mésicni pausal

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 399 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu * 329,75 K¢

e 02 Security

02 Internet Kabelovy 300

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 499 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu * 412,40 K¢

e 02 Security

02 Internet Kabelovy 500

Aktualné probihaji zmény smluvnich podminek spocivajici v upravé ceny poskytovanych tarifa sluzby Internet v pevném misté. Oznameni
dotéenym ucastnikiim posilame zptisobem pro zasilani vyuctovani predem v souladu se zakonem.

*1 Tento tarif nelze aktivovat na zadost Ucastnika

*2 Viz vyse, bonus k 02 Internetu v pevném misté s tarifem rady O2 Internet, nabizenym od 10. 3. 2025.

Tarif Oneplay k Internetu zahrnuje moznost sledovat soucasné na jednom zafizeni nejméné 30 televiznich program(, z toho kromé volné sitenych
televiznich programt i minimainé jeden détsky, jeden filmovy a jeden dokumentarni.

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby — extra porce a funkce navic

Chcete si Vasi sluzbu vylepsit o dalsi funkce?
Pokud si nadstavbovy balicek nebo jinou sluzbu k Vasemu tarifu sjedndte, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy
mésic. Mlzete je pak kdykoli zrusit. Jednoduse, tfeba pres MojeO2.

Umozriuje vam v mobilni aplikaci 02 Smart Box komunikovat pomoci IP protokolu se vzdalenymi zafizenimi pfipojenymi

k routeru O2 Smart Box (zejm. s ovladaci, ¢idly a videokamerami) a vyuzivat jejich souvisejici funkénosti, a to v rozsahu
jednotlivych moduld, které sjednate z nize uvedené nabidky. Sluzbu miZzete vyuzivat pouze prostfednictvim mobilni aplikace
pfipojené k internetu a za podminky, Ze vzdalena zafizeni jsou sparovdna s routerem O2 Smart Box vyuZivajicim sluzbu
Internet v pevném misté. (Sluzba O2 Smart Box nezahrnuje internetové pfipojenf.)

Smlouvy o jednotlivych modulech sjednédvate ke konkrétni souvisejici sluzbé Internet v pevném misté (uréené jejim cislem),
a proto zanikaji, jakmile z jakéhokoli déivodu zanikne smlouva o souvisejici sluzbé Internet v pevném misté. Smlouvu

o jednotlivém modulu 02 Smart Box mizete také kdykoli zrusit na svou zadost. Cena za jednotlivy modul je stanovena
paudalné za kazdy zapocaty bézny mésic trvani smlouvy o takovém modulu, a proto se pfi jejim ukonceni nesnizuje

dle skute¢ného poctu dnl trvani smlouvy v mésici. Blizsi podminky sluzby O2 Smart Box upravuiji specialni obchodnf
podminky, zvefejnéné na www.02.cz.

Modul 02 Chytrd domacnost

Modul 02 Chytrd doméacnost umoziiuje vyuzivat v mobilni aplikaci O2 Smart Box kompatibilni ¢idla, ovladace a videokamery, jejichZ aktualni
seznam je uveden na www.o2.cz. Modul zpfistupriuje v mobilni aplikaci vystupy (hlaseni) ¢i ovladani uvedenych zafizeni v realném case, jsou-li
pripojena routerem O2 Smart Box ke sluzbé Internet v pevném misté. Modul nezahrnuje UloZisté dat a u vSech videokamer téhoz ucastnika
zahrnuje pouze 20 hodin sledovani obrazu v redlném case za mésic (zuctovaci obdobi). K téZe sluzbé O2 Internet v pevném misté Ize pfipojit
pomoci modulu 02 Chytrd domécnost maximalné tfi videokamery, pficemz pro jednu videokameru je zapotfebi tarif se sjednanou maximalni
rychlosti alespori 20 Mb/s pro stahovani a 2 Mb/s pro odesilani, pro dvé videokamery tarif se siednanou maximalni rychlosti alespori 50 Mb/s
pro stahovani a 5 Mb/s pro odesilani a pro tfi videokamery tarif se sjednanou maximalni rychlosti alespori 100 Mb/s pro stahovani 10 Mb/s
pro odesilani.
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Mésicni pausal na pripojku

99,00 K¢

Modul 02 Smart Box — Kamerovy zadznam 81,82 Ke

Nezbytnou podminkou pro sjednani a trvani modulu O2 Smart Box - Kamerovy zaznam je sjedndni a trvani sluzby O2 Smart Box - modul 02
Chytrd domacnost k téze sluzbé Internet v pevném misté; zrusenim souvisejici sluzby O2 Smart Box - modul 02 Chytrd doméacnost, k niz je
modul O2 Smart Box - Kamerovy zdznam sjednan, z jakéhokoli ddvodu (v¢. zruseni sluzby Internet v pevném misté) se rusi i modul O2 Smart
Box - Kamerovy zaznam. Modul O2 Smart Box - Kamerovy zaznam umoznuje vyuzivat cloudové Ulozisté pro ulozeni zéznamu Zivého prenosu
z videokamer pfipojenych pomoci téZe jedné konkrétni sluzby Internet v pevném misté k souvisejici sluzbé O2 Smart Box — modul 02 Chytra
domécnost, a to v celkovém rozsahu 50 hodin zédznamu. Po dosazeni tohoto limitu se zdznam zacne od nejstarsiho znovu prepisovat.
Soucasné umozriuje zpétné zhlédnuti zéznamu prenosu z pripojenych videokamer v mobilni aplikaci O2 Smart Box.

Do 1. 2. 2021 se sluzba nazyvala modul Zpétné zhlédnuti.
Zédkaznici s balitky Zabezpeceni, Ovladani ¢i Hlaseni rizik, dfive sjednanymi ke sluzbé O2 Smart Box, které jiz nelze aktivovat a jejichZ

poskytovani se ukoncuje, jsou postupné migrovani na modul O2 Chytra doméacnost, spliuji-li vyse uvedené podminky poskytovani sluzby 02
Smart Box.

Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v pevné siti

Sluzba Cena mésicné
Pevna IP adresa’ 22514d ‘(I)(())KIEE
Blok 4 pevnych IP adres >3 438929'33 Klgé
Blok 8 pevnych IP adres >3 82959'3(?;?
Blok 16 pevnych IP adres %3 1 15279‘!;0709 KIC(E
Pevna IP adresa v6/64 113:()7&5&

1 Zfizenim sluzby Pevna IP adresa ziskate jednu statickou verejnou IPv4 a IPv6/64.
2 Blok IP adres Ize aktivovat, jen pokud mate jiz aktivovanou Pevnou IP adresu.

3 0d 1.9.2023 jsou Bloky pevnych IP adres nové zfizovany pouze v ramci tarifni fady Internet PRO .

Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v mobilni siti

Verejna staticka IP adresa Cena
Aktivacni poplatek O(S%g ;(Ec
Meési¢ni pausal 2;5:),3[());?:

Verejna staticka IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pripojeni k internetu pomoci mobilni sité O2 vzdy stejnou (pevnou),
verejnou adresu.
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Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vas aktualné mame.

Par spole¢nych pravidel na Gvod:

e Slevy a vyhody bereme jako odménu za davéru. Proto pokud je chcete vyuZivat, nesmite byt v prodleni s Ghradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pripadé
si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

e Mgjte prosim na paméti, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi splnéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢ slevu, o kterou nas v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani Zadosti ménit. Pokud napfiklad na zékladé jakékoli akce
nebo individudlni dohody poZadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemuzete Zadat k téZe sluzbé
o dal3f zafizeni ani slevu.

e Slevy jsou polozky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odecist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vy3e standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Nérok na slevu nemize proto vést ke vzniku zdporného vyuctovani
ani preplatku.

e Vsechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem
z aktudlni verejné nabidky O2 pro fyzické osoby. Proto se nevztahuji na Ucastniky s Ra&mcovou dohodou ani s individudln{
cenovou nabidkou.

Trvani akce 1. 1. 2026 - 31. 1. 2026

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce pozada o tuto specialni nabidku
a zéroven nové zfidi sluzbu Internet v pevném misté s tarifem O2 Internet MAX
20, 02 Internet MAX 50, O2 Internet MAX 100, O2 Internet MAX 250 nebo
02 Internet MAX 500.
Kdo maZe nabidky vyuZit (Sleva proto nendlezi v pripadé zmény tarifu, pfevodu Ucastnictvi ani prekladce
stdvaijici sluzby.)

Ma-li Ucastnik pfi sjednani nékterého z vyse uvedenych tarifl jiz aktivni sluzbu
mobilni volani, 02 musf na tuto sluzbu jiz poskytovat O2 Spolu slevu.

Vyhodou v akci je ¢asové omezend sleva ve vysi 200 K¢ z mési¢niho cenikového
pausalu v¢. DPH vyse uvedenych tarifl. Sleva se poskytuje na dobu prvnich

6 mésict od zfizeni nové sluzby, nejdéle vsak do zruseni nebo preloZeni nové
sluzby ¢i zmény tarifu.

Vyhoda, kterou lze ziskat

Vyhodu nelze Cerpat, pokud neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné. Vyhody
Zvlastni podminky, které je jesté nemuze Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu jiz vyuzival na kterékoli adrese umistént,
treba spliiovat pro ziskani vyhod pokud od ukonceni smlouvy o takové sluzbé do nové zadosti o jeji zfizeni
neuplynuly ani 3 mésice.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktualnimi nabidkami ke sluzbé Internet

v pevném misté, které zvyhodiuji cenu mési¢ného pausélu jejiho tarifu,

02 PROfi dohodou, Rdmcovou dohodou ani s individuaini cenovou nabidkou.
Vyjimku tvofi zvyhodnéni za kombinaci sluzeb oznacené jako O2 Spolu sleva,
s nimz Ize tuto nabidku kombinovat. Sjednéanim O2 PROfi dohody, Rdmcové
dohody nebo individualni ceny, kterd se tyka sluzby Internet v pevném misté,
ztraci Ucastnik na slevu narok.

Kompatibilita
(s ¢im Ize nabidku kombinovat)

54 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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= Internet v pevném misté OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba spliiovat pro ziskani vyhod

Kompatibilita
(s ¢im Ize nabidku kombinovat)

1. 1. 2026 - 31. 1. 2026

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce pozada o tuto specidlni nabidku

a zarover nové ziidi sluzbu Internet v pevném misté s tarifem O2 Internet
Opticky 250, O2 Internet Opticky 500, O2 Internet Opticky 1000, O2 Internet
Opticky 2000, 02 Internet Kabelovy 300 a 02 Internet Kabelovy 500.

(Sleva proto nendlezi pfi zméné tarifu, technologie, prfevodu Ucastenstvi
Ci prekladce stavajici sluzby.)

Ma-li Ucastnik pfi sjednani nékterého z vyse uvedenych tarifli jiz aktivni sluzbu
mobilni volani, 02 musi na tuto sluzbu jiz poskytovat O2 Spolu slevu.

Vyhodou v akdci je ¢asové omezend sleva z mési¢niho cenikového pausélu

v¢. DPH u vyse uvedenych tarifd, a to:

100 K¢ u O2 Internet Opticky 500

200 K¢ u 02 Internet Opticky 1000

500 K¢ u 02 Internet Opticky 2000 a

100 K¢ u 02 Internet Kabelovy 500.

Sleva se poskytuje na dobu prvnich 6 mésicl od zfizeni nové sluzby, nejdéle viak
do zruseni nebo prelozeni nové sluzby ¢i zmény tarifu.

Vyhodu nelze ¢erpat, pokud neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné. Vyhody
nemUzZe Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu jiz vyuZival na kterékoli adrese umisténti,
pokud od ukonceni smlouvy o takové sluzbé do nové zadosti o jeji zfizeni
neuplynuly ani 3 mésice.

Tuto nabidku nelze kombinovat s jinymi aktudlnimi nabidkami, které zvyhodnuji
cenu mési¢niho pausalu uvedeného tarifu, zejm. s 02 PROfi dohodou,
Ramcovou dohodou ani s individudIni cenovou nabidkou. Sjednanim 02 PROfi
dohody, R&mcové dohody nebo pfijetim individudlni cenové nabidky ztraci
Ucastnik na slevu ndrok.

Tato nabidka je kompatibilni s O2 Spolu slevou..

Trvani akce

Kdo muZze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

55

1. 1. 2026 - 31. 1. 2026

Kazdy ucastnik, ktery vyuziva sluzbu O2 Internet v pevném misté
prostfednictvim routeru O2 Smart Box, k ni ma aktivni sluzbu O2 Smart Box -
modul O2 Chytra doméacnost a v dobé trvani akce sjedna dohodu o splaceni
kupni ceny balicku zafizeni k této sluzbé v uvedeném modulu.

Sleva 98 K¢ mési¢né z konec¢né mésicni ceny (v¢. DPH) sluzby O2 Smart Box —
modul 02 Chytra doméacnost, a to po dobu trvani dohody o splaceni kupni ceny
balicku zafizeni, sjednané ke zlevnéné sluzbé, nejdéle vsak do data splatnosti
posledni splatky dle takové dohody.

sleva konci zanikem dohody o splaceni kupni ceny balicku zafizeni, sjednané
ke zlevnéné sluzbé, z jakéhokoli dlivodu, nejpozdéji viak datem splatnosti
posledni splatky dle takové dohody. Pfi prodleni Ucastnika s Uhradou jakychkoli
penézitych zévazkd vici 02 po souvislou dobu delsi nez 30 dn( je 02
opravnéna slevu bez ndhrady odebrat.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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= Internet v pevném misté

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muZze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky;, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

Kompatibilita
(s ¢im Ize nabidku kombinovat)

1.1.2026 - 31. 1. 2026

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce jiz uziva nebo si nové zfidi

e sluzbu Internet v pevném misté s tarifem rfady O2 Internet MAX, fady
02 Internet Opticky nebo fady O2 Internet Kabelovy
a soucasné

¢ sluzbu Mobilni internet s tarifem Internet Optimal Air se zadvazkem
na 24 mésict, pokud trva jeho smlouva o sluzbé Internet v pevné misté
s nékterym z vyse uvedenych tarifd.

Sleva 250 K¢ veetné DPH (206,62 K¢ bez DPH) z cenikové mési¢ni ceny tarifu
Internet Optimal Air se zavazkem.

Vyhodu nelze ¢erpat, pokud k okamzZiku zadosti o zfizeni sluzby neni zf{zen{
sluzby technicky realizovatelné. Pokud dojde ke zjisténi technické prekazky

ve zfizen( sluzby Internet v pevném misté v pevné siti az dodate¢né po podani
zadosti, vyhoda se poskytuje po dobu trvani zavazku u sluzby Mobilni internet
s tarifem Internet Optimal Air, nejvy3e viak 24 mésic ode dne zfizeni této
sluzby. Pokud dojde ke zrueni sluzby Internet v pevném misté ¢i ke zrusenf
nebo zméné sjednaného tarifu této sluzby, je O2 opravnéna Ucastnikovi

bez dalsiho odebrat slevu z cenikové mési¢ni ceny tarifu Internet Optimal Air
a zacit Uctovat standardni cenu tohoto tarifu dle aktuélniho ceniku.

Tuto nabidku Ize kombinovat s aktudlnimi nabidkami ke sluzbé Internet

v pevném mist&, ne v3ak s nabidkami ke sluzbé Mobilni internet. Tuto nabidku
nelze kombinovat s 02 PROfi dohodou, Rdmcovou dohodou ani s Individudlni
cenovou nabidkou.

56

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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O,

Audiovizualni
sluzba Oneplay

V této sekci naleznete popis vlastnosti
audiovizualni sluzby Oneplay, vcetné
pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete
57
61
63

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby
Sluzba spociva ve zpfistupnéni obsahu prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani a audiovizudlnich dél prostiednictvim
internetového pfipojeni metodou soucasného kontinudlniho pfenosu.

Sluzba muze v mési¢nim pausélu zvoleného zakladniho tarifu nebo balicku ¢i sluzby sjednané k Vasemu tarifu zahrnovat

i pfistup k audiovizudlnim sluzbam jinych poskytovatell: v tom pfipadé O2 umozni jejich aktivaci ve zvolené varianté

a poskytne technologicky pfistup k rozhrani umoznujicimu jejich vyuzivani a za to od Vés vybere cenu a obstara zaplaceni
sluzeb u jejich poskytovatele. Vlastnosti i popis sluzeb jinych poskytovatelt, podminky poskytovéni a Vase souvisejici prava

a povinnosti se ovsem fidi podminkami vydanymi jejich poskytovatelem a smlouvou mezi nim a Vami, a protoze O2 neni jejim
Ucastnikem neni, nenese za tyto sluzby odpovédnost.

Sluzba dale obsahuje pfistup k vybranym poradiim z televizniho vysilani az sedm dni zpétné (tzv. Catch-Up) a moznost
vyuzivat datovy prostor, ktery je Vdm po vymezenou dobu pfidélen pro sitové ukladani nahravek televizniho vysilani

na zékladé Vaseho pozadavku (nPVR). Soucasti sluzby je panel zakladni obrazovky uzivatelského rozhrani, ktery obsahuje
doporuceni aktualné dostupnych titult ke zhlédnuti dle preferenci uzivatele (tzv. ,Recommendation Engine”).

57 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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() Audiovizualni sluzba Oneplay OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. tuto sluzbu poskytuje Gcastniklim, s nimiz o tom uzavie pisemnou smlouvu (ktefi si
poskytovani sluzby od 02 objednaji). Na poskytovani sluzby se podili spole¢nost TV NOVA a.s., ICO 45800456, se sidlem
Kfizeneckého ndm. 1078/5, Praha 5, PSC 152 00, zejména tim, Ze provozuje mediéini platformu zpfistupujici uzivateldm
konkrétni obsah (televizni kandly, tituly ¢i sluzby jinych poskytovateld) a na Zadost O2 zfizuje pro Ucastniky uzivatelsky Ucet
v medialni platformé s pfistupem k takovému obsahu, a to v rozsahu stanoveném tarifem & dopliikovym balickem, ktery
Ucastnik sjednal s O2.

Neni-li sjedndno jinak (u konkrétniho tarifu ¢i dopliikového balicku Rodinné sledovani), Ize sluzbu vyuzit v jeden okamzik
prostfednictvim jednoho kompatibilniho koncového zafizeni, napt. set-top boxu, mobilniho telefonu ¢i tabletu, pocitace nebo
chytrého televizoru. Aktudlni seznam kompatibilnich zafizeni najdete na www.02.cz/oneplay-podporovana-zarizeni DalSim
predpokladem vyuzivani sluzby je aktualni verze aplikace Oneplay nebo prohlize¢e webovych stranek na kompatibilnim
koncovém zafizeni, kterd podporuje streamovani obrazu a zvuku, a funkéni pripojeni k internetu s nize uvedenou minimaini
rychlosti. Nemate-li potfebny set-top box, nabidneme Vam jej k zakoupeni.

Soucasti sluzby neni internetové pfipojeni. Lze vyuzit pripojeni od O2 i jinych dodavateld. Vyuzivani sluzby Oneplay
spotfebovava data.

SluZzba neumoZzriuje bezplatné volani na Cisla tisiového voldani.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Podminkou zfizeni sluzby je uzavfeni pisemné smlouvy Ucastnika a O2 o jejim poskytovani po ovéreni totoznosti Ucastnika
vcetné jeho véku minimélné 18 let. Pokud by nedoslo k ovéfeni totoznosti Gcastnika pred zfizenim sluzby (napf. protoze
by rozhrani pouZzité pro jeji sjednani takové ovéreni neumoziiovalo), je O2 opravnéna Ucastnika vyzvat k ovéfeni totoznosti
ndsledné a Ucastnik je povinen O2 poskytnout pro tento Ucel potiebné informace a soucinnost ve [haté stanovené vyzvou
02. Pokud totoznost Ucastnika neni zjisténa ani na zakladé uvedené vyzvy, je O2 oprdvnéna poskytovani sluzby ucastnikovi
prerusit ¢i ukondit, a to s okamzZitym Uc¢inkem po doruceni ozndmeni Gcastnikovi.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 21 dnt ode dne podani zadosti, pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby

se rozumi okamzik, od kterého je umoZznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani audiovizudIni sluzby Oneplay miZe byt vyzadovano
zadani uZivatelského jména a hesla.

Sluzba véetné doplikd se sjedndva prostfednictvim webové ¢i mobilni aplikace Moje 02, a to pod uZivatelskym Gctem, ktery
v téchto aplikacich O2 pro Ucastnika vede. 02 mUZe téZ umoznit objedndni vybranych tarifd ¢i doplikovych balickd na jiném
uzivatelském rozhrani, napt. v medialni platformé, kde zpfistupriuje audiovizudini obsah.

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dni ode dne podéni Zadosti, pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim
sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby Oneplay je vyzadovéno zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

SluZba je dostupna na mistech pokrytych pfipojenim k internetu. Pripojeni k internetu neni v cené sluzby a naklady na néj
nese Ucastnik sdm. 02 neodpovida za hardwarové ani softwarové vybaveni uzivatell sluzby. Pfipojeni k internetu musi byt
technicky zpusobilé pro prenos audiovizualiniho obsahu a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na trovni minimalni
nabizené kvality sluzby. Vysilani v HD kvalité je dostupné na pfipojném vedeni, které je nakonfigurovdano minimalné na
rychlostni profil stahovani a odesilani dat 7 Mb/s, zatimco pro SD kvalitu je zapotfebi minimalni dostupna kontinudlni rychlost
stahovani a odesilani dat 3,5 Mb/s.

Mediélni platforma, jednotlivé jeji funkce ¢i Va3 uzivatelsky Ucet nemuseji byt vzdy nepretrzité dostupné, zejména z divodu
jejich pravidelné udrzby ¢ obnovy technologii nebo kvl technickym zavaddm mimo kontrolu O2.

5 Rodicovska kontrola

U sluzby je od O2 nastaven ochranny PIN pro pfistup k nékterym ¢astem sluzby, zejména ke skodlivému obsahu

(napf. explicitni sexudlni obsah) ¢i k objednadvéni prostfednictvim uZivatelského rozhrani ke konzumaci audiovizualniho
obsahu (napf. prostfednictvim set-top-boxu).

V nastaveni Vaseho uZivatelského uc¢tu mazete upravit, k jakému typu obsahu bude mit Vase rodina pfistup — rodi¢ovska
kontrola. Lze vybirat z nékolika Urovni ochrany dle stanoveného véku, a to prostfednictvim zvoleného koédu (,,PIN“). Pokud
PIN neznate, zaSleme jej na Va3 registrovany e-mail na zakladé Vasi Zadosti (napf. o obnovu jeho nastaveni ve webovém
rozhrani medialni platformy).

58 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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() Audiovizualni sluzba Oneplay OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Rodicovskd kontrola je vZzdy nastavena (tj. pfistup omezen zadanim PIN) pro tituly, které mohou vazné narusit vyvoj
nezletilych. Ostatni tituly, které mohou obsahovat nahotu, sexualni aktivity, nasili, vulgarni jazyk, uzivani
navykovych latek nebo jiny obsah nevhodny pro nezletilé, budou pfistupné v plném rozsahu, dokud rodi¢ovskou
kontrolu neupravite dle svych pozadavk{. Vénujte tomu proto dostate¢nou pozornost: za dohled nad uzivanim
Vaseho uzivatelského uctu z hlediska nastaveni rodicovské kontroly nesete vyhradni odpovédnost.

Klasifikace vékového omezeni pochdzi od dodavateld obsahu, a proto 02 nemdze zarucit, ze u konkrétniho obsahu bude
odpovidat Vasi predstavé o vékovém omezeni. Z tohoto ddvodu rodicovska kontrola nemusi byt vzdy G¢inna pfi omezovani
veskerého obsahu, ktery mlzete povaZovat za nevhodny, napt. v pfipadé, Ze nesouhlasite s vékovou klasifikaci daného
obsahu nebo pokud dalsi osoba (napf. ¢len rodiny) ma pristup k PIN.

6 Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pres xDSL
PFi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mdze dojit ke snizeni rychlosti pfipojeni k Internetu i zpomaleni odezev
(PING).

7 Sluzba neni vazana na sjednané misto
MdUzZete ji vyuZivat kdekoli, kde je dostupné internetové pripojeni s potfebnymi parametry (viz vyse), v¢etné WiFi.

8 Pristup spotrebitelli ze zahranici k obsahu, poskytovanému O2 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udajd dostupnych 02 mé Gcastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, méze prostfednictvim mobilnich zafizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pfipad

bere Ucastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pripojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto O2 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se maze od kvality sluzby v CR li3it v zvislosti na aktualnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahranici doporucujme stabilni internetové pfipojeni
a rychlost alespori 7 Mb/s.

9 Informace o obsahu zpfistupriovaném sluzbou

V souladu s licen¢nimi podminkami mdze byt konkrétni obsah (napf. titul, televizni kandl ¢i jednotlivy pofad) zpfistupnén
pouze po omezenou dobu, pfipadné nemuze byt zpfistupnén urcitou formou ¢i vabec (napf. zhlédnuti je teritoridlné
blokované nebo nejsou poskytnuta prdva pro nahravani a zpétné zhlédnuti). Obsah zahrnujici zivé vysilani (napf. sportovni
prenosy) muUZze byt k dispozici az s ¢asovym odstupem z dlvodu zpracovavani zivého prenosu.

Konkrétni dostupny obsah (konkrétni tituly, televizni kanaly ¢i pofady) se méni, a proto neni soucasti
sjednavanych smluv o poskytovani sluzby. O2 je opravnéna i u sjednanych tarift ¢i dopliikovych bali¢k ménit formu
zptistupnéni obsahu nebo jednotlivé soucasti obsahu (tituly, televizni kanaly ¢i jednotlivé porady) vyrazovat ¢i nahrazovat je
jinymi. Takové chovani nepredstavuje zménu smluvnich podminek sluzby ani jejich poruseni.

02 zpfistupriuje obsah v kvalité dodané drzitelem prav (napt. distributorem).

02 je opravnéna ke zpristupnénému obsahu pfipojovat obchodni sdéleni sva ¢i tretich stran (napf. reklama, sponzoring,
umisténi produktu a jiné formy propagace). 02 neprebird jakoukoliv odpovédnost za tyto tfeti strany, jejich produkty ani
reklamni sdéleni. V dusledku interakce s obchodnimi sdélenimi tfetich stran umisténymi v medialni platformé ¢i v rdmdi ji
zptistupnéného obsahu vzniknou zdvazky mezi Vami a tfeti stranou, jichz se 02 neucastni.

Obsah oznaceny ,exkluzivné”, ,pouze” apod., sice O2 povazuje v ramci své nabidky za exkluzivni, ale tim se nijak
nezavazuje, Ze stejny obsah nebude zpfistupriovat soucasné i jiny subjekt.

02 neodpovidd za obsah dél zpfistupnénych pomoci sluzby. Zpfistupnény obsah nevyjadfuje nazor O2 a nepredstavuje
jakékoli rady, doporuceni ani stanoviska O2 (napf. pravni nebo lékarska), které by mohly byt povazovany za zavazné ¢i
relevantni.

10 Vase zakladni povinnosti, zejména ochrana obsahu zpfistupnéného sluzbou

Sjednanim sluzby se zavazujete dodrzovat kazdou z nasledujicich zakladnich povinnosti, které jsou pro vzajemny
vztah s 02 zvlasté dualezité. Poruseni kterékoli z nich predstavuje poruseni Vasi smluvni povinnosti podstatnym
zplsobem a opraviiuje 02 k preruseni ¢i ukonceni poskytovani sluzby nebo k omezeni jejich funkci, a to

i bez pfedchoziho upozornéni, a aniz by Vam vznikl narok na kompenzaci. V pfipadé zjisténi, Ze jste sluzbu

uzili k provozovani neopravnéné verejné produkce nebo v rozporu s nékterou z dalSich Vasich zakladnich
povinnosti nize, ma 02 navic pravo pozadovat od Vas za dobu, kdy mate sluzbu zfizenou, zaplaceni rozdilu mezi
dvojnasobkem ceny zvlastniho tarifu sluzby umoznujiciho verejnou produkci a Vami sjednanym tarifem.

(i) Zpfistupnény obsah jste opravnéni pouzivat jen na tzemi Ceské republiky na drovni standardnich uZivatelskych funkci
medidIni platformy, a to vyhradné k Vasemu osobnimu uZiti v podobé vyhledavani konkrétniho obsahu a souvisejicich
informaci a jejich zhlédnuti v soukromych prostorach, ledaze si objednéte zvlastni tarif sluzby umoznujici vefejnou
produkci (napf. v pohostinstvi ¢i prodejnach).
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() Audiovizualni sluzba Oneplay OZ

Cenik zakladnich sluzeb

(i) Zdrzite se siteni, kopirovani, upravovani, nahravéni a sdileni zpfistupnéného obsahu (zejm. tituld, televiznich kanald
¢i konkrétnich poradu) i medidlni platformy ¢i jejich ¢asti, funkci a rozhrani, jiného jejich uziti v rozporu se smlouvou
a pravnimi predpisy, jakoz i uzivani jakychkoli technickych ¢i jinych prostfedkd k obchdzeni teritoridiniho omezeni
¢i ochrany datového toku (napt. sifrovanim) pred jeho sdilenim, Sifenim a vytvarenim kopii.

(iiiy U ochrannych zndmek, obchodnich nazvi a obchodni Gpravy véetné log, souvisejicich s medidlni platformou
a obsahem ¢i funkcemi sluzby na ni zpfistupnénymi, se zdrZite jejich uziti v rozporu s pravnimi pfedpisy, smlouvou
i opravnénymi zajmy O2 a dotcenych tfetich osob, zejména jejich zvefejriovani, uvadéni na internetovych strankach
a jejich uziti k oznacovani vyrobku a sluzeb.

(iv) Zdrzite se uzivani medialni platformy, jejich funkci i rozhrani, uzivatelského Gctu ¢&i zpfistupnéného obsahu v rozporu
se smlouvou, pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy i jinym zpUsobem, ktery zapficini nebo mdze zapficinit porusent
prava tfeti osoby (pfedevsim prav dusevniho vlastnictvi v¢etné prava autorského) nebo pachani ¢i napomahani trestné
¢innosti.

(v) Zdrzite se uzivani medidlni platformy, jejich funkci i rozhrani, uzivatelského Gctu ¢i zpfistupnéného obsahu
k reklamnim, propagac¢nim ¢i komerénim tceltm, k ziskani jakéhokoli majetkového prospéchu, k jejich veleriovani
do jinych produktl ¢i sluzeb a k Gcellm, které mohou zpUsobit Ujmu O2 ¢i treti osobé, ledaze k tomu obdrzite
predchozi pisemny souhlas pfedstavenstva O2.

(vi) Zdrzite se jednani, jimz medidIni platformu, jeji funkce i rozhrani, uzivatelsky Ucet ¢i zpfistupnény obsah zneuzivéte,
sifite, blokujete, upravujete ¢i jinak ménite jakoukoliv jejich soucést ¢i funkci.

(vii) Zdrzite se naruseni stability nebo chodu medialni platformy i dat zpracovévanych ¢i prfenasenych jejim prostfednictvim.

(viii)Zdrzite se pokust o poruseni jakékoli vyse uvedené zakladni povinnosti i jedndni, jimz tfeti osobé umoznite skutek,
ktery naplriuje znaky poruseni kterékoli vyse uvedené zakladni povinnosti, ani tfeti osobé k takovému skutku budete
poskytovat pomoc ¢i navod.

(ix) Udaje pro pfistup k uzivatelskému Gctu (zejm. pfihlasovaci jméno a heslo), ke sledovéni zpFistupnéného obsahu veetné
nastaveni ochrany nezletilych a k objedndvani tarifll a dalSich produktt (zejm. PIN) se zavazujete udrzovat v tajnosti,
chrénit je pfed zpfistupnénim jinym osobam a v souvislosti s tim ucinit veskera opatreni, abyste zabranili pfistupu
jakékoli jiné osoby na Vas uzivatelsky ucet a k tam ulozenym Udajlm, zejména zménit pristupové Udaje neprodlené
poté, co se dozvite o riziku jejich prozrazeni nebo co Vas k tomu 02 vyzve.

(x) Zavazujete se udrZzovat Udaje o své osobé uloZené ve Vasem uZivatelském uctu spravné, Uplné a pravdivé véetné
aktualnich a funkenich kontakt na Vas.

(xi) Na zadost O2 a v pfiméfené [huté v ni stanovené poskytnete dalsi Udaje a soucinnost (napf. potvrzenim odkazu
dle vyzvy dorucené na Va3 registrovany e-mail), jestlize je to potfebné pro zachovani uzivatelského uctu, pro ovéreni
spravnosti Udaji v ném vedenych nebo pro Vasi identifikaci, zejména pokud to budou vyzadovat pravni predpisy nebo
zachovani ¢i obnoveni ochrany udajd v medialni platformé ¢i na Vasem uzivatelském uctu.

Uzivani sluzby, medialni platformy ¢&i zpfistupnéného obsahu v rozporu se smlouvou, zejména zde uvedenymi
zakladnimi povinnostmi, mize zaklddat Vasi odpovédnost za trestny ¢in nebo jiné protipravni jednanf a v takovém
pfipadé nelze vyloucit, ze 02 mize vzniknout povinnost poskytnout organdim verejné moci Gdaje o Vasi osobé

v souvislosti s uzivanim sluzby, medidlni platformy a zpfistupnéného obsahu.

11 Rozhodovani sport a dohled

K rozhodovani sporl vzniklych v souvislosti se sluzbou mezi Uc¢astnikem a 02 a jejich plnénim ¢i porusenim jsou pfislusné
Ceské soudy. Pfed podanim Zaloby k prislusnému soudu mézete (i) predloZit stiznost Ceské obchodni inspekci, Gorazdova
1969/24, Praha 2, PSC 120 00, https://Awww.coi.cz, e-mail: podatelna@coi.cz, popt. pfes online platformu

na https:/adr.coi.cz, jakoZto organu opravnénému fesit stiznosti spotrebitell a spory mimosoudni cestou, nebo (i) pouzit
evropskou platformu pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sport on-line na https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Organem dohledu nad poskytovanim audiovizudlnich medialnich sluzeb na vyZzadani a provozovanim pfevzatého televizniho

vysilani je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, Skrétova 44/6, Praha 2, PSC 120 00, https://rrtv.gov.cz.,
e-mail: podatelna@rrtv.gov.cz.
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Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni Fada pro domacnosti

Oneplay k Internetu

Mésicni cena v cené sluzby Internet v pevném misté

Nejméné 30 programu - z toho kromé volné 3ifenych televiznich programt

Programova nabidka minimalné 1 détsky, minimalné 1 filmovy a minimélné 1 dokumentarni

Tarif Oneplay k Internetu nelze samostatné aktivovat na zadost Gcastnika. Jednd se o Uvodni tarif, ktery bez zvysenych nakladt davé kazdému
Ucastnikovi sluzby Internet v pevném misté moznost zaregistrovat se do sluzby Oneplay a sezndmit se s jejim fungovanim a zékladnim
obsahem.

Sluzba Oneplay s timto tarifem je zfizovéna vzdy spolu se zfizenim nové sluzby Internet v pevném misté s tarifem rady O2 Internet, nabizenym
od 10. 3. 2025, a je poskytovana po dobu jejiho trvani v jeji cené na tomtéz zékaznickém Uctu, ledaZe si Gcastnik pfi sjednani sluzby Internet
v pevném misté objedna jiny tarif sluzby Oneplay se samostatnou cenou. V pfipadé, Ze v disledku jakékoli zmény u sluzby Internet v pevném
misté (zejm. kvuli jejimu zruseni, prevedeni na jiny zdkaznicky Gcet ¢i na jiného Ucastnika nebo kvili zméné jejiho tarifu na tarif jiné fady nez
02 Internet) dojde ke sniZzeni poctu sluZzeb internet v pevném misté s tarifem fady O2 Internet pod pocet sluzeb Oneplay s tarifem Oneplay

k Internetu na tomtéz zékaznickém Uctu, automaticky zaniknou vsechny nadpocetné sluzby Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu pocinaje
témi, které byly sjednany jako posledni, ledaze Ucastnik pfi zméné u sluzby Internet v pevném misté, kterd tento stav zapficinila, urci ke
zruseni jinou sluzbu Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu. V pfipadé prevedeni sluzby Internet v pevném misté s tarifem rady O2 Internet

na jiny zakaznicky Ucet téhoz Ucastnika na ném dojde ke zfizeni nové sluzby Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu.

Oneplay Sport Mini
e 449,00 K¢
Mésicni cena 371,07 K¢
Programova nabidka Nejméné 8 sportovnich programt

Tarif Oneplay Sport Mini nelze aktivovat na Zadost zakaznika.
K tarifu Oneplay Sport Mini nelze aktivovat balicek HBO Max.

Oneplay Komfort

199,00 K¢
164,46 K¢

Mésicni cena

Nejméné 40 program - z toho minimdalné 8 filmovych min. 1 sportovni,
Programova nabidka min. 1 détsky a min. 2 dokumentarnich.
Videotéka filmU a serial Oneplay soucasti tarifu.
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Cenik zakladnich sluzeb

Oneplay Extra Zabava

399,00 K¢
329,75 K¢

Mési¢ni cena

Nejméné 90 programu - z toho minimdalné 20 filmovych min. 2 sportovni,

Programova nabidka min. 5 détskych a min. 5 dokumentarnich.

Videotéka Oneplay soucasti tarifu

Oneplay Extra Sport

599,00 K¢
495,04 K¢

Meési¢ni cena

Nejméné 80 programu - z toho minimalné 10 filmovych min. 20 sportovnich,

Programova nabidka min. 1 détsky a min. 2 dokumentarni.

Videotéka Oneplay soucasti tarifu

Oneplay Maximum

799,00 K¢
660,33 K¢

Mési¢ni cena

Nejméné 120 programi - z toho minimalné 20 filmovych min. 20 sportovnich,

Programové nabidka min. 5 détskych a min. 5 dokumentdrnich.

Videotéka Oneplay soucasti tarifu

Oneplay Maximum lze sledovat az na 3 zafizenich soucasné, proto k nému nelze aktivovat bali¢ek Rodinné sledovani.

Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i pravo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

Oneplay Business

Mési¢ni cena 3 025,00 K¢
se zavazkem na 24 mésict 2 500,00 K&

4 025,00 K¢

Meési¢ni cena bez zavazku 3326,45 K¢

Nejméné 60 programt — z toho minimalné

Programova nabidka 5 filmovych, min. 20 sportovnich a min. 5 dokumentarnich.

S tarifem Oneplay Business si kupujete pravo na vefejnou produkci.

K tarifu Oneplay Business nelze aktivovat balicek HBO Max.

* K tarifu Oneplay Business jsou poskytovana nésledujici zvyhodnéni:
1 PROfi O2 PohodIné instalace za 1 K¢ véetné DPH, pokud Ucastnik tento tarif sjedna u nové zfizované sluzby Oneplay Business spolu s ni
2 Jeden set-top box za 1 K¢ v¢etné DPH.

3 Z&kladni DSL WiFi modem za 1 K¢ vcéetné DPH k nové zfizované pfipojce O2 Internet.
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Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby — extra porce a funkce navic

Nestaci Vam obsah v ramci stavajiciho tarifu? Bud' prejdéte na vyssi, nebo tu pro Vas mame nadstavbové
balicky, kterymi si mizete svou sluzbu Oneplay vylepsit.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek ke svému tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete
ho pak kdykoli zrusit. Jednoduse, tfeba pres Moje O2.

Cena
. .. Umoziiuje vyuzit sluzbu Oneplay soucasné 99 00 K¢
Rodinné sledovani » v ! y
na dal3ich dvou zafizenich. 81,82 K¢
Min. 3 filmové kanaly od poskytovatele HBO .
» . 200,00 K¢
HBO Max Pristup do knihovny HBO Max Tee 29 ke
od poskytovatele HBO '
Obsahuje min. 10 filmovych, .
Kana - . - . L 100,00 K¢
analy navic min. 5 zpravodajskych, min. 5 détskych 9 64 Ke
a min.10 dokumentarnich. '
. - Pristup do Videotéky Oneplay, kromé Onepla
Filmova knihovna? ) .Up, ! y play play zdarma
Origindl.
1 Kanaly navic nelze zfidit na Zadost Ucastnika.
2 Filmova knihovna se aktivuje automaticky na 7 dni k Oneplay k Internetu. Nelze ji zfidit na Zadost Ucastnika.
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02 Spolu

V této sekci naleznete popis vlastnosti
02 Spolu slev, vcetné pravidel jejich
fungovani a poskytovani.

V této sekci najdete
64

Popis nabidky

1 Pravidla pro 02 Spolu slevy
02 Spolu je slevovy program pro nase vérné zékazniky. Diky nému plati, Ze ¢im vice sluzeb od nas mate, tim vyssi celkovou

slevu na né dostanete. O 02 Spolu slevu navic nemusite zadat: po dobu, kdy spliiujete dale uvedené podminky, Vam ji
poskytneme automaticky.

02 Spolu slevy od nas dostanete za podminky, Ze Vam poskytujeme asporii jeden z nize uvedenych tarifd sluzby mobiln{
volani (SKUPINA A) a soucasné aspori jeden z nize uvedenych tarifd sluzby internet v pevném misté nebo sluzby digitalni
televize (SKUPINA B), a to pokud mate sluzby z obou skupin zfizené a nejsou prerusené ani omezené. Od 5. 1. 2026 navic
plati, Ze pokud si sjednate tarif ze skupiny A, k ziskdni O2 Spolu slevy postaci, pokud budete mit aspori dvé sluzby mobilni
volani s kterymkoli tarifem této skupiny. V tom pripadé tedy neni potieba, abychom Vam poskytovali navic sluzbu s tarifem
ze skupiny B. | zde ale plati, Ze sluzby s témito tarify musi byt zfizené a nesmi byt prerusené ani omezené.

P¥i splnéni zminéné podminky dostanete O2 Spolu slevu ke kazdému tarifu, u kterého je ¢astka slevy uvedena v prehledu nize
(v K¢ veetné DPH), a to pokud mate sluzbu s takovym tarifem zfizenou a neni omezena ani pferusena (zejm. kvali dluhim
po splatnosti). Slevu Vam poskytneme maximalné v takové vysi, ze vysledna cena tarifu po viech slevach bude aspon 1 K¢.

64 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.

123



(202 Spolu OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Pokud v dusledku toho vycerpate jen ¢ast O2 Spolu slevy, nérok na zbylou jeji ¢ast zanikd bez ndhrady a neprevadi se na jiné
produkty ani do dal3ich zuc¢tovacich obdobi.

02 Spolu slevu nelze ziskat u vice nez patnacti (15) sluzeb najednou. Pokud jich mate vice, pro pfiznani O2 Spolu slevy maji
prednost sluzby zfizené dfive. O2 Spolu sleva nendlezi pravnickym osobam ani Ucastnikim s PROfi dohodou, ramcovou
dohodou ¢i jinou smlouvou, kterd zakldda narok na individudini ceny ¢ slevy u rtiznych tarifd. O2 Spolu sleva je slucitelna

s marketingovymi kampanémi, neni-li v jejich podminkach stanoveno jinak.

2 SKUPINA A (tarify sluzby mobilni volani)

Tarif Sleva
mgg i:grk;rlrll)r/nNEO Zlaty, NEO Platinovy, NEO Diamantovy, sleva 200 K&
NEO Modry, NEO Bronzovy sleva 100 K¢
NEO Bily sleva 50 K¢

3 SKUPINA B (tarify sluzby internet v pevném misté nebo sluzby digitalni televize)

Tarif Sleva

02 Internet Opticky 2000, O2 Internet MAX Pro 20,

02 Internet MAX Pro 50, O2 Internet MAX Pro 100,

02 Internet MAX Pro 250, O2 Internet MAX Pro 500,

02 Internet Pro Opticky 100, O2 Internet Pro Opticky 250, sleva 200 K¢
02 Internet Pro Opticky 500, O2 Internet Pro Opticky 1000,

02 Internet Pro Opticky 2000, O2 Internet Pro Kabelovy 100,

02 Internet Pro Kabelovy 300, O2 Internet Pro Kabelovy 500

02 Internet MAX 20, O2 Internet MAX 50,
02 Internet MAX 100, O2 Internet MAX 250,
02 Internet MAX 500, O2 Internet Opticky 100,

02 Internet Opticky 250, O2 Internet Opticky 500, sleva 100 k¢
02 Internet Opticky 1000, O2 Internet Kabelovy 100,
02 Internet Kabelovy 300, O2 Internet Kabelovy 500
Oneplay Maximum, Oneplay Extra Sport sleva 100 K¢
Oneplay Extra Zabava sleva 50 K¢
Oneplay Komfort beze slevy
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Volani z pevné

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Volani z pevné, vcetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani.Za popisem
nasleduji cenové podminky.

Sluzby v této sekci jsou urceny pouze

pro spotrebitele. Nabidku pro podnikatele
s identifika¢nim ¢islem (ICO) a pravnické
osoby najdete v Ceniku zakladnich sluzeb
pro firemni zakazniky.

V této sekci najdete

66
70
72
73

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zéakladni sluzba je sluzbou pristupu k siti a telefonni sluzbou, ktera umoziiuje prostfednictvim pevné komunikacni sité
vnitrostatni hovory v ramci Ceské republiky, tedy volani na ¢isla s pfedvolbou +420.

SluZzba umoziiuje bezplatné volani na ¢isla tisnovych linek nepretrzité, a to vcetné lokalizace volajiciho podle adresy, na niz je
sjednano poskytovani sluzby.

Sluzba umoznuje multifrekvencni tonovou volbu a zobrazeni telefonniho ¢isla volajiciho Gcastnika.

Sluzba je poskytovana prostfednictvim VolIP technologie, pod nazvem IP linka, kdy pfistup do verejné telefonni sité O2 ziskate
pomoci internetového pfipojeni od O2. Faxovy a modemovy provoz nelze u technologie VoIP garantovat.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mizete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zékladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k Cerpani (napfiklad mezinarodni hovory ¢i zadavani ptikazd

k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky, tzv. Platba volanim). Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny

a zpusoby jejich objedndni jsou upraveny v samostatném ceniku.
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby
Ztizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. O2 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu,
k ¢emuz musite plnit nasledujici prfedpoklady pro fungovani VoIP technologie:

a) Na adrese poskytovani sluzby musi byt zfizen pfistup k internetu v pevném misté od 02, ktery pro kazdy jeden pouzivany
hovorovy kandl umoznuje stahovani i odesilani dat rychlosti aspon 100 kb/s, ztratovost paketd nejvyse 1 % a zpozdéni
nejvyse 35 ms. Pristup k internetu neni soucasti sluzby volani z pevné, a tedy ani zahrnut v cené zadného jejiho tarifu,
proto musite soucasné vyuzivat tarif Internetu v pevném misté od O2 na téze pfipojce. Pfistup k internetu mazeme
poskytnout, jestlize na poZzadované adrese je k dispozici koncovy bod sité O2. Pokud dojde ke zruseni pfistupu k internetu
vyuzivanému k poskytovani sluzby Volani z pevné, dojde i k jejimu zruseni.
Volani z pevné Ize uskutecnit pouze pomoci kompatibilniho koncového zafizeni (zejm. VolIP telefon). Koncové zafizeni
musi mit nainstalovany firmware pracuijici s protokolem SIP (dle definice RFC 3261), podporovat kodek G.711 A-law
a byt schvaleno pro trh EU. Pokud souvisejici pfistup k internetu neposkytuje 02, je pfedpokladem zfizeni a fungovani
volani z pevné vyuzivani koncového zafizeni poskytnutého 02, a to pro zajisténi spravné identifikace koncového bodu
a nastaveni bezpecného pfipojeni z obecného internetu.
c) Mezi koncovym zafizenim a sitovym prvkem Session Border Controller (SBC) clusteru 02, zajistujicim propojenf
do vefejné telefonni sité 02, musi byt nastavena prioritizace datovych paketd pfenasenych protokolem SIP pro
signalizaci (DSCP=CS3, 24) i protokolem RTP pro prenos medidlniho obsahu (DSCP=EF, 46) a soucasné vylouceny zasahy
do datového provozu na aplikacni vrstvé pomoci protokoll SIP a RTP. Pfedevsim je tfeba zkontrolovat nastaveni firewallu
a routeru, zejm. zakazat SIP ALG algoritmy v routeru a vypnout funkce ,look UP” pro protokol SIP, dale pfi prekladu
adres sité (NAT) jej uskutecriovat pouze na sitové (IP) vrstvé (nikoliv na aplikacni vrstvé — SIP), zajistit uloZeni dat v tabulce
NAT déle nez 120 sekund a neménit port uzivany protokolem SIP a port uZivany protokolem RTP bez odpovidajici SIP
signalizace.

O
=

Pokud jsou splnény vyse uvedené predpoklady (je-li podle nich technologie VoIP dostupnd na pozadované adrese poskytovani
sluzby), zfidime sluzbu do 20 dnl od jejiho sjednani. V pfipadé zadosti o sluzbu ve vice lokalitdch stanovime Ihatu pro jejf
zfizeni individudlnim harmonogramem.

Pokud jiz sluzbu Volani z pevné na VolP technologii vyuZivate a pozadate o pfeneseni ¢isla od jiného poskytovatele, 02
zahaji poskytovani sluzby na preneseném cisle do 4 pracovnich dnli od doruceni Zadosti s kddem pro jeho preneseni (OKU

- ovéfovaci kod Ucastnika, piip. CVOP - &islo vypovédi u opousténého poskytovatele), ale ne dfive, neZ je ukon¢ena smlouva
u opousténého poskytovatele; mdzete s ndmi samoziejmé sjednat pozdéjsi termin prenesenti &isla.

MUzete pozadat o zménu technologie na VolP, uzivate-li sluzbu Volani z pevné poskytovanou pomoci starsi analogové
technologie. Zménu provedeme, pokud je VolIP technologie dostupna v misté sluzby, a to ve Ihaté pro zfizeni sluzby.

V pfipadé, Ze za Ucelem zfizeni ¢i preloZeni sluzby je nutno dobudovat komunika¢ni sit, je zfizeni ¢i preloZeni sluzby
podminéno Uhradou nakladd na dobudovani sité ze strany Ucastnika. O2 v takovém pfipadé stanovi individudini termin

pro zfizeni ¢i prelozeni sluzby. Odstoupi-li Ucastnik ¢i zadatel o zfizeni ¢i prelozeni sluzby od svého pozadavku, resp. smlouvy,
je povinen 02 vynaloZené nédklady uhradit. O2 je opravnéna pozadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli pred zfizenim ¢i prelozenim
sluzby slozeni finanéni jistoty, a to az do vyse ndkladt na dobudovani komunika¢ni sité.

4 Dalsi povinnosti a omezeni pfi vyuzivani sluzby

a) ProtoZe odpovidate za vyuZzivani sluzeb i koncovych zafizeni v souladu s uzavienou smlouvou a vseobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb 02, musite dostate¢nym zptlsobem zabezpecit koncové zafizeni i vnitini sit (LAN), jejichz
pomodi je sluzba Volani z pevné vyuzivana, pfed zneuzitim a neopravnénymi zasahy tretich osob. Pfedeviim
dodrzujte nésledujici zakladni bezpecnosti pravidla:

¢ NepouZivejte v routerech a dalSich koncovych zafizenich tovarné prednastavend hesla. Pouzivejte nejméné osmimistna
hesla s vyuzitim velkych, malych pismen, ¢isel a znakd.

e Koncova zafizeni nejsou urcena pro piimou (nechranénou) spravu ze sité Internet. Proto na né nesmérujte funkce
Port Forwarding, DMZ a obdobné. Pokud pfesto chcete zafizeni spravovat z internetu (kamery, vzdalena plocha aj.),
pouZzivejte pro né ve vnitfni siti statické IP adresy, které nejsou soucasti DHCP rozsah(. (Bezpec¢nost provozu podstatné
zvysi mapovani na nestandardni port na WAN strané pfipojky.)

¢ Dbejte o zabezpeceni pouzivané WiFi sité, zejm. zabrante jejimu provozovani v otevieném rezimu nebo se slabym
zabezpecenim.

b) Bez predchozi pisemné dohody s O2 nejste opravnéni premistovat sluzbu ani koncové zafizeni mimo sjednanou
adresu poskytovani sluzby. Poruseni tohoto zakazu mUze zpUsobit nespravnost lokalizace uZivatele sluzby,
zejm. pro Ucely tisriové komunikace.

¢) 02 je opravnéna ménit u koncového zafizeni, pouzivaného k cerpani sluzby, nastaveni jeho zabezpeceni a pfipojeni
do sité, je-li to tfeba pro plnou funkénost sluzby, jeji aktualizaci nebo zabezpeceni. Na zadost O2 ji pro tento
Ucel poskytnete potfebnou soucinnost, zejména predlozite koncové zafizeni nebo k nému 02 zfidite pfistup,
v¢. vzdaleného pfistupu a potfebnych opravnéni.

67 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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d) 02 neodpovida za nefunkénost sluzby, jeji vady ani ajmu ¢i jiné dasledky, které vzniknou (i) porusenim vyse
uvedené vasi povinnosti poskytnout O2 soucinnost, zdrzet se pfemistovani sluzby a koncového zafizeni ¢i zabezpecit
koncové zafizeni a vnitfni sit, dale (i) pouzitim koncového zafizeni, u néhoz nedoslo k nastaveni jeho zabezpeceni
a pripojeni do sité ze strany O2 ani v souladu s jejimi instrukcemi, nebo (iii) zasahem uZzivatele ¢i jiné osoby odlisné
od 02 do nastaveni koncového zafizeni nad ramec uzivatelského opravnéni a postupd popsanych v uzivatelské
prirucce, predeviim v disledku zdsaht do nastaveni zabezpeceni zafizeni a pfipojeni do sité; u koncovych zafizeni
ve vlastnictvi O2 (zejm. v ndjmu) jsou takové zasahy do zafizeni zakdzéany. Zde zminéné pfipady (i) az (iii) predstavuji
podstatné poruseni smlouvy z vasi strany, pro které maze 02 poskytovani sluzby pferusit nebo ukoncit
vypovédi tcinnou okamzikem doruceni a soucasné pozadovat nahradu jimi zplsobené Ujmy, a to pfinejmensim
v rozsahu, ktery odpovida zneuzitému provozu poskytované sluzby (¢astce stanovené ve vyuctovani sluzby za provoz
zneuzity na poskytované sluzbé).

5 Telefonni pfristroj

Nemate-li potiebny telefonni pfistroj, nabidneme Vam ho k zakoupeni nebo do najmu. Mizete pozadat o instalaci
telefonniho pfistroje a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté nami povérfenym technikem nebo o zaslani
samoinstalacniho balitku postou. Bali¢ek obsahuje telefonnf pfistroj a potfebné vybaveni a ndvody pro to, abyste sami
provedli instalaci. Cenu za navstévu technika i za samoinstala¢ni balicek a jeho zaslani Vam vydctujeme na prvnim vyuctovani
za sluzby. V pfipadé, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovén i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité
v misté sluzby ndmi povérenym technikem.

6 Telefonni cislo
02 v souladu s ¢islovacim planem pfidéli sluzbé telefonni ¢islo, které odpovida cislovaci oblasti umisténi sluzby, a muaze ¢islo
z naléhavych technickych nebo provoznich divodd zménit.

7 Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % pramérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

Lze ji pfemistit jen v pfipadé, Ze bude pevny koncovy bod (,,zasuvka”) aktivovan jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky
téhoz vlastnika nebo v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku (musi byt zachovédna stejna
adresa identifikovand cislem orientacnim, a neni-li pridéleno, ¢islem popisnym nebo eviden¢nim). Sluzbu poskytovanou
prostfednictvim pevné sité Ize pfemistit, pouze pokud je mozné ji poskytovat na stejném pfipojném vedeni. Cena

je sjedndvana individudlné v zavislosti na sloZitosti a potfebé prace a materialu. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném
misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mize vykondvat pouze
kvalifikovana fyzicka nebo préavnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2.

9 Sluzbu Ize prelozit

SluZbu Ize preloZit jen na zakladé predchozi pisemné dohody s 02, a to tak, Ze se na daném umisténi zrusi a zfidi se znovu
na jiné adrese, jsou-li na ni splnény podminky pro zfizeni sluzby. V pfipadg, Ze se nové umisténi sluzby nachazi v jiné Cislovaci
oblasti, je nutna zména telefonniho ¢isla.

10 CS/CPS

Sluzba umoznuje na daném telefonnim cisle pfistup ke sluzbdm jiného poskytovatele hlasovych sluzeb prostfednictvim pevné
sité, ktery ma s O2 uzavienu smlouvu o propojeni siti, a to volbou kédu pfislusného poskytovatele pfi jednotlivych voldnich
(Carrier Selection - ,,CS") nebo formou trvalého nastaveni kodu poskytovatele (Carrier Preselection - ,,CPS"). S vybranym
poskytovatelem musite mit sjednanu smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na ¢isle sluzby. Je mozné zvolit
si poskytovatele pro konkrétni typ volani (vnitrostatni volani, mezinarodni volani). Pro pfistup ke sluzbé prostrednictvim CPS
si mUZete vybrat az dva CPS poskytovatele. Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS se uplatriuje u tohoto poskytovatele. Pfistup
CS se uskutecriuje volbou kédu typu 1T0XX(X) pro jednotliva volani. Pfistup CPS se uskutecriuje trvalym nastavenim kodd

¢isel 10xx(x). Pokud sluzbu prostfednictvim pfistupu CS/CPS vyuzivéate, budete dostdvat vyuctovani od O2 i od poskytovateld
sluzeb vyuzitych prostrednictvim pfistupu CS/CPS.

Pristup CS a CPS nelze vyuZit na volani na cisla volby a pfedvolby poskytovatele, ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700, 701, 800,
800 00, 82X, 970, 977, 980, 983, 989X. Uvedena volani mUzete uskutecnit pouze prostrednictvim 02, tedy po zadani kédu
1022 pred pozadovanym telefonnim cislem.

Pokud volate prostrednictvim pristupu CS a CPS na zkracena telefonni ¢isla zacinajici ¢islici 1 (jedna), tato volani

se automaticky uskutecnf jako voldni prostfednictvim sité O2 a budou vyuctovana na vyuctovani za sluzby O2.

Kdykoli mGzete zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pfistup CS ma vzdy prioritu

pred pristupem CPS. Pfi nastaveni pfistupu CPS muzete vyuZit volbou kédu 1022 pro urcité druhy volani nabidky 02

a tato volani budou uctovana 02 dle Ceniku a soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

68 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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11 Sazba za volani
V této sekci ceniku uvadime sazbu za volani, faxovou nebo datovou komunikaci v K¢ za minutu.

12 Tarifikace vnitrostatniho volani
V ramci CR se Uc¢tuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a déle cela sazba za kazdou dal3i
zapocatou minutu (60+60). Stejné se pocita i spotfeba volnych jednotek.

13 Volné minuty

Volné minuty (volani pro dany smér) v rdmci pausélu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaji se dle pfislusné
tarifikace. Uplatriuji se v priibéhu daného zuc¢tovaciho obdobi. Neuplatiiuji se na volani zpoplatnéné specialni sazbou.
Nevycerpané volné minuty se neprevadéji do nasledujiciho zuctovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak.

Volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972,
973, 974, vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky, Spotrebuji se Volné minuty na vnitrostatni volani
faxova komunikace a vytacené pripojeni k internetu

14 V pfipadé zneuziti

V pripadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb O2:

¢ Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feseni urc¢enych pro poskytovani sluzeb
jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastnikdim, napfiklad pouzivanim
sluzby ke sdileni a k propojovanim hovor( mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sit&, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.

e VWyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka.
Za takovou hranici se povazuje 10 000 minut za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb ¢i jejich zruseni je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zplsobem zneuzity,

sazbou 1,20 K¢ véetné DPH (0,99 K¢ bez DPH) za minutu hovoru v CR, ledaZe Ucastnik poskytne uspokojivé vysvétlent,

Ze se jednalo o standardni vyuziti sluzby.

15 Hlaseni poruch
Zdavady, preruseni provozu, zhorsend kvalita poskytovanych sluzeb a poruchy koncovych zafizeni se ohlasuji na bezplatné lince
technické podpory O2 provozované na telefonnim Cisle 800 184 084.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro domacnosti

Cim vy3si tarif, tim vétsi vyhody.

Neomezené volani CR

Mésicni pausal 399,00 ke
Volné minuty na vnitrostatni volan{ Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani do zény ' -

Volani CR Plus
Mésicni pausal 549.00 ke
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani do zény ! 1000 minut'?

1 Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 a déle do zemi: Albénie, Bélorusko, Bosna

a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy, Severni Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko a Ukrajina. V pfipadé prekroceni
1 000 volnych minut bude voldni nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen mezindrodniho volani stanovené
Cenikem volitelnych sluzeb.

2 Spotfebitel, ktery sjednal tarif s volnymi minutami na mezindrodni volani, mize pozadat o zménu podminek, kterd mu umozni Uctovani
mezindrodniho volani do EU podle spotfebovanych jednotek dle aktudlnich cen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tarif uréen vyhradné pro pfijimani hovord na vasem telefonnim cisle a dal$i presmérovani téchto hovort
na pevna nebo mobilni éisla v CR.

Moje ¢islo
C v vz 49,00 K¢
Meésicni pausal 40,49 K&
Sluzba neumoziiuje bezplatné volani na ¢isla tisfiového volani.
Hovory neni mozné presmeérovavat na cisla zacinajici ¢islicemi 1, 8 a 90 a 97.
70 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Tento tarif nelze aktivovat na Zadost tcastnika a je poskytovan vylu¢né na pripojkach zfizenych byvalym
operatorem NEJ.cz.

Volani NEJ
Gy ol 50,00 K¢
Meési¢ni pausal 4132 K
Volani do 02 a na pevné a mobilni sité v CR 00982 l:(ic
71 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

SluZba spocivad v omezeni odchoziho volani do nize uvedenych smér( s nastavenim pfimo na Ustfedné. Jedno telefonni &islo
mUZe mit nastaveno jen jeden z niZze uvedenych smér{ omezeni odchozich hovort. Cena se Uctuje za kazdy zapocaty mésic,
kdy je omezeni nastaveno, bez ohledu na skute¢ny pocet dnd vyuzivani sluzby v takovém meésici.

Sméry omezeni odchoziho volani Mésicni cena v K¢

Blokace veskerych odchozich volani.
Umoznéna jsou pouze tisfiova volani

§ i ) ’ L, na ¢islo 112 a ¢isla ve tvaru 15x, 84,70 K¢
Uplné omezenf odchoziho volant a volani na technickou podporu 800 70,00 K&
184 084 a na zdkaznickou linku 800
02 02 02
Blokace odchozich mezinarodnich
volani, délkovych volani, spojeni na
L , , . linky DATARIF 976 a na Audiotexové 72,60 K¢
Céaste¢né omezeni odchoziho volani linky (¢isla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9), 60,00 K&
volani do mobilnich siti a spojent
ke sluzbam sité Internet
. . - Blokace odchozich mezinarodnich
Omezeni odchozich volan volani, spojeni na linky DATARIF 976 ¢
v mezinarodnim sméru, DATARIF a ' p. ) o y . 48,40 KF
Audiotex a na Audiotexové linky (Cisla 976 40,00 K¢
a 90x kde x = 0,6,8,9)
Omezeni odchozich volani na DATARIF Blokace Spoje.m nd I|nlk¥ DAT%,RIF 0,00 K¢
a2 Audiotex 976 a na Audiotexové linky (Cisla 976 600 e
a 90x kde x = 0,6,8,9) '
Omezeni odchozich volani na erotické  Blokace volani na Audiotexovou linku 0,00 K¢
linky 909 - erotika 0,00 K¢
Omezeni odchozich volani do Blokace odchozich volani 62,23 K¢
mobilnich siti do mobilnich siti 51,43 K¢
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Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimofadné vyhody nebo slevy pro vas aktudlné méme.

Par spolecnych pravidel na Gvod:

¢ Slevy a vyhody bereme jako odménu za davéru. Proto pokud je chcete vyuZivat, nesmite byt v prodleni s Ghradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pfipadé si vyhrazujeme
pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

® Méjte prosim na paméti, Zze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spInéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢ slevu, o kterou nés v dobé trvani akce vyslovné
pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podéni zadosti ménit. Pokud napfiklad na zékladé jakékoli akce nebo individuaini
dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemuZete zadat k téze sluzbé o daldi zafizeni

ani slevu.

e Slevy jsou poloZzky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odedist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vySe standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemize proto vést ke vzniku zadporného vyuctovani

ani preplatku.

¢ VVSechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem z aktudlni
vefejné nabidky O2 pro fyzické osoby. Proto se nevztahuji na ucastniky s Rdmcovou dohodou ani s individuaini cenovou
nabidkou.

Trvani akce 1. 1. 2026 - 30. 6. 2026

Kdo muze nabidky vyuZit Ucastnik sluzby volani z pevné

Ucastnik sluzby volani z pevné, ktery je spotfebitelem, dale méze vyuzivat SMS z CR
na zahranicni Ucastnicka cisla Velké Britanie a Gibraltaru za stejnych podminek jako

Vyhoda, kterou lze ziskat SMS do EU (v maximalni cené pro spotfebitele dle ¢l. 5a nafizeni EU 2015/2120, ktera
¢ini od 15. 5. 2024 do 14. 5. 2026 po zaokrouhleni na desetihaléfe dolt 1,70 K&/SMS
v¢. DPH).

73 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik volitelnych sluzeb OZ

Pokud s 02 uzaviete smlouvu na nékterou ze zékladnich sluzeb z Ceniku zékladnich sluzeb, mizete vedle sjednanych
zékladnich sluzeb cerpat také z aktualni nabidky volitelnych sluzeb v tomto Ceniku. MoZnost a podminky cerpani volitelnych
sluZzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu.

Sluzby uvedené v této aktudlni nabidce Ize Cerpat jen po dobu jeji Ucinnosti. Stejné tak ceny jsou platné jen po dobu
ucinnosti.

Volitelné sluzby Ize zpravidla objednat pres SMS, hlasovy automat na zékaznické lince (IVR) anebo MojeO2. Vyuctujeme
je Vadm za pfislusné obdobi spolecné s ostatnimi sluzbami.

U sluzeb sjednanych spotfebitelem na dalku ¢i mimo obchodni prostory Ize dle obcanského zdkoniku zacit s plnénim ve [haté
14 dnd pro odstoupeni od smlouvy jen na vyslovnou Zadost spotfebitele. Totéz plati u sluzeb elektronickych komunikaci
sjednanych na délku podnikajici fyzickou osobou. U nédkupu digitadlniho obsahu bez hmotného nosice spotfebitelem na délku
¢i mimo obchodni prostory vyzaduje obcansky zakonik v potvrzeni o uzaviené smlouvé Udaj, Ze spotiebitel vyslovné souhlasf
se zapocetim plnéni pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy. Zpfistupnéni objednanych sluzeb nebo digitalniho
obsahu neprodlené po objednani je oviem standardem, ktery U¢astnici ocekévaji. U¢astnik proto uzavienim smlouvy

o poskytovani sluzeb ¢i o nakupu digitalniho obsahu (dokonéenim objednavky konkrétniho bali¢ku, obsahu nebo
jiného produktu) vyslovné zada o zahajeni jejich poskytovani ve Ihité 14 dni od uzavieni smlouvy a souhlasi

se zahdjenim jejich plnéni neprodlené po uzavieni smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé digitalniho
obsahu zanikne udélenim uvedeného souhlasu, v pfipadé sluzby pak jejim poskytnutim, napi. vyc¢erpanim

¢i uplynutim objednaného bali¢ku nebo jiného produktu.

Telefonni ¢islo pridélujeme automaticky z pridélenych rozsahl. Mdzete si viak pfi sjednavani smlouvy pozadat
0 jiné dostupné ¢islo v ramci rozsahu.

Poplatek

99,99 K¢

Poplatek za vybér ¢isla 82,64 K¢

Mate moZnost si zvolit jiné ¢islo, neZ je standardné nabizeno. VIP &islo ma vzdy logickou posloupnost ¢isel (napt. 123
nebo 654). Maximalni pocet na rodné ¢islo Ucastnika je 5 ks.

Poplatek

25 000,00 K¢

Poplatek za VIP ¢islo 20 661,16 K¢

Mate moznost si zvolit jiné ¢islo, nez je standardné nabizeno. Zlaté ¢islo obsahuje snadno zapamatovatelnou kombinaci ¢isel
(napf. ... 331 333) Maximalni pocet na rodné cislo Ucastnika je 5 ks.

Poplatek

6 000,00 K¢

Poplatek za Zlaté cislo 4 958,68 K¢

2 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Mate moZnost si vybrat jiné telefonni ¢islo, nez aktudlné pouzivate.

Poplatek

599,00 K¢

Poplatek za zménu ¢isla 295,04 K

Je-li na Zadost Ucastnika sluzba v mobilnf siti poskytovana prostrednictvim eSIM (od sjednani sluzby ¢ od vymeény SIM),
za 4. a kazdé dalsi stazeni elektronického profilu eSIM ze vzddleného Ulozisté béhem téhoz zuctovaciho obdobf je 02
opravnéna Ucastnikovi Uctovat nasledujici jednorazovy poplatek.

Poplatek
Poplatek za opakované stazeni eSIM 49,00 K¢
(od ¢tvrtého v témz zUctovacim obdobf) 40,50 K¢

V rdmci marketingové akce zavadéni eSIM v 02 mohou Ucastnici, jimZ je sluzba poskytovéna prostfednictvim eSIM, stahovat jeji elektronicky
profil do 31. 12. 2026 v cené poplatku za aktivaci sluzby (u eSIM sjednané pfi zfizeni sluzby) ¢i v cené poplatku za vyménu SIM (u jiz zfizené

sluzby), a to bez Uctovani poplatku za opakované stazeni eSIM za 4. a kazdé dalsf jeji stazeni béhem téhoZz zUctovaciho obdobi.

Vase sluzby mobilni volani a mobilni internet mizete nechat docasné odpojit. Vyuzivate-li sluzby alespon jeden mésic, sluzby

muUZete nechat docasné prerusit, a to az na dobu 12 mésicl. Pfed kazdym prerusenim sluzby musite sluzby vzdy vyuzivat
minimalné 1 mésic.

Poplatek

99,00 K¢

Poplatek za odpojeni na vlastni zadost 81,82 K¢

Ucastnik miize pozadat o zrudeni sluzby a prejit na predplacenou kartu. Poplatkem zaroven predplacenou kartu dobijete.

Poplatek

Poplatek za prechod na Prepaid 300,00 K¢

Ucastnik mé& moznost prevést sluzby na jiného Ucastnika. Pfevodem dochézi k ukonceni sluzeb u pavodniho Gcastnika
a k jejich aktivaci u nového Ucastnika. Dluhy neprechazeji na nového Ucastnika a novy Ucastnik si musi sjednat a nastavit
sluzbu podle aktualnich podminek.

Poplatek

99,00 K¢

Poplatek za prevod Ucastnictvi 8182 Ke

3 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Ucastnik miize na prodejné 02 zaplatit vystavené vyuctovani za sluzby. Poplatek za asistenci personalu pfi platbé (identifikace
osoby, konkrétni pohledavky, zadani spravného variabilniho symbolu a pfipadné znovuzapojeni sluzeb pfi prodleni
s Uhradou).

Poplatek

99,00 K¢

Poplatek za kazdé jedno vyuctovani zaplacené na prodejné o1 8 ke

Na vyzaddani Vam zasleme opis vystaveného vylctovani nebo jiného dokladu, napf. faktury za zakoupené zboZi.

Poplatek

Poplatek za opis dokladu 7695'28 K'EE
Jednorazovy tistény podrobny vypis az za 2 zuc¢tovaci obdobi zpétné.

Poplatek

Poplatek za jednorazovy tistény podrobny Gcet 1;2';)12(6

Sluzba umozni identifikovat volajiciho, ktery znepfijemriuje Zivot volanému. Podminky poskytnuti sluzby se fidi zakonem.
Ucastnik musi oznacit konkrétni volani jako zlomysina a obtézujici a Gdaje Ize poskytnout nejpozdéji do 2 mésicd ode dne
uskutecnéni takového volani.

Poplatek
Poplatek za identifikaci zlomysInych volani 252,00 K¢
(plati pro identifikaci 1 - 5 ¢isel) 208,26 K¢
4 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Poplatek za doruceni objednaného zboZi (zejm. hardware) v CR

1) S ovérenim totoznosti/pofizenim kopie dokladu

Poplatek
VI e 99,00 K¢
Doruceni kuryrem s ovérenim 81,82 ke
2) V ostatnich pripadech
Poplatek
NI 119,00 K¢
Doruceni kuryrem DPD 98,35 K¢
NI 119,00 K¢
Doruceni kuryrem PPL 98 35 K¢
. e . . 69,00 K¢
Doruceni na vydejni misto DPD PickUp Point 57.02 K&
. o 69,00 K¢
Doruceni na vydejni misto PPL ParcelShop 57.02 K¢
— e o 69,00 K¢
Doruceni na vydejni misto GeisPoint 57,02 K¢
ek o . « 69,00 K¢
Doruceni Ceska Posta balik na postu 57.02 K
e e D . 99,00 K¢
Doruceni Ceska Posta balik do ruky 81,82 ke
Doruceni Expresnim kuryrem
(dostupné jen ve vybranych méstech) 299,00 K¢
Zbozi doru¢ime jiz do 4 hodin od jeho pfedani dopravci, 247,11 Ke
pokud k pfedani doslo v pracovni dny mezi 7 a 16 hod)
Poplatek za doruceni kuryrem 5
(Nenf Uc¢tovan v piipadé, kdy celkova cena Zbozi 9;'22 Kl(ic
k zaplacenf je vy33i nez 20.000,-K¢) '
Poplatek
. S . o 59,00 K¢
Placeni dopravci pfi doruceni zboZi 48,76 Ke

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Poplatek

499,00 K¢

Poplatek za O2 Pohodlnou instalaci 412,40 K&

Tato jednorazové sluzba je urcena pro piipady, kdy dochézi ke zfizovani sluzby v pevném misté na dohodnuté adrese v CR
(na zakladé sjednani nové sluzby nebo zmény umisténi ¢i technologie u stavajici sluzby) a Ucastnik soucasné pozaduje od 02
dodanf a zprovoznéni koncového zafizeni technikem ke zfizované sluzbé. O2 PohodInd instalace zahrnuje nize specifikovany
material a Ukony technika O2. Pokud je na tomtéz koncovém technologickém bodu (pfipojce) zfizovano vice sluzeb 02
pfi téZe ndvstévé technika, plati se poplatek pouze jedenkrat. Technik je oprdvnén vyZzadovat pfedem doloZeni totoZnosti
prebirajici osoby (obcansky prikaz), prokazani jejiho prava jednat jménem Ucastnika (zmocnéni, nejedna-li tcastnik sam)
a podepsani predavaciho protokolu ¢i dodatku smlouvy, potvrzujiciho provadéné prace a predani objednaného koncového
zafizeni.
1. Zfizeni koncového technologického bodu (pfipojky) pro cerpani sluzby v pevném misté a nastaveni jejich parametrd, a to
v nasledujicim rozsahu.
eV piipadé sluzby v pevné siti (napf. zakladni sluzby, xDSL, fiber): mistni Setfeni moznosti vybudovani pfipojky, zfizeni
pripojky, jeji napojeni na nejblizsi rozvadéc, zfizeni a aktivace jedné zasuvky, vybudovani vnitfnich rozvodl k zasuvce
(v€etné potiebnych prirazd bez listovani) do limitu kabeldze 10 metrd, nastaveni parametrl pfipojky, kontrola
zprovoznéni sluzby.
eV pfipadé sluzby v mobilni siti (WTTx): mistni Setfeni o sily a kvality signélu, zfizeni koncového technologického bodu
(pfedani SIM karty), nastaveni parametr( sluzby a kontrola jejiho zprovoznéni.
2. Doruceni a zprovoznéni koncového zafizeni, které slouzi k uzivani zfizované sluzby v pevném misté od 02, a to v dale
uvedeném rozsahu. Plati pro koncové zafizeni dorucované technikem, které Ucastnik objednal spolu se sluzbou
z aktudIni nabidky O2. Technik pfitom pouZziva pouze ty kabely, které jsou soucasti baleni zafizeni (délka zpravidla 3 m
od kazdému zatizeni.)

eV pfipadé zfizeni sluzby internet v pevném misté s instalaci objednaného zakladniho modemu: jeho doruceni,
pfipojeni, spusténi, konfigurace Wifi (zadani SSID a hesla na prani uzivatele), pfedvedeni funk¢nosti a poskytnuti
uzivatelského manudlu ¢i instrukci.

eV pfipadé zfizeni sluzby internet v pevném misté s instalaci objednaného zafizeni O2 Smart Box: jeho dorucent,
pfipojeni, spusténi, stahnuti a instalace O2 Smart Box aplikace do mobilniho zafizeni uZivatele, spusténi aplikace
a Uvodni nastaveni Wi-Fi pfes mobilni zafizeni, predvedeni funk¢nosti a poskytnuti uzivatelského manudlu ¢i instrukcf;
konec¢nou konfiguraci O2 Smart Box si uzivatel provadi sém z divodu zabezpeceni zafizen.

eV pfipadé zfizeni sluzby Oneplay s instalaci objednaného zafizeni set-top box: jeho doruceni, pfipojeni k siti
a televizoru, propojeni s modemem, spusténi, predvedeni funkénosti a poskytnuti uzivatelského manualu ¢i instrukci.
V pfipadé sluzby Rodinné sledovani ¢i obdobné (ktera umozriuje sledovani vice streaml soucasné) je maximalni pocet
instalovanych zafizeni roven dvéma set-top boxtim.

eV piipadé zfizeni sluzby internet v pevném misté v mobilni siti (WTTXx) s instalaci objednaného routeru: volba
vhodného typu instalovaného zafizeni dle provedeného Setfeni (potfebnost a typ vnéjsi antény), jeho doruceni,
volba vhodného umisténi s ohledem na dostupnost signalu a realizovatelnost instalace (bezpec¢ny pfistup k vedeni
a proveditelna trasa), instalace routeru, dale pfipojeni, spusténi, predvedeni funkcnosti a poskytnuti uzivatelského
manualu ¢i instrukci. Instalace routeru zahrnuje:

- dodavku standardniho vylozniku (je-li tfeba dle aktualni situace),

- instalaci a montaz objednanych zarizeni,

- instalaci SIM karty do routeru,

- realizaci kabelové trasy od vnéjsi antény (je-li tfeba) k vnitfnimu koncovému zafizeni v délce az 40 m,

- instalaci a zapojeni napéjeciho adaptéru PoE (Power over Ethernet) v¢etné pfipojeni objednanych zafizeni
k elektrické siti,

- konfiguraci vnéjsi nebo vnitini jednotky a koncového routeru (zadani SSID a hesla na pfani uzivatele),
- standardni instala¢ni materidl — UTP kabeldz, konektory, propojovaci kabely, uchytky,
- kabeldz do 40 m, hmozdinky, prostupy a pravrty (nikoli protipozarni ani specialni).

eV ostatnich pfipadech zfizeni zakladni sluzby v pevném misté s instalaci objednaného koncového zafizeni: jeho
doruceni, pfipojeni, spusténi, konfigurace, predvedeni funk¢nosti a poskytnuti uzivatelského manudlu ¢i instrukci.

3. Doprava technika po CR a ¢ekani ve sjednaném misté poskytovani sluzby po dobu do 30 minut.

Veskeré ukony ¢i materidl, které nejsou uvedeny vyse, zejm. instalace za pouZiti horolezecké techniky, specialni vylozniky,
plochy UTP kabel, specidlni kotvici materidly a chemické kotvy, nestandardni pozadavky (napft. konfigurace vnitfni LAN sité

a pocitace), dodavky specidini stfesni krytiny, nova elektroinstalace nebo instalace a doddvka prepétové ochrany, nejsou
soucasti produktu O2 PohodIna instalace a nejsou zahrnuty v souvisejicim poplatku. Ucastnik si tyto sluzby, mé-li o né zajem,
musi obstarat od jejich poskytovatele samostatné. Mdze si pfitom vybrat z aktualni nabidky O2 nize v tomto ceniku, pokud
se v ni pozadovana sluzba nachazi.

6 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Tato jednorazova sluzba je urcena pro pfipady, kdy dochdazi ke zfizovani sluzby v pevném misté prostrednictvim pevné sité
v byté & rodinném domé na dohodnuté adrese v CR (na zékladé sjednani nové sluzby nebo zmény umisténi ¢i technologie
u stavajici sluzby) a uc€astnik sou¢asné pozaduje od 02 vybudovani vnitfnich rozvodi k zasuvce bez dodani
a zprovoznéni koncového zafizeni. 02 Nadstandardni instalace zahrnuje nize specifikovany material a tkony
technika 02. Pokud je na tomtéZ koncovém technologickém bodu (pfipojce) zfizovano vice sluzeb O2 pfi téZe navstéveé
technika, plati se poplatek pouze jedenkrat. Technik je opravnén vyzadovat pfedem doloZeni totoznosti prebirajici osoby
(obcansky prakaz), prokazani jejiho prava jednat jménem ucastnika (zmocnéni, nejedna-li Ucastnik sdm) a podepsani
preddvaciho protokolu ¢i dodatku smlouvy, potvrzujiciho provadéné prace.
1. Zfizeni koncového technologického bodu (pfipojky) pro Cerpani sluzby v pevném misté prostfednictvim pevné
sité (napr. zékladni sluzby, xDSL, fiber) a nastavenf jejich parametrd, a to v tomto rozsahu: mistni Setfeni moznosti
vybudovani pfipojky, zfizeni pripojky, jeji napojeni na nejblizsi rozvadéc, zfizeni a aktivace jedné zasuvky, vybudovani
vnitfnich rozvodu k zésuvce (v¢etné potrebnych prirazl bez listovani) do limitu kabeldze 20 metrd v byté a 30 metr
v rodinném domé, dale nastaveni parametrd pfipojky, kontrola zprovoznéni sluzby.
2. Doprava technika po CR a ¢ekani ve sjednaném misté poskytovani sluzby po dobu do 30 minut.
Veskeré ukony ¢i materidl, které nejsou uvedeny vyse, zejm. instalace za pouziti horolezecké techniky, specidlni vylozniky,
plochy UTP kabel, specidlni kotvici materidly a chemické kotvy, nestandardni pozadavky (napft. konfigurace vnitfni LAN sité
a pocitace), dodavky specialni stfesni krytiny, nova elektroinstalace nebo instalace a dodavka prepétové ochrany, nejsou
soucasti produktu 02 Nadstandardni instalace nejsou zahrnuty v souvisejicim poplatku. Ucastnik si tyto sluzby, ma-li o né
zajem, musi obstarat od jejich poskytovatele samostatné. MUze si pfitom vybrat z aktuaini nabidky O2 niZe v tomto ceniku,
pokud se v ni poZzadovana sluzba nachazi.

Poplatek

499,00 K¢é

Poplatek za O2 Nadstandardni instalaci 412,40 K

7 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Technické prace souvisejici s koncovym technologickym bodem u sluzeb
VvV pevném misté

Uétovaci Minimalni uét. Uétovani

Nazev prace Cena jednotka jednotka materialu*
Konfigurace IP zafizeni 1 14250%'(?(?K|§c Hodina 1h C
Mistni Setfeni u zdkaznika** 114250%'g(?K|§€ Hodina 1h 1h
Odborné konzultace 1 14250%'3&56 Hodina 1h C
Vybudovani / Uprava vnitfnich rozvodu 1 14250%'(?(?K|§E Hodina 1h A

: - 1 936,00 K¢ o
Instalace/konfigurace/deinstalace KZ 1 600,00 K Fixni sazba - C
IndividuaIni konfigurace tGcastnika 1 193060"00(?;6“ Fixni sazba - C

. - 1452,00 K¢ -
Instalace/konfigurace/deinstalace PBx 120000 Ke Hodina 1h B
Odborné technické prace (pfemisténi .
pfipojky, Uprava vnitfnich rozvodd 1 14250%'(?(?K|§c Hodina 1h A
apod.) '
Pfipojeni pobocky VolIP 1452,00 K¢ Hodina 1h B

1 200,00 K¢

V cené sazby jsou zahrnuty ndklady na dopravu technika.

PFi zapoceti prace se Uctuje minimalni Uctovaci jednotka. Po prekroceni minimalni Gctovaci jednotky se prace uctuje za kazdou zapocatou
pulhodinu.

Cena je zakaznikovi Uctovana ve vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci nebo v pfipadé potfeby samostatnou fakturou.
*  Uctovani materialu:

A — Cena za materidl je soucasti hodinové sazby

B — Cena za spotfebovany materidl se Gctuje navic k hodinové sazbé

C — Pro dany typ prace neni pouzit material navic

** Zjisténi moznosti pripojeni pevnou siti bez souc¢asného zfizeni sluzby

SMS do pevné sité a na zahranicni cisla

Sazba

5,00 K¢c*

Sazba za odeslanou SMS 413 K¢

*V/ rozsahu ¢l. 5a nafizeni EU 2015/2120 v3ak jen do tam uréené maximalni ceny.

Cl. 5a nafizeni EU 2015/2120 stanovuje maximalni cenu pro spotfebitele u SMS do EU, a to od 15. 5. 2024 do 14. 5. 2026 po zaokrouhlenf
na desetihalére doll ve vysi 1,70 K&/SMS v¢. DPH.

EU aktualné zahrnuje tyto zemé: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko,
Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie),
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie).

8 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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SMS s dorucenkou je SMS sluzba poskytovana na pétimistnych cislech zacinajicich &islicemi 876, umoZznujici hromadnou
automatizovanou komunikaci s pfijemcem SMS zprdvy véetné zajisténi odeslani odpovédi formou SMS od pfijemce
k Ucastnikovi.

Sazba
Cena zpravy na Cislo 876X1 s dorucenim odpovédi prijemce ze stejného ¢isla .
(v¢etné garance zpracovani do 10 SMS za 1 sec a odeslani odpovédi do 60 sekund) 41'1902 li(ﬁc
za obé SMS ’
Cena zpravy na cislo 876X2 s dorucenim odpovédi pfijemce ze stejného ¢isla .
(v¢etné garance zpracovani do 50 SMS za 1 sec a odeslani odpovédi do 10 sekund) 1120'962 KKCC

za obé SMS

Proménna X v telefonnich ¢islech 876X1 a 876X2 je pii pouziti vzdy zastoupena ¢iselnou hodnotou v rozsahu ¢isel 0 — 9.

Sazba

5,60 K¢

Odeslana MMS pro tarify Mobilni volan{ 4,63 K

5,90 K¢

Odeslana MMS pro tarify sluzby Mobilni internet o8 ke

6,50 K¢

Odesland MMS v roamingu v zoné EU s tarifem Svét Basic e

9 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Informacni sluzby

Sluzby 141xx, 12xx, 13xx, 14yxx, 12yxx a ¢asové informace

Sazba - Mobilni volani Sazba - Volani z pevné

Sluzby 141xx — napf. presny Cas, vysledky her Sportka, 6,05 K¢ 6,05 K¢
Sazka, 510 a Euromiliony 5,00 K¢ 5,00 K¢

. . _ 3,50 K¢ 1,67 K¢
Sluzby 12xx (mimo 1221), 13xx a 14yxx (y=0,2-9) 589 Ke 38 K¢

3 _ : 3,50 K¢ 1,67 K¢
Sluzby 12yxx, kdey =4, 7, 8 a 9 (mimo 12727) 5,89 Ke 1 38Ke

& 4,84 K¢ 4,84 K¢
Casové informace (+420 606 000 606) 4100 Ke 4,00 K

Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu. Minimdlni zpoplatnénd délka volani je jedna minuta (u linek 141xx dvé minuty). Po uplynuti minimalni
délky volani se Uctuje za kazdou zapocatou minutu volani cena za jednu minutu volani (u +420 606 000 606 se dale Uctuje po sekundach).

Volani na ¢isla sluzeb 141xx, 12xx, 13xx, 14yxx, 12yxx a +420 606 000 606 neni zahrnuto v neomezeném voldni ve vasem tarifu
ani na néj nelze Cerpat volné jednotky.

Sluzby 1180, 1181 a 1188

Sazba - Mobilni volani Sazba - Fixni volani
. 40,00 K¢ 40,00 K¢
Informacni linky 1180, 1181 a 1188 33,06 K& 33,06 K¢

Informacni sluzby umoZznuji spojeni hovoru na vyhledané ¢islo. Takto spojeny hovor je Gc¢tovan stejnou cenou, jako volani na pfislusnou
Informacni sluzbu.

Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu. Miniméalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti miniméalni délky volani se uctuje kazda
zapocata minuta.

Volani na sluzby 1180, 1181 a 1188 je dostupné pouze v ramci volani z Ceské republiky. Na sluzby neni mozné volat ze zahranici.

Ohlasovna poruch 13100

Sazba

3,00 K¢

13100 - OhlaSovna poruch T-Mobile/GTS 5 48 K¢

Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

Minimalni zpoplatnéna délka volanf je jedna minuta. Po uplynuti minimalini délky volani se Uctuje za kazdou zapocatou minutu volani cena
za jednu minutu volani.

10 Ceny véetné DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik volitelnych sluzeb

Skupina zemi

Bez prekladu do anglického jazyka

S prekladem do anglického jazyka

Skupina zemf 1

Skupina zemi 2

Skupina zemi 3

Skupina zemf{ 4

Skupina zemi 5

Skupina zemi 6

Skupina zemi 7

Skupina zemi 8

5,32 K¢
4,40 K¢

5,81 K¢
4,80 K¢

11,50 K¢
9,50 K¢

11,50 K¢
9,50 K¢

13,92 K¢
11,50 K¢

18,15 K¢
15,00 K¢

27,83 K¢
23,00 K¢

60,50 K¢
50,00 Ke

29,52 K¢
24,40 K¢

30,01 K¢
24,80 K¢

35,70 K¢
29,50 K¢

35,70 K¢
29,50 K¢

38,12 K¢
31,50 K¢

42,35 K¢
35,00 K¢

52,03 K¢
43,00 K¢

84,70 K¢
70,00 K¢

Sluzba je urcena pro osoby se zrakovym nebo sluchovym postizenim. UZivatel se sluchovym postizenim kontaktuje operatora linky pomoci
jednoho z komunikac¢nich kanald. Operator nasledné za uzivatele vyfidi jeho pozadavky v mluvené formé (objednavka u lékafe, komunikace
s Ufady atd.) a odesle uzivateli odpovéd timtéz kanélem.

Klient se zrakovym postizenim operatora kontaktuje prostrednictvim telefonu a operator mu pomuze napt. vyhledat spojeni ¢i popsat cestu.

Pro vyuziti linky musi byt uzivatel pfedem registrovan.

Dal3i informace na strankach www.o2linkaproneslysici.cz.

Uvedené ceny jsou za 1 minutu hovoru.

Minimalni zpoplatnénd délka je 1 minuta. Po uplynuti minimaini délky hovoru je Uctovéna kazda zapocata minuta hovoru.

Kontakty na sluzbu Linka pro neslysici a nevidomé:

e 800 142 142 - pro slysici volajici smérem ke sluchové postizenému
e 800 147 147 - pro fax
e 720002 282 — pro SMS (SMS je zpoplatnéna dle tarifu klienta)

® neslysici@o2.cz — pro e-mail

e www.nadaceo2.cz/linka — pro komunikaci pomoci O2 chatu

Sluzba je v ramci CR poskytovana bezplatné.

Skupina zemi

Zemé

1

Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie a Vatikan, Izrael, Kanada, Kypr, Lucembursko,
Madarsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko,

Svédsko, Svycarsko, Velké Britanie

Mobilni sité vybranych zemi: Austrélie, Belgie, Dadnsko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Izrael, Kypr,
Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik volitelnych sluzeb

Skupina zemi

Zemé

O,

Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Estonsko, Hongkong, Chorvatsko, Japonsko,
Korea, Lichtenstejnsko, Litva, Monako, Novy Zéland, Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a Cerna
Hora

Albanie, Alzirsko, Andorra, Arménie, Azerbajdzan, Brazilie, Cina, Faerské ostrovy, Gruzie, Island,
Jihoafricka Republika, Kazachstan, Loty3sko, Severni Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Rusko,
Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko, Ukrajina

Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Britské Panenské ostrovy, Egypt, Filipiny,
Gibraltar, Chile, Libye, Malajsie, Malawi, Mexiko, Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj-wan,
Turkmenistan, Uzbekistan, Zimbabwe

Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Brunej, Dominika,
Dominikanska republika, Ekvador, Francouzska Guyana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guatemala,
Indie, Indonésie, irén, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar, Kena, Kongo, Konzska
demokraticka republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger,
Nigérie, Pakistan, Palestina, Paraguay, Pobfezi slonoviny, Réunion, Saint Pierre a Miquelon, Saudska
Ardbie, Svatd Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Turks a Caicos,
Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie

ostatni zemé

Uvitaci melodie Cena
Meési¢ni poplatek 2293'(;? KIEC

10,00 - 25,00 K¢*

Uvitaci melodie — Hlasky 8.26 - 20,66 K¢
e . . 25,00 K¢
Uvitaci melodie — Melodie 20,66 K¢
Zména nastaveni Uvitaci melodie, 0,00 K¢
Melodie v sekci ,,02 Melodie” 0,00 ke
(o 0,00 K¢
Volani na *66 0,00 K¢
Aktivace, deaktivace sluzby, objednani nové Uvitaci melodie 0,00 K¢
pFes SMS 0,00 K¢

* Presna cena polozky je uvedena vzdy pfed ndkupem v detailu poloZzky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci 02 Knihovna.

Cteni

Cena

E-magazin/noviny

E-kniha

0,00 - 1 400,00 Kc*
0,00 -1 157,02 K¢

0,00 - 1 200,00 K&*
0,00 - 991,74 K¢

*  Pfesna cena polozky je uvedena vzdy pred nakupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci 02 Knihovna.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.

146


http://www.o2active.cz
http://www.o2active.cz

Cenik volitelnych sluzeb 02

Audioknihy Cena

Audiokniha 0,00 - 1 999,00 K¢*

0,00 - 1652,07 K¢

*

Presna cena polozky je uvedena vzdy pred ndkupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.

02 Active Kluby Cena

. , P . 39,00 K¢
02 Active Klub - tydenni predplatné* 32.23 K¢
02 Active Mobilni hry Klub - tydennfi predplatné* 7?722 KIEE

. . , P . 35,00 K¢
02 Active Video Klub - tydenni predplatné* 28,03 K¢
02 Active Zébava Klub - tydenni pfedplatné* 53,(;2 KIEE

*  Sluzbu jiz neni mozné objednat, jiz objednanou Ize viak nadale cerpat.

SMS/MMS zpravodajstvi Cena
SMS zpravodajstvi (Horoskopy, Jizdni fad, Doprava, Sport, 0,00 - 49,00 K¢*
Doméci, Ekonomika, atd.) 0,00 - 40,49 K¢
MMS zpravodajstvi (Horoskopy, Jizdni fad, Doprava, Sport, 0,00 - 49,00 K¢*
Domadci, Ekonomika, atd.) 0,00 — 40,49 K¢
Kombinované zpravodajstvi SMS/MMS (Sport, Domadi, 0,00 - 49,00 K¢*
Ekonomika, atd.) 0,00 — 40,49 K¢

*

Presné cena polozky je uvedena vzdy pfed ndkupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci 02 Knihovna.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.

147


http://www.o2active.cz
http://www.o2active.cz

Cenik volitelnych sluzeb 2

Sluzba 02 péce na prodejnach

Sazba

299,00 K¢

Poplatek za O2 péci na prodejnach 247 11 K

e Sluzbu 02 Péce mlze zékaznik vyuzit bud pfi zakoupeni nového telefonu, tabletu nebo modemu (dale jen “zafizeni”), nebo pfi pouzivani
zarizeni, nebo pfi reklamaci zafizeni.

e Sluzba 02 Péce pfi koupi zafizeni obsahuje zprovoznéni jednoho vybraného e-mailového uctu (Gmail.com, Outlook.com, iCloud.com);
ukazku instalace jedné aplikace z Google Play, Windows Phone Store nebo App Store; kopirovani kontaktl ze starého zafizeni (které bylo
v nabidce O2) do nové zakoupeného zafizeni; nalepeni ochranného skla na displej telefonu (sklo je nutné zakoupit zvlast).

e Sluzba 02 Péce pfi pouzivani zafizeni obsahuje instalaci a nastaveni modemu a dalSich zafizeni (zabezpecovaci zafizeni, kamery, atp.),
které jsou nebo byly v nabidce O2; nastaveni synchronizace a propojeni mezi mobilnim telefonem/tabletem a notebookem; instalaci
aplikaci do mobilniho telefonu/tabletu véetné raznych feseni (cloud atp.); kopirovani kontaktt (pouze mezi zafizenimi, které byla v nabidce
02; poradenstvi a edukaci dle pozadavk( zakaznika.

Nadstandardni uzivatelska podpora

Nadstandardni uZivatelska podpora (Placend technickd podpora) zahrnuje odbornou telefonickou konzultaci tykajici se
nastaveni zafizeni, na kterych je sluzba ¢erpédna (napf. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN).

Sazba

99,00 K¢

Poplatek za nadstandardni uzivatelskou podporu o8 ke

e Cena sluzby je Uctovana za konzultaci tykajici se jednoho zafizeni v mobilni i pevné siti. Sluzby se poskytuji po telefonu.

e Zakladni technickd podpora zahrnuje pomoc se zakladni instalaci a nastavenim telekomunikacniho zafizeni, které umoziuje poskytovani
sluzby Oneplay (zapojeni set-top boxu, modemu). V pfipadé sluzby Rodinné sledovani i prvotni nastaveni modemu pro danou sluzbu.

e Nadstandardni uzivatelskéd podpora zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni set-top boxu (vlastni seznamy kandld,
fazeni kanall, nastaveni HDMI vystupu) nebo nastaveni zafizeni, které neni standardné dodavané ke sluzbé Oneplay (napf. zafizeni
pro bezdratové pripojeni set-top boxu). Cena za Nadstandardni uzivatelskou podporu je Uctovana za konzultaci tykajici se jednoho
zarfizeni.

e Za nadstandardni uZivatelskou podporu je povazovano i prioritni vyfizeni pozadavku zakladni technické podpory v pfipadé,
Ze si to zékaznik vylozené vyzada.

e Zakladni technicka podpora zahrnuje pomoc se zakladni instalaci a nastavenim telekomunikacniho zafizeni, které umozruje poskytovani
sluzby Internet v pevném misté (splitter, modem).

e Nadstandardni uzivatelskd podpora (Placena technicka podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni zafizenti,
na kterych je sluzba cerpana (napt. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN). Cena sluzby je Gctovana za konzultaci tykajici se jednoho
zafizeni. Za nadstandardni uzivatelskou podporu je povazovano i prioritni vyfizeni pozadavku zakladni technické podpory v pfipadé,
Ze si to zakaznik vylozené vyzada.

14 Ceny véetné DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik volitelnych sluzeb OZ

¢ Na SIM kartdch je automaticky aktivovdna moznost zadavat pfikazy k provedeni platebni transakci, na zakladé kterych Ize
platit za zbozi a sluzby poskytované Obchodniky. Darovy doklad vystavuje na Vasi Zadost Obchodnik.

e MozZnost zadavat platebni prikazy Ize zrusit, pfipadné znovu aktivovat na zékaznické lince 800 02 02 02 nebo *11
(z Ucastnického ¢isla 02) nebo na kterékoliv znackové prodejné 02, nebo v internetové samoobsluze 02.

e Platebni prikazy Ize zaddvat volanim (Platba voldnim), zaslanim SMS na zvlastni ¢islo (Platba pres SMS, Dércovska SMS)
nebo potvrzenim pfikazu v prostredi internetu (Platba pres internet).

e Jednotliva platba pfes O2 nesmi presdhnout ¢astku 1 200 K¢ u platby volanim, 999 K¢ u platby pres SMS a u DMS
nebo 1 200 K¢ u platby pres internet a u ostatnich plateb. Soucasné veskeré platby pfes 02, provedené prostfednictvim
téhoz Ucastnikova telefonniho ¢isla, nesmi ve svém Uhrnu presahnout ¢astku 7 100 K¢ za kalendaini mésic a 60 000 K¢
za kalendarni rok. O2 je opravnéna odmitnout prikaz k provedeni platby, ktera by prekrocila kterykoli z vyse uvedenych
limitd.

Platba volanim (Audiotex)

Dostupné i pro volani z pevné i mobilni volani.

o (islo, na kterém je realizovana Platba volanim, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X urcuje charakter sluzby, AB cenu sluzby
za minutu nebo za jedno spojeni v¢etné DPH a CD ZZ identifikuje Obchodnika. Celkova pfevadéna ¢astka je pro predcisli
900, 906 a 909 urcena v zavislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimaini zpoplatnéné délce volani a pro pred¢isli
908 pevnou sazbou za uskutecnéné volani bez ohledu na jeho délku.

e Maximalni cena jedné transakce je stanovena na 1 200 K¢&. Hovor tak mlze byt v okamziku dovrseni tohoto limitu
bezprostrfedné ukoncen. Napf. pfi cené volani na linku v sazbé 70 K¢ za minutu mze hovor v ndvaznosti na maximalni
cenu trvat maximalné 17 minut.

Platba pies SMS (Premium SMS)
Dostupné pro mobilni volani a internet pres mobilni sit.

¢ Platby pfes SMS jsou realizovany prostrednictvim zaslani objednacich SMS na sedmimistna (90z AB XY) ¢isla, kde z urcuje
druh sluzby, AB Obchodnika a XY ¢astku platebni transakce v K¢.

e V pfipadé objednaci SMS odeslané na pétimistné ¢islo (90z AB) davate souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice ¢astek
partnerovi, pokud partner dorudi Gcastnikovi potvrzujici SMS z osmimistného ¢isla ve tvaru 90z AB XYZ, kde XYZ urcuje
pfevadénou ¢astku v K& Na zakladé jedné objednaci SMS Vam muze byt doruceno vice potvrzujicich SMS v zavislosti
na nabidce Obchodnika, pfi¢emz na zakladé kazdé potvrzujici SMS je prevedena Castka na ucet Obchodnika.

e Zasilani potvrzujicich SMS Ize zrusit zaslanim SMS na stejné pétimistné cislo, na které jste zaslal objednaci SMS (toto
pétimistné ¢islo 90x AB Ize rovnéz odvodit z ¢isla, ze kterého prichazeji potvrzujici SMS, pak se pouZije pouze prvnich
5 ¢islic z 90x AB XYZ) ve tvaru STOP NAZEV RUSENE SLUZBY. Zruseni veskerych zasilani t&chto potvrzujicich SMS
a odesilani ¢astky sluzeb Vam poskytovanych na daném cisle provedete odeslanim SMS ve tvaru STOP ALL. Odeslani
objednaci SMS na pétimistné ¢islo a odeslani rusici SMS je zpoplatnéno jako bézna SMS dle Vaseho tarifu.

Darcovska SMS (DMS)

Dostupné pro mobilni volani a internet pres mobilni sit.

Prikaz prostfednictvim DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS HESLO 30/60/90 na 87777, pokud obdrzite potvrzujici
SMS opét z ¢isla 87777. Castka prevedena Obchodnikovi ¢ini bud 30, 60, nebo 90 K¢ za jednu DMS v zavislosti na ¢astce
uvedené v SMS piikazu. V rdmci DMS lIze vyuzit i trvaly pfikaz, ktery je zadan odesldanim SMS ve tvaru DMS TRV HESLO
30/60/90 na 87777, pokud obdrzite potvrzujici SMS z 87777. V takovém piipadé je kazdy mésic na cislo, ze kterého byl
trvaly pfikaz odeslan, zaslana DMS, kterd je pfi svém doruceni zpoplatnéna ¢astkou uvedenou v SMS piikazu. Trvaly pfikaz
Ize zrusit odeslanim SMS ve tvaru DMS STOP HESLO na 87777, nebo SMS ve tvaru DMS STOP na 87777 pro zrudeni viech
trvalych pfikazt zadanych z telefonniho ¢isla, z néhoz byla uvedend SMS odesldna. Seznam HESEL je uveden

na

Platba pres internet (m-platba)
Dostupné pro mobilni volani a internet pres mobilni sit.

e Platebni pfikaz je realizovan na zakladé potvrzeni pfikazu v prostfedi internetu. Na zakladé jedné platebni transakce Ize
prevést maximainé 1 200 K¢ s DPH.

e 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych umozni provadéni platebnich transakci, zejména podminku nepfetrzitého
fadného plnéni zavazkd vaci O2 po dobu predchozich 6 mésica.

15 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Datarif

Sluzba poskytovana prostrednictvim analogové technologie Pripojka umoznuje zadavani ptikazd k platebnim transakcim
datovym spojenim prostfednictvim vytdceného pfipojeni k Internetu (Datarif).

Format linek pro sluzby DATARIF je jednozna¢né urcen platnym Cislovacim planem, ktery definuje nasledujici devitimistny tvar
Cisla: 976 AB CD 27

e AB urcuje cenu pro koncového zdkaznika veetné DPH za minutu jednoho spojent.

e CD ZZ je ¢islo identifikujici konkrétni sluzbu nebo jejiho poskytovatele, které je pridéleno Ceskym telekomunika¢nim
Ufadem.

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. neni provozovatelem sluzeb poskytovanych prostfednictvim sluzby DATARIF, pouze

umoziiuje jejich dostupnost pro Ucastniky v pevné siti 02 na zakladé smluvniho zabezpeceni s partnerem a zajistuje vybér

plateb za sluzby. 02 neodpovidd za obsah, kvalitu ani za inzerci téchto sluzeb.

Kazdy poskytovatel sluzby DATARIF je povinen pfedem a prokazatelné svym zdkaznik(im sdélit nasledujici informace:
e cenu sluzby za 1 min. v K¢'s DPH (koncova cena sluzby)
e své obchodni jméno a adresu

Oblasti vyuziti sluzeb DATARIF:
e Pult centrdlni ochrany (PCO)
¢ Platebni termindl a vzdaleny pfistup k bankovnim sluzbam

Ostatni platby za produkty tfetich stran
Dostupné pro mobilni volani a internet pres mobilni sit.

e Pokud O2 vystupuje jako obchodni zastupce jiného poskytovatele a Gcastnik prostrednictvim O2 objedna zboZi ¢i sluzbu
nebo cerpani sluzby takového poskytovatele (napt. Google Play), mize O2 vybirat cenu takového zbozi, sluzby nebo jejiho
Cerpani. Déje se tak spolec¢né s jinymi platbami pres O2 bez vyjadfené DPH na vyuctovani, které O2 vystavuje Ucastnikovi
za vlastni sluzby.

e Zda O2 u konkrétniho produktu tfeti strany tuto platbu provadi, to vyplyva z aktuaini nabidky 02, sdélené pfi objednavani
produktu prostfednictvim O2.

¢ Platby jsou provadény jiz na zakladé ujednani v objedndvce produktu tfeti strany. Jinak se na né obdobné pouZijf
podminky plateb pres internet.

e Pokud uUcastnik nema Platby pfes internet povoleny, nem(ze tento zplsob placeni vyuzivat, coZz mj. znamena:
a) |ze-li produkt v objednavce platit jen timto zplsobem, nemdze Ucastnik prostrednictvim O2 produkt viibec objednat
(aktivovat),
b) pokud je produkt poskytovan opakované ¢i trvale a dojde k zakazu Plateb pres internet po jeho objednani, nebude
moci byt jeho cena nadale hrazena poskytovateli produktu timto zpUsobem; to mdze mit od okamziku zdkazu Plateb
pres internet negativni dopady na Ucastnika, upravené ve smluvnich podminkach poskytovatele produktu (zejm. vést
k ukonceni jeho poskytovani nebo ke snizeni jeho rozsahu ¢i kvality na bezplatné nabizenou variantu).

16 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Mobilni volani

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Mobilnimu
volani, ceny a podminky, za nichz se
uplatni. Pokud neni vyslovné uvedeno
jinak, plati pro volitelné sluzby

shodné popisy a parametry kvality

jako pro zakladni sluzbu Mobilniho volani.

¢ Nenfi zahrnuto v neomezeném volani ve vasem tarifu ani na néj nelze Cerpat volné jednotky.

e Sazba za minutu volani: 3,50 K¢ s DPH (2,89 K¢ bez DPH). Minimalni zpoplatnénd délka volani je jedna minuta.
Po uplynuti minimalni délky volani se Uctuje za kazdou zapocatou minutu volani cena za jednu minutu volan.

e Zpoplatnéno vnitrostatni sazbou do pevné sité dle pfislusného tarifu
e Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimdalni délky volani se Uctuje za kazdou zapocatou
minutu volani cena za jednu minutu voldni.

Sluzba Sazba
Volani do vlastni Hlasové schranky — tarif Basic, 02 DATA+ 32'22 l!(f
Volani do vlastni Hlasové schranky — ostatni tarify 7darma
(napt. NEO, NEO+, FREE+)
Odchozi hovory do Hlasové schranky (960 xxx xxx) Vnitrostatni sazba dle tarifa
17 Ceny véetn& DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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@ Mobilni volani 2

Cenik volitelnych sluzeb

Sluzba Sazba

Informacni SMS o nové zpravé v Hlasové schrance
s moznosti vybéru (zpétné volani na vlastni mobilni telefon)
— tarif Basic

3,50 K¢
2,89 K¢

Informacni SMS o nové zpravé v Hlasové schrance

s moznosti vybéru (zpétné volani na vlastni mobilni telefon) Zdarma

— tarify fady NEO, NEO+, FREE+

Odeslan{ hlasové zpravy z Hlasové schranky Jako jednotlivé druhy odchozich hovort

Odeslani faxové zpravy z Faxové schranky Jako jednotlivé druhy odchozich hovort

Informacni SMS

Info jednotky Cena

0,00 K¢

Prichozi informacni SMS 0,00 K¢

e Tato sluzba spocivé v zaslani informacni SMS nebo emailu pfi vycerpani 80 % a 100 % volnych minut a SMS do vsech siti, volnych minut
a SMS do 02 a kreditnich jednotek pro dané ztctovaci obdobi. Informacni SMS je zasildna pro kazdy z uvedenych tipQ volnych jednotek
zvlast.

e Informace poskytnuté v rdmci dopliikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim.

e U tarifd NEO Platinovy, NEO+ Platinovy, NEO Diamantova, NEO+ Diamantovy a NEO Premium sluzba nezohledruje volné minuty na
mezinarodni volan.

e Sluzbu Ize zfidit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY na ¢islo 999111 a zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY D
na ¢islo 999111.

Info limit Cena
» . " 3,00 K¢
Prichozi informacni SMS 2,48 K¢

e Sluzba spocivajici v zaslani informacni SMS v okamZiku dosazeni 80 % a 100 % nastaveného limitu pro Utratu pro dané zuctovaci obdobi.

e Informace poskytnuté v rdmci dopliikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych spojenti
se zpozdénim nékolika dnf.

e Do limitu pro Utratu se nezapocitavaji mésicni pausély a jednorazové platby. Dale nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy.
e Utracena c¢astka je uvadéna s DPH.

e Sluzbu lze zfidit nebo zménit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT X na ¢islo 999111, kde X je limit v K& s DPH v rozmezi
od 50 do 99999, ktery si Ucastnik preje nastavit.

e Sluzbu Ize zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT D na ¢islo 999111.
e Informace o stavu ¢erpanf limitu se v prvnim zuc¢tovacim obdobf vztahuje k provozu uskute¢nénému od data aktivace doplrikové sluzby.

e Tato sluzba neni dostupnd pro zékazniky s individuaini nabidkou.

Stop limit Cena

3,00 K¢

Pfichozi informacni SMS 2,48 K&

e Sluzba spocivajici v zaslani informacni SMS v okamziku dosazeni 80 % a 100 % nastaveného limitu pro Utratu pro dané zuctovaci obdobi
a v omezeni vybraného typu provozu pfi dosazeni 100 % nastaveného limitu do konce zUc¢tovaciho obdobi.

e Ucastnik si mdZe nastavit limit v K¢ s DPH v rozmezi od 50 do 9900.

18 Ceny véetné DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik volitelnych sluzeb

e Informace poskytnuté v rdmci sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych spojeni
se zpozdénim nékolika dni.

e Do limitu pro Utratu se nezapocitavaji mésicni pausély a jednorazové platby. Dale nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy.
e Utracena c¢astka se do limitu zapocitavd cenami vcetné DPH.

e Sluzbu Ize zfidit prostfednictvim zékaznické linky. Pfi zfizeni sluzby si U¢astnik zvoli typ omezeni provozu v okamZiku dosazeni 100 %
limitu — veskery placeny provoz, placeny hlasovy mezinarodni a roamingovy provoz, placeny hlasovy provoz mimo vnitrostatni sit 02 nebo
placeny hlasovy provoz mimo 02 Team Ucastnika.

e Po uplatnéni restrikce dochazi k omezeni odchoziho provozu do daného sméru pro aktudlni zictovaci obdobi a nelze cerpat nevycerpané
volné jednotky, pfedplacené vyhody a tarifni vyhody. Restrikce neblokuje sluzby tretich stran (Premium SMS, Darcovské SMS (DMS)
a m-platba).

e Informace o stavu ¢erpani limitu se v prvnim zuc¢tovacim obdobf vztahuje k provozu uskute¢nénému od data aktivace doplrikové sluzby.

Mezinarodni volani

Sluzba umoznuje volani z mobilni sité 02 na zahranicni ¢isla - tedy ¢isla s jinou mezindrodni predvolbou nez +420.

Zona Hovor Videohovor
Slovensko 1 latsgz?chv(*E* 1 ‘; jngIC(E
Zbytek svéta Bgégg Kch* 3;2240 ;(ﬁé
Satelity ! 1 ?{34.2? K|§E 1?&22 ch{é

*V/ rozsahu ¢l. 5a nafizeni EU 2015/2120 v3ak jen do tam urcené maximalni ceny.

1 Volani na telefony v satelitnich sitich s mezinarodni predvolbou +87x, +88x, +176x (napf. Inmarsat, Iridium).
e Uvedené ceny jsou v K& za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocatd minuta.

e Mezindrodni volani uskutec¢néné pres *55 budou Uctovany dle standardnich cen do jednotlivych zon.

o Cl. 5a nafizeni EU 2015/2120 stanovuje maximalni cenu pro spottebitele u volani do EU, a to od 15. 5. 2024 do 14. 5. 2026
po zaokrouhleni na desetihaléfe doll ve vysi 5,40 K&min. v¢. DPH.

e EU aktudlné zahrnuje tyto zemé: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskad Guyana,
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanérské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko,
Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion
(Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikéan (italie).

19 Ceny véetné DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik volitelnych sluzeb

Balicek Data naplno
Neomezeny objem dat v CR bez limitu rychlosti po dobu 24 hodin

49,00 K¢
Cena 40,50 K¢
Objem dat v CR bez limitu

95 GB™" pro vSechna Data naplno aktivovand v rdmci jednoho

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU LUctovaciho obdobi tarifu.

Limit rychlosti stahovani a odesilani dat bez limitu

' Stanovovano dle aktualni vy3e limitu pro tarif NEO Platinovy. Limit objemu dat pro roaming v zéné EU v3ak vzdy odpovida minimalné vysi
stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho
nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu mazete béhem jednoho zuctovaciho obdobi v zahrani¢nich statech EU Cerpat (tj. stahovat
a odesilat) data v rdmci mési¢niho pausalu; tento limit nezaklada samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vycerpana v zahranic¢nich
statech EU nad tento limit je vdm O2 opravnéna Uctovat pfiplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni

EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném znéni.

e Platnost tohoto jednorazového balicku je 24 hodin od aktivace.

e Balicek je mozné aktivovat k tarifdm NEO Bily, NEO Modry, NEO Bronzovy, NEO St¥ibrny, NEO Zlaty, NEO+ Start, NEO+ Bily, NEO+ Modry,
NEO+ Bronzovy, FREE+ Stfibrny, FREE+ Zlaty, NEO+ Stfibrny a NEO+ Zlaty a ke stejnojmennym variantam sluzby mobilni volani v tarifech
02 Spolu a k tariftim Mgj prvni tarif, YOU 10 GB
a YOU NEO 20 Mbs.

e Spotfeba dat v ramci Dat naplno se nezapocitava do spotieby dat v ramci tarifu.
e Data naplno Ize aktivovat pouze prostfednictvim mobilni aplikace MojeO2.

e Balicek bez nahrady rusi zména nebo zruseni tarifu k némuz balicek objednate. Protoze cena balicku je pausalni, Uctuje se vzdy v plné vysi
za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balicku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho predc¢asného zruseni z uvedenych ddvodd.

Jednorazové navyseni objemu dat k tarifni fadé FREE+, YOU, NEO+, NEO,
02 Spolu a 02 DATA+

e Balicky je mozno vyuzit pokud jste vycerpali maximalni pocet 3 automatickych obnov datového objemu nebo pokud mate
funkci automatické obnovy dat vypnutou

e Balicky jednordzové navysuji objem dat v daném ztctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych
balick( je do vycerpani objemu dat nebo do konce zU¢tovaciho obdobi, v némz byly aktivovany.

e Nespotfebovand ¢ast objemu dat se prevadi do bezprostifedné nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi
¢ Rychlost pfipojeni se fidi podminkami tarifu.

e Bali¢ek bez nahrady rusi zména nebo zruseni tarifu, k némuz balicek objednate. Protoze cena bali¢ku je pausalni, Gctuje
se vzdy v pIné vysi za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balitku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho
predcasného zruseni z uvedenych ddvoda.

Objem dat v CR a z6né EU Cena
o , 149,00 K¢
Jednorazové navyseni objemu dat 1GB 123,14 K
o . 249,00 K¢
Jednorazové navyseni objemu dat 2GB 20579 K¢

1 Plati s tarify NEO Modry, NEO Bronzovy, NEO+ Light, NEO+ Mini, NEO+ Basic, NEO+ Modry, NEO+ Bronzovy, FREE+ StFibrny, FREE+ Zlaty,
YOU 5 GB, YOU 10 GB, YOU 20 GB, v rdmci tarifni fady O2 Spolu s variantou nastaveni sluzby mobilni voléni a internet - NEO Modry,
NEO Bronzovy, NEO+ Modry, NEO+ Bronzovy, FREE+ Stfibrny a FREE+ Zlaty, dale k tarifGm O2 Data+ Modry, O2 Data+ Bronzovy a 02
Data+ Stfibrny.

2 Plati s tarifem MUj prvni tarif

e U tarifl jiz nenabizenych se nabidka Jednorazového navyseni objemu dat fidi cenikem volitelnych sluzeb O2 platnym v dobé sjednani
tarifu.

20 Ceny véetné DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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e Balicek je mozné vyuzit, pokud jste vycerpali maximalni pocet 3 automatickych obnov datového objemu nebo pokud mate
funkci automatické obnovy dat vypnutou.

e Platnost balicku je do vycerpani navyseného objemu dat, nejpozdéji viak do konce 24 hodinového obdobi, které bézi
od zahajeni Cerpani zékladniho objemu dat. Nespotfebovany objem dat se neprevadi do dalSiho obdobi.

e Bali¢ek bez nahrady rusi zména nebo zruseni tarifu. Protoze cena balicku je pausalni, Uctuje se vzdy v pIné vysi za jeho
poskytnuti ihned po aktivaci balicku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho pfedcasného zruseni z uvedenych
davodd.

Objem dat v CR a z6né EU Cena
. . e 29,00 K¢
Jednorazové navyseni objemu dat 30 MB 53,97 Ke

¢ Tento jednorazovy balicek Vam poskytne po dokonceni objednévky neomezeny objem dat v CR, a to do konce aktualniho
zUctovaciho obdobi. Za¢nete tedy Cerpat objem dat z bali¢ku namisto objemu dat v tarifu. Cena balicku je pausalni, uctuje
se vzdy v pIné vysi za jeho poskytnuti ihned po dokonceni objednavky, bez ohledu na pocet dnd zbyvaijicich do konce
zuc¢tovaciho obdobi.

¢ Nespotfebovany objem dat z tarifu se neprevadi do dal3ich ztctovacich obdobi a neposkytuje se za néj zddna ndhrada.
e Rychlost pfipojeni je 10 Mb/s.
e Balicek je kompatibilni pouze s tarify NEO Modry a NEO Bronzovy.

e Balicek se bez ndhrady zrusi pfi zméné nebo zruseni tarifu, k némuz jste bali¢ek objednali. | v pfipadé predcasného zruseni
balicku se jeho cena Uctuje v pIné vysi.

Objem dat v CR Objem dat v zéné EU Cena
- 299,00 K¢
bez limitu 80 GB 24711 Ke
Objem dat v CR a z6né EU Cena
Jednorazové zrychlit data na 2 GB 249,00 K¢
maximum az 5G 205,79 K¢

e Balicek je mozné aktivovat k tarifdm NEO+ Stfibrny a NEO+ Zlaty a k variantdm sluzby mobilni volani a internet NEO+ Stfibrny a NEO+
Zlaty v tarifech O2 Spolu.

e Platnost jednordzového balicku je 30 dni od aktivace.

e Balicek bez nahrady rusi zména nebo zruseni tarifu k némuz balicek objednate. ProtoZe cena balicku je pausaini Uctuje se vzdy v pIné vysi
za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balicku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho predc¢asného zruseni z uvedenych ddvodu.

21 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Balicky Svét TOP

Balicky dat pro pouZziti v roamingu ve vybranych zemich'.
Nespotiebovana ¢ast objemu dat se prevadi do bezprostfedné nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

V pfipadé tarifa, které zahrnuji objem dat pro roaming v zoné TOP Svét (napf. FREE+ Zlaty, NEO+ Diamantovy, NEO
Platinovy), se balicek za¢ne Cerpat po vyCerpani objemu dat pro roaming v zéné Top Svét.

Balicky je ve stejném obdobi mozné objednat vicekrat po sobé.

Objem dat Cena
. 299,00 K¢
Svét TOP 1 GB 1GB" 247,11 Ke
. 399,00 K¢
Svét TOP 5 GB 5GB' 329,75 K¢

1

Objem dat plati pro zemé: Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua & Barbuda, Argentina, Arménie, Australie, Azerbajdzan, Bahamy, Bali
(Indonésie), Barbados, Bé&lorusko, Bermudy, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominika,
Dominikanskéa republika, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Grenada, Grénsko, Gruzie, Guatemala, Guyana, Havajské ostrovy
(USA), Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Jordénsko, Kajmanské
ostrovy, Kambodza, Kanada, Katar, Kazachstan, Kolumbie, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Madagaskar, Malajsie, Mexiko,
Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oméan, Ostrov Guernsey (Velka Britanie),
Ostrov Jersey (Velka Britanie), Ostrov Man (Velka Britanie), Panama, Paraguay, Peru, Portoriko, Salvador, Satudské Arabie, Severni Kypr,
Severni Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Surinam, Svata Lucie, Svaty Krystof &
Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Trinidad & Tobago, Tunisko, Turecko, Turks & Caicos, Uruguay,
Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zanzibar (soucast Tanzanie)

Balicek Svét Ostatni

Balicek dat pro pouziti v roamingu ve vybranych zemich™

Nespotfebovand ¢ast objemu dat se prevadi do bezprostiedné nasledujiciho ztctovaciho obdobi.
Balicek je ve stejném obdobi mozné objednat vicekrat po sobé

Objem dat Cena
M . 999,00 K¢
Svét Ostatni 1 GB 1GB’ 825,62 K¢

1

22

Objem dat plati pro zemé: Afghanistan, Alzirsko, Aruba Bahrajn, Bangladés, Belize, Botswana, Fidzi, Gabon, Ghana, Kamerun, Kapverdy,
Kena, Konzska demokratickd republika, Laos, Macao, Maledivy, Maroko, Mauricius, Myanmar, Nigérie, Pakistan, PobreZi slonoviny, Rusko,
Rwanda, Seychely, Tchaj-wan, Uganda, Vanuatu, Zambie

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Mobilni internet

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Mobilnimu
internetu, ceny a podminky, za nichz se
uplatni. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak,
plati pro volitelné sluzby shodné popisy

a parametry kvality jako pro zakladni sluzbu
Mobilniho internetu.

e Balicek je mozno vyuZit pokud jste vycerpali maximalni pocet 3 automatickych obnov datového objemu nebo pokud mate
funkci automatické obnovy dat vypnutou

e Bali¢ek jednorazové navysuje objem dat v daném zuctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datového
balicku je do vycCerpani objemu dat nebo do konce zuc¢tovaciho obdobi, v némz byl aktivovan.

e Nespotfebovana ¢ast objemu dat se neprevadi do dalsiho ztc¢tovaciho obdobi

¢ Rychlost pfipojeni se fidi podminkami tarifu

¢ Bali¢ek bez ndhrady rusi zména nebo zruseni tarifu, k némuz bali¢ek objednate. ProtoZe cena bali¢ku je pausalni, uctuje
se vzdy v pIné vysi za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balitku, tedy bez pomérného sniZeni, a to i v pfipadé jeho
pfedcasného zruseni z uvedenych divodd.

Objem dat v CR a zéné EU Cena
o A 499,00 K¢
Jednorédzové navyseni objemu dat 30 GB 412,40 K&
23 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Internet

vV pevhnem miste

V této sekci naleznete prehled aktualni

nabidky volitelnych sluzeb k Internetu

v pevném misté, ceny a podminky,

za nichz se uplatni. Pokud nenf vyslovné
uvedeno jinak, plati pro volitelné sluzby
shodné popisy a parametry kvality

jako pro zakladni sluzbu Internetu

vV pevném miste.

Cena
Vyzvednuti pronajatého koncového zafizeni zastupcem O2 .
PRI . oy 1 1936,00 K¢
(pronajaté zafizeni je ve vlastnictvi 02 a maze byt 1600 ke
demontovano pouze zastupcem 02)
Opakovany vyjezd technika z ddvodu neposkytnuti 999,00 K¢
soucinnosti U¢astnikem 825,62 K¢

24

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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O2 Security

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 Security, v€etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky:.

Antimalwarovad bezpec¢nostni sluzba, kterd pomaha chranit zafizeni, aktudlné pfipojena k internetu pomoci sluzby od 02,
pred pristupem k internetovym doménam, o nichz je zndmo, Ze obsahuji ¢i Sifi Skodlivy obsah (zejm. viry, spyware,

trojské kong, phishing). Pro urceni internetovych domén se skodlivym obsahem jsou vyuZity aktudlni databdze vybranych
nadnarodnich bezpecnostnich spole¢nosti zabyvajicich se Threat Intelligence. Sluzba 02 Security sniZuje zatéz zatizeni pfi boji

se skodlivym obsahem a doplriuje lokalni antivirové feseni.

Ochrana 02 Security se nevztahuje na pripady, kdy zafizeni pro pfipojeni k internetu vyuziva sluzbu jiného poskytovatele
nez 02, nepouziva automatické nastaveni sité O2 (tj. je pfipojeno mimo DNS servery 02) nebo kdy je pouZzivana Sifrovana
komunikace (VPN) s vyjimkou VPN poskytované spolec¢nosti O2.

Sluzba 02 Security pred pfistupem na internetovou doménu, o niz je zndmo, Ze obsahuje ¢i sifi Skodlivy obsah, hlasf
hrozbu a aktivné blokuje pfistup na takovou doménu. Hldseni o nebezpeci na doméné dostanete prostrednictvim
prohlizece internetovych stranek, pokud jej pravé pouzivate na zafizeni pfistupujici k takové doméné, jinak (napt. pfi pouziti
specializované aplikace vyuzivajici internet) prostfednictvim e-mailu nebo SMS na Vami zadany kontakt. Jednou za mésic

od nas na e-mail rovnéz obdrzite souhrnnou informaci o zachycenych internetovych hrozbach. Kontakt (e-mailovou

adresu nebo telefonni ¢islo) je mozné nastavit ve webovém rozhrani, slouzicim k ovladani sluzby O2 Security a dostupném
prostrednictvim Moje 02; jinak v okamzZiku sjednani sluzby O2 Security automaticky nastavime aktualni kontaktni e-mailovou
adresu a kontaktnfi telefonni ¢islo pro souvisejici sluzbu internetové pfipojeni, pokud je mate v takovém okamziku zadané.
V rdmci ovladani sluzby O2 Security ve webovém rozhrani dostupném v Moje O2 je rovnéz mozné zamezit zasilani hlasenf
o aktualnim nebezpeci na doméné ¢i zasildni souhrnné informace o zachycenych internetovych hrozbach, jakoz i nastavit
rozsah blokace 3kodlivého obsahu az do jeho Uplného vypnuti.

Pro poskytovani sluzby O2 Security je nezbytné predavani adres domén, k nimz uzivatelé pfistupuji z ¢isla souvisejici sluzby
internetového pfipojent, k niz je sluzba 02 Security sjednana, spolec¢nosti Allot Ltd, reg. ¢. 512394776, se sidlem HaNagar
St. 22, 45240 Hod ha-Saron, Izrael, kterd se na poskytovani této sluzby podili.

Sluzbu 02 Security Ize sjednat vzdy ke konkrétnimu ¢islu sluzby umoznujici pfistup k internetu od 02 (,,souvisejici sluzba
internetové pfipojeni”), a to na prodejné, na zékaznické lince 02 nebo prostiednictvim portalu Moje O2. Stejnou cestou

25 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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muZete sluzbu O2 Security kdykoli vypovédét s okamzitym ucinkem ke dni doruceni vypovédi vici O2. Rovnéz 02 je
opravnéna sluzbu 02 Security kdykoli vypovédét s okamzitym tcinkem ke dni doruceni vypovédi vici védm, nestanovi-

li vypoveéd pozdéjsi okamzik zruseni sluzby. Pokud sluzbu O2 Security sjedna spotfebitel prostfednictvim prostredku
komunikace na dalku (zejména telefonicky ¢i v Moje 02), je opravnén zrusit sluzbu odstoupenim, pokud oznamenf

0 odstoupeni odesle O2 do 14 dnl od sjednani sluzby; v tom pfipadé zanikne sluzba O2 Security od poc¢atku doru¢enim
ozndmeni v pisemné formé na aktualni adresu zapsaného sidla O2 nebo telefonicky na zakaznickou linku 02, bude-li

v ozndmeni ovérena totoznost Ucastnika, uvedeny jeho identifikacni Udaje (aspon jméno, prijmenf a rodné ¢islo) i ¢islo
souvisejici sluzby internetové pripojeni a vyjadien Umysl odstoupit od sluzby 02 Security. Sluzba 02 Security se také zrudi vzdy
se zrusenim souvisejici sluzby internetové pripojeni. Nedojde-li ke zruseni sluzby O2 Security (zejm. vypovédi ¢ odstoupenim)
v aktualnim zuc¢tovacim obdobi souvisejici sluzby internetové pfipojeni, uplynutim tohoto obdobi se sluzba O2 Security vzdy
obnovi na nové zuctovaci obdobi, a to za podminek dle ceniku platného v dobé obnovy.

Cena sluzby 02 Security je splatnd spolu s cenou za souvisejici sluzbu internetové pfipojenti, k niz je sjednana, v rdmci
vyUctovani za tuto souvisejici sluzbu. Uctuje se pravidelné vzdy ke konci zuc¢tovaciho obdobf souvisejici sluzby internetové
pfipojeni, a to dle poctu dnd, po které byla v takovém zuctovacim obdobi sluzba O2 Security sjednana (tj. za zuctovaci
obdobi, v némz dojde ke sjednani ¢i zruseni sluzby O2 Security, se Uctuje pomérna vyse ceny dle skute¢ného poctu dnl trvani
sluzby v takovém zuctovacim obdobi).

V otédzkach zde neupravenych se na sluzbu O2 Security pfiméfené pouziji ustanoveni V3eobecnych podminek pro poskytovani

sluzeb 02, zejména ohledné reklamaci sluZeb, vyuctovani, placeni a doruc¢ovani. Odpovédnost O2 za jakoukoliv Gjmu
vzniklou v souvislosti se sluzbou O2 Security je omezena do vyse jeji ceny.

Cena mésicné

02 Security pro mobil - Ke sluzbé

mobilni volani ¢i mobilni internet 3392’22 KKEC
(na jedno ¢&slo sluzby) '
02 Security na doma - Ke sluzbé 59.00 K&
. P z v ’ c
|nte!'net \Y E),evnetr) mlste 48,76 K¢
(na jedno cislo pfipojky)
26 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Volani z pevné

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Volani z pevné,
ceny a podminky, za nichz se uplatni.
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak,

plati pro volitelné sluzby shodné popisy

a parametry kvality jako pro zakladni sluzbu
Volani z pevné.

Volani na Modré linky (Cisla zacinajici 81x,83x,843-6,855)

Cena

1,20 K¢

Volani na Modré linky 090 ke

Uvedena cena je v K¢ za minutu.

Minimalni zpoplatnéna délka volani je dvé minuty. Po uplynuti minimaini délky volani se Uctuje za kazdou zapocatou minutu volani cena
za jednu minutu volani.

Volani na Bilé linky (Cisla zacinajici 840 - 2, 847 - 9)

Cena

1,61 K¢

Volani na Bilé linky 1,33 K¢

Uvedena cena je v K¢ za minutu.

Minimalni zpoplatnénd délka volani je dvé minuty. Po uplynuti minimaini délky volani se Uctuje za kazdou zapocatou minutu volani cena
za jednu minutu volani.

27 Ceny véetné DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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™ Volani z pevné

Cenik volitelnych sluzeb

Cena

SMS z pevné sité

3,05 K¢
2,52 ke

Sluzba umoznuje volani z pevné sité 02 na zahrani¢ni ¢isla - tedy ¢&isla s jinou mezindrodni pfedvolbou nez +420.

Zoéna

Vycet zemi

Cena / min.

Zona 1

Zbéna 2

Zbna 3

Z6na 4

Némecko, Polsko, Rakousko, Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko,

Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie a Vatikan, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Monako, Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko (Azory a Madeira), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Vatikan, Velka Britanie a Severni Irsko, Slovensko, Australie, Hongkong,
Izrael, Japonsko, Kanada, Novy Zéland, USA, Midway Island, Gibraltar, Guadeloupe,
Francouzska Guyana, Martinik, Réunion

Albénie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Severni
Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, AlZirsko, Arménie,
Azerbéjdzan, Cina, Egypt, Gruzie, Indie, Kazachstan, Kyrgyzstan, Libye, Maroko,
Rusko, Saudska Arabie, Singapur, Tadzikistan, Taiwan, Tunisko, Turkmenistan,
Uzbekistan, Vietnam, Afghanistan, Angola, Argentina, Bahamy, Bahrajn, Barbados,
Barma (Myanmar), Belize, Bhutan, Bolivie, Brazilie, Dominikanska republika, Ekvador,
Falklandy, Filipiny, Ghana, Guam, Guatemala, Haiti, Honduras, Chile, Indonésie, Irak,
iran, Jamajka, Jemen, Jihoafricka Republika, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar,
Kolumbie, Korea, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajsie, Mexiko, Mongolsko, Nepdl,
Nikaragua, Omdn Pakistan, Palestina, Panama, Paraguay, Peru, Portoriko, Salvador,
Spojené Arabské Emiraty, Sri Lanka, Surinam, Syrie, Thajsko, Uruguay, Venezuela

Zéna zahrnuje ostatni staty a Uzemi neuvedené v zonach 1 a 2, v nichz ma 02
aktudlné smluvniho partnera zajistujiciho terminaci mobilniho volani. Aktudlni vycet
téchto zemi najdete na 02.cz/mezinarodni.

Zo6na zahrnuje spojeni na sité a sluzby konkrétnich poskytovateld mezinarodnich sluzeb
elektronickych komunikaci. Pfistupy na tyto sité povoluje Mezindrodni telekomunikaéni

unie a jejich spole¢nym znakem jsou predvolby +87, +88, +176.
(Sluzby Inmarsat, Global, Iridium).

2,90 K¢
2,40 K¢

5,90 K¢
4,88 K¢

24,90 K¢
20,58 K¢

199,00 K¢
164,40 K¢

Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se Gctuje za kazdou zapocatou minutu volani cena
za jednu minutu voldni.

28

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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02 Czech Republic a.s.,

ICO 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou
266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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Priloha €. 8 — Vzor hromadné objednavky (diléi smlouva)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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Kod prodejce: |

ID dokumentu: |

O Jednoduchy formulaf

MOBILNi VOLANI

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci © Hromadny formulat

1234

Prosim, &itelné vypliite a vybrané moznosti oznacte. A B C |

1. SMLUVNi STRANY
UCASTNIK

Obchodni firma/nazev: |

Ulice: |

|PSC|

Obec - méstska ¢ast: |

ICO: | | Stat:

Zakaznicky ucet: |

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IO 60193336, DIC CZ06193336, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.

2. MOBILNIi TELEFONNI CiSLO

|:| Soucasti této smlouvy jsou pfilohy se seznamem telefonnich Cisel v poctu ks

Sluzba je zfizovana na €islech uvedenych v tabulce.

Néco navic k
+

Telefonni ¢islo cislo SIM i Specialni nabidka ESN/IMEI Délka zavazku Vagemu tarifu

3. DALSI IDENTIFIKACNi A KONTAKTNI UDAJE

Zastupce:
prijmeni, jméno , titul

Mobilni tel. kontakt: E-mailovy kontakt:

Cislo OP Zastupce:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.

| Platnost Tiskopisu od 1. 11. 2019 Stranka 1z 4 I
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ITPREDMIVET SMLOUVY _‘

Sluzba je zfizena podle této smlouvy. Ugastnik ma pravo sluzby sam vyuzivat a zavazuje se za né véas a fadné platit. Sluzby poskytuje O2 Czech Republic a.s.
Sluzba je uctovana dle Vami zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky

D Nova aktivace D Pfevod z predplaceného tarifu l:l Aktivace s prenesenim ¢isla od jiného poskytovatele

Cislo vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP) |

Opoustény poskytovatel | |

Preferované datum pfeneseni |

Kontakty pro pfeneseni: SMS: | e-mail: |

5. VYUCTOVANI ZA SLUZBY - ZPUSOB PLATBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasiléno na e-mailovou adresu nize. Je-li vyuétovani zaslano v elektronické formé, je
tato verze dariovym dokladem. Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou Zadost na postovni adresu uvedenou nize a je
zpoplatnéno.

Nevyplriujte, pokud je sluzba aktivovana na jiz stavajici zakaznicky ucet.

E-mail (pro zasilani vyugtovani v elektronické formé): (Neni-li vyplnén platny e-mail, bude zaslano tisténé vyuctovani)

Mobilni &islo:

[ | zadam o zaslani tisténeho vyuctovani

V pfipadé objednani tisténého vyluétovani, bude zasilano na adresu sidla/mista podnikani U¢astnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

PFijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: | Cislo popisné / orientaéni:

PSC: | Obec — méstska éast:

ZpUsob platby l:l inkasem z bankovniho uc¢tu s limitem do: Kél:l prevodem z bankovniho Gétu Doukézkou typu A v hotovosti na posté

Pro platbu inkasem z Uc¢tu pouZzijte pFijmovy

tget Poskytovatele & 500114004/2700 Cislo étu / kéd banky: | | ! |

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.

| Platnost Tiskopisu od 1. 11. 2019 Stranka 2 z 4 I
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|:co TVORIi SMLOUVU A KDE JSOU PODROBNE PODMINKY _‘

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: (1) tento smluvni dokument, (2) VSeobecné podminky (VP) a (3) v rozsahu sjednanych
sluzeb i cenik. Dohromady je téZ oznacujeme jako ,smluvni podminky“. Smluvni podminky najdete v aplikaci Moje O2, kde mlzZete snadno ovladat nastaveni sluzeb -
napfiklad znepfistupnit vyuzivani platebnich transakci (,platby pfes O2*), roamingu nebo Eerpani dat po spotfebovani zakladniho datového objemu. Smlouvu nelze uzavfit
s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pokud bychom ménili nalezitosti smlouvy v rozsahu dle VP (napf. cenu, parametry
tarifu ¢i sluzby, dobu trvani zavazku), budeme vas informovat minimalné 1 mésic predem, a to stejnym zplsobem, jakym vam zasilame vyuctovani. Pravidla, jimiz se fidi
zpracovani osobnich udaju, najdete na www.o2.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich udaji.

Vedle sjednanych sluzeb muzete Cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluZeb, kterou pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku.

Vase zakladni povinnosti

Uzavfenim smlouvy se zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzvlast dilezité:
1 Jste povinen fadné a véas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2 Nesmite prenechavat sluzby za uplatu jinym osobam (,pfeprodej*) ani preprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zacleriovani sluzeb O2 do
technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3 Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim u¢astnikim, napfiklad pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo
v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluZzby nebo propojovanim hovorli mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

4 Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
5 Vyhody i sluzby jsou uré¢eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

6  Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za takovou hranici povazujeme 10.000
minut/SMS za mésic.

7  Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data,
odchozi MMS) neptevazila v ramci vasi celkové Ghrady za sluzby. Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gétované spoleénym pausalem pro CR a zénu
EU se pocitd pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich pfipadech se zapocitavaji ceny
jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni Vas vyzveme a ddme Vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.
Placeni vyuctovani

Splatnost, pravidla dorucovani vytctovani a platebni podminky se fidi VP. V pfipadé prodleni je O2 opravnéna omezit poskytovani sluzby, pokud vyuctovani neuhradite ani
do 7 dni po prokazatelném upozornéni. Pokud nedojde k Ghradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit. Upominka a obnova poskytovani sluzeb jsou
zpoplatnény dle ceniku. Dluhy jsou hla$eny do registru SOLUS (www. solus.cz).

Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

V samostatném ceniku pro Vas pravidelné aktualizujeme nabidku volitelnych sluzeb a podminky jejich poskytovani. Tato nabidka neni sou¢asti smlouvy na zakladni sluzbu;
volitelna sluzba dopliujici ¢i rozsitujici zakladni sluzbu je poskytovana za shodnych parametrd kvality a podminek, nestanovi-li cenik jinak. Volitelné sluzby mazete objednat,
pokud je aktualné nabizime, a to podle podminek uéinnych k datu objednani. Nabizeny rozsah se mize ménit. Zména ceny, rozsahu nebo jinych podminek poskytovani v
aktualni nabidce volitelnych sluzeb neni zménou smlouvy.

Upozornéni pro sluzby na mobilni siti

Sluzba neni zfizovana pro konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signal sit&. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny
na mapé pokryti dostupné na www.o2.cz. Pokryti se miize v ¢ase ménit plisobenim fyzikalnich vlivi nebo charakterem pouzitych technologii.

Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodrzovat zakladni povinnosti az do konce zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu mési¢niho pausalu. V pfipadé preruseni sluzby jste povinen pozadat o
obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruseni; doba preruseni ¢ini 14 dni, pokud neni sjednéna jina. Po skonceni zavazku Ize smlouvu ukonéit bez sankce,
ale sluzba bude uctovana bez zvyhodnéni. Chcete-li naddle vyuzivat zvyhodnéni, je k tomu tfeba vas

vyslovny souhlas.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku porusite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb (viz vyse), je O2 opravnéna vam vyuétovat smluvni pokutu ve vysi souctu
zbyvajicich celych mésicnich pausalt (podle tarifu zakladni sluzby véetné DPH ke dni poruseni) od poru$eni do konce sjednané doby zavazku. Pfi poruseni vasi povinnosti
fadné a vcas platit vystavena vyuctovani vznika O2 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodleni s Uhradou a zbyvajici pausaly se pocitaji az od tohoto
okamziku. Nepozadate-li po pferuseni sluzby v&as o obnovu jejiho poskytovani, jde také o poruseni smlouvy se zavazkem a O2 vznika pravo na smluvni pokutu ve stejné
vySi jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby preruseni do konce sjednané doby zavazku. Pfi ukon€eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou
nebo vypovédi z vasi strany je O2 opravnéna vam vyuctovat Uhradu za pred¢asné ukonéeni smlouvy (pausaini odSkodnéni). Vyse pausalniho odskodnéni je ve vysi souctu
mésicnich pausalu zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy. Jakékoli sankce se u zavazku Uctuji jen jednou.

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjekt(i uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zakona &. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach U&innosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Qéastnik bere na védomi, Ze odpovida za vyuzivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou kradez nebo podezfeni na zneuziti.
Ucastnik souhlasi se smluvnimi podminkami O2 a zavazuje se je dodrzovat. Uzaviena smlouva je zavazna. Pfipadné Upravy bude mozné provést az po zfizeni sluzby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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|TPODPISY _‘

Prohla$uji, Ze jsem oprévnén jednat za Uéastnika a na jeho tcet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladt pro ucely doloZeni identifikace a ochrany
pred podvody.

I:l Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu

za Ucastnika vlastnoruénim digitalnim podpisem.

za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko: Podpis a razitko (v pfipadé podani Zadosti na prodejnim mist&):
1 . Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu

za Ucastnika D vlastnoruénim digitalnim podpisem.

Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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Priloha €. 9 - Vzor Smlouvy o poskytovani sluzby MDM

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
02 MOBILE DEVICE MANAGEMENT (MDM) - IBM MaaS360

Prosim, Citelné vypliite a vybrané moznosti oznacte.

1. POSKYTOVATEL

02 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

IC 60193336 DIC CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

2. ZAKAZNIK
PFijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice:

|C. popisné: C. orientagni:

Obec - méstska cast: |

Rodné dislo:
Vypliiuje nepodnikajici osoba.

Cislo pasu:
Pouze pro cizince|

Zapsany(a):

Udaje pro fakturaci

Jmeéno, pfijmeni a titul fyzické osoby
Obchodni firma &i nazev:

Ulice, Cislo popisné/orientacni:

Identifikace pfipojky (CaselD)

Bankovni spojeni

Cislo Ugtu

Spec.symbol/spoj. Cislo pro SIPO vé&.

PSC, Obec - méstska ¢ast | |
oz: | |
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| 3. KONTAKTNI OSOBY ZAKAZNIKA |
Zakaznik je povinen v pfipadé zmény kontaktni osoby, zménu nahlasit Poskytovateli s dostate€nym predstihem pro zajiSténi kontinuity poskytovani sluzby.
Zakaznik bere na védomi, Zze pozadavek sméfujici ke zméné nastaveni parametr( jednotlivych sluzeb (objednavka, zména a ruseni sluzeb uvedenych v této
Smlouvy) je opravnéna provadét vyhradné uvedena kontaktni osoba a to vylu¢né pisemnou formou. V pfipadé, Ze se bude jednat o formu e-mailu, pak k
takové zméné musi dochazet prostiednictvim uvedeného e-mailu kontaktni osoby uvedené v této Smlouvé. V pfipadé, Ze dochazi ke zméné parametrl sluzby
prostfednictvim e-mailu, povazuje se takova zména za fadnou pisemnou zménu Smlouvy a je tak pro smluvni strany zavazna.

Kontakt pro potfeby smlouvy

Jméno: |

E-mail:

Odpovédny pracovnik uctarny

Jméno:

E-mail: |

Primarni (TKO_ICT_1%):

Jméno: |

E-mail: Telefon:

il

*TKO_ICT_1 Primarni technicka kontaktni osoba se zakaznickym pFistupem do Ticket systému Poskytovatele, opravnéna nahlasovat poruchy, pozadovat zmény v ramci sluzeb. E-Mail adresa primarniho kontaktu slouZi pro
zaslani pfistupovych tdaju do portald jednotlivych sluzeb. Bude kontaktovana v pfipadé konzultace pfi feSeni a informovani o MI/MIR (kritické vypadky) zajistované podpory a PEW (vypadky, odstavky). Zakaznik muze mit

jenom jednu TKO_ICT_1 - je povinné

4. PREDMET SMLOUVY

OZFl’zenl’ OZména
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I:TYP SLUZBY

Varianta instalace Saa$S - IBM MaaS360

Pocet licenci - ESSENTIAL: Pocet: |:| / Cena za jednu licenci: |:| K¢
Pocet licenci - DELUXE: Pocet: |:| / Cena za jednu licenci: |:| K¢
Pocet licenci - PREMIER: Pocet: |:| / Cena za jednu licenci: |:| Ké

Pocet licenci - ENTERPRISE: Pocet: |:| / Cena za jednu licenci: |:| Ke

Typ licenéniho doplriku:

Nazev doplriku:

Pocet:

Cena za jeden licenéni dopInék: |:| K&/mésicné

Mési¢ni poplatek celkem
Mésiéni poplatek za licence je Uctovan vzdy za cely mésic i kdyz je licence vyuzivana krat$i dobu.

Smlouva na dobu ur¢itou - sjednéna na dobu (délka zavazku)

O 1 rok O 2 roky O Jiny: |:|

Zfizovaci poplatek SaaS

V pfipadé, Ze je poZadovana integrace s internimi systémy UZivatele, prosim specifikujte:

Predimplementacni analyza prostfedi UzZivatele (max 1,5 hodiny)

(O NE () Ano

Instalace a konfigurace Cloud Extender + integrace s Active Directory

NE O ANO

Integrace s CA Uzivatele

NE () ANo

Integrace s MS Exchange Powershell nebo Google Apps

NE O ANO

Instalace a konfigurace Email Access Gateway

NE O ANO

Instalace a konfigurace Cloud Extenderu s modulem Enterprise Gateway
(nutné pro Secure Browser, spravu a pfipadné editaci dokument()

OlO]O0]10|0

NE () ANo

Skoleni administratora UZivatele (4 hodiny max.)

(O NE () Ano

Viceprace dle pozadavku Uzivatele

(O NE () Ano

Pozadavky musi byt specifikovany v pfiloze k této smlouvé.

6. ZVLASTNI UJEDNANI
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|_7. KONTAKTNi OSOBY POSKYTOVATELE _l

Kontakt pro potfeby smlouvy

Jméno: |

E-mail: |

Kontakt na Service Desk 02

V pfipadé problému s jiz zfizenou sluzbou kontaktujte laskavé Service Desk O2 na niZze uvedenych kontaktech:
Telefon: 800 333 777 (IVR volba 3 - ICT sluzby)

(PFi telefonickém kontaktu uvadéjte své ICO (viz. &ast 2) pro pfimé spojeni s operatorem)

E-mail: ict_sd@o2.cz

8. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zakaznik prohlasuje, ze v ramci uzivani sluzby ¢i sluzeb na zakladé této Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju fyzickych osob, napf.
klientt, zaméstnancl apod. (dale jen ,subjektd udaji“), ve vztahu k nimz vystupuje Zakaznik v roli spravce a Poskytovatel jako jeho zpracovatel ¢i dalsi
zpracovatel, a to za podminek uvedenych nize v tomto ¢lanku nebo pfilohdch Smlouvy.

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Gidaje subjektll idaju, které jsou ulozeny na cloudovém ulozisti vyuzivaném Zakaznikem dle Smlouvy, které Poskytovatel
spravuje nebo Udaje poskytnuté Zakaznikem Poskytovateli v ramci vyuzivani sluzby ¢i sluzeb (dale jen ,osobni udaje”).

Zéakaznik timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Udaju. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje pro Zakaznika na zakladé jeho
pokynU dle Smlouvy a v rozsahu nezbytném k fadnému pInéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Ugel zpracovani je definovan tgelem pinéni Smiouvy.

O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Zakaznik.

Typ osobnich udaju Kategorie subjektll udajd
,b&Zné“ osobni udaje l:, klienti

I:l zvlastni kategorie osobnich udaju I:l dodavatelé

I:l osobni udaje tykajici se rozsudku v trestnich vécech a trestnich ¢ind l:, zaméstnanci

I:l obchodni partnefi
I:l rodinni pfislusnici

[ Jjina: |

Zakaznik uzavienim této Smlouvy potvrzuje, Ze osobni tdaje, které jsou predmétem zpracovani, jsou pfesné, byly shromazdény v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajti a (dale jen ,POOU*), jsou aktuaing Zakaznikem zpracovavany v souladu s POOU a e Zakaznik pini veskeré povinnosti spravce dle POOU.

Pro nahlaseni incidentu nebo kontaktovani Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju bude Poskytovatel kontaktovat Zakaznikem uvedeny
kontakt pro potfeby Smilouvy, jak je uveden v ¢lanku 3. této Smlouvy.

Typy osobnich tdaji:

b&Eny* osobni udaj - jakykoliv osobni tdaj mimo zvIasti kategorie osobnich tdaju nebo osobni tdaje tykajici se rozsudki v trestnich vécech a trestnych &ind. Pfiklady ,b&zného* osobniho tdaje - jméno, prijmeni, datum
narozeni, rodné &islo, Eislo ctu, IP adresa, adresa bydiisté, e-mailova adresa, telefonni islo atd.

osobni udaj patfici mezi zviastni kategorie osobnich tdaju - osobni tdaj, ktery vypovida o rasovém G etnickém puvodu, jich nazorech, nabozenském vyznani i fesvédzeni nebo clenstvi v odborech,
a déle geneticky tdaj, biometricky tdaj zpracovavany za celem jedinetn identifikace fyzické osoby a tdaj o zdravotnim stavu &i o sexudinim Zivoté nebo sexudini orientaci fyzické osoby. Tyto tdaje jsou znamé i pod nazvem
citlivé osobni tdaje”. Definice vychazi z lénku 9 odst. 1 GDPR. Informace o bankovnim Gctu nebo finanéni situace fyzické osoby neni z hlediska pravnich predpisii citlivym tdajem.

osobni udaje tykajici se rozsudkii v trestnich vécech a trestnych &inii - jde o specificky typ osobnich tdaju zavedeny od tginnosti GDPR. Dle &1. 10 GDPR zpracovani osobnich tidaj tykajicich se rozsudkil v trestnich
vécech a trestnych int &i souvisejicich bezpecnostnich opatieni se mze provadét pouze pod dozorem organu verejné moci nebo pokud je opravnané podle pravnich predpisii EU nebo dlenského statu poskytujiciho vhodné
zéruky, pokud jde o prava a svobody subjektis tdaju. Jakykoli souhrnny rejstfik trestis miize byt veden pouze pod dozorem orgénu verejné moci. Udaj o tom, ze osoba je bezihonna, neni osobnim tidajem ve smyslu &. 10 GDPR.

9. PRILOHY SMLOUVY

Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb

Specifické podminky pro poskytovani Bezpe¢nostnich sluzeb 02

[ ] jine pilohy: |
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10. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi touto Smlouvou, Obchodnimi podminkami pro poskytovani ICT sluzeb a Specifickymi podminkami pro poskytovani
Bezpecnostnich sluzeb O2. Zakaznik prohlasuje, Ze se s uvedenymi smluvnimi dokumenty dostupnymi na www.02.cz seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje se je
dodrzovat.

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Na ceny sluZeb stanovené na zakladé této smlouvy (tj. ceny za poskytovani sluzeb (hlavnich i doplfikovych) a poplatky za zfizeni ¢i aktivaci sluzby nebo ukony s
nimi souvisejici (souhrnné jen jako ,Ceny*)) se dale uplatni inflacni doloZka stanovena v ¢lanku 4, odstavci 4.8, Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb,
v jejich aktualné platném a u¢inném znéni, ktera stanovi, v jakych pfipadech se v konkrétnim kalendanim roce tyto Ceny navysi o ¢astku stanovenou procentni
sazbou odpovidajici mife inflace.

Nalezi-li Zakaznik do okruhu subjektt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit tuto Smlouvu v registru smluv v souladu s uvedenym zakonem.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva je platna a ucinna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li zakon jinak.

11. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Zakaznik (jeho opravnény zastupce): Za Poskytovatele:

Jméno: | | Jméno: | |
PFijmeni: | | PFjmeni: | |
Datum: | | Datum: | |
Misto podpisu: | | Misto podpisu: | |
E-Podpis/Podpis/Razitko: E-Podpis/Podpis/Razitko:

Jméno: | |

Pfijmeni: | |

Datum: | |

Misto podpisu: | |

E-Podpis/Podpis/Razitko:

Identifikacni tdaje obchodniho zastupce - Vyplni obchodni zastupce O2 Czech Republic a.s., pfed odeslanim k dal$imu zpracovani (pouze pro vnitini potfebu O2 Czech Republic a.s.).

Cislo OP: Cislo nabidky v ST: Kéd prodejce:
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Priloha ¢.10 - Specifické podminky pro poskytovani bezpe¢nostnich sluzeb 02
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Specifické podminky

pro poskytovani bezpec¢nostnich sluzeb 02

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

d

~ o~ o~ o~
[ )
= L = =

O

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle, ICO: 60193336, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto

Specifické podminky pro poskytovani Bezpecnostnich sluzeb 02.

Specifické podminky pro poskytovani Bezpecnostnich sluzeb 02 (dale jen ,, Specifické podminky*), které jsou
nedilnou sou¢asti Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.,
upravuji dalsi smluvni podminky nasledujicich ICT sluzeb

(@) poskytovanych pod obchodnimi ndzvy O2 Next Generation Firewall, 02 Next Generation Firewall Dedicated,
02 AntiDDoS, 02 Antispam, O2 Mobile Device Management;

(b) které ICT sluzby uvedené pod bodem (i) nahrazuji (Nastupnickych sluzeb) ¢i doplniuji a
() u kterych tak stanovi Smlouva

Ucelem t&chto Specifickych podminek je stanoveni dalsich smluvnich podminek zohleduijicich specifickou povahu,

parametry a postupy spojené s poskytovani a vyuzivanim Bezpecnostnich sluzeb O2. Sluzba O2 Next Generation
Firewall a O2 Next Generation Firewall Dedicated nabizi komplexni ochranu pred veskerym nezadoucim obsahem
z internetu. Sluzba 02 AntiDDoS nabizi ochranu pfed vnéjsimi distribuovanymi sitovymi utoky (Distributed Denial
of Service DDoS) na internetovém pfipojeni. V zavislosti na varianté a nastaveni zajistuje funkce ochrany na pfani,
trvalé ochrany a kombinované ochrany inline. Sluzba O2 Antispam nabizi bezpe¢nostni prvky pro antivirovou

a antispamovou kontrolu postovniho provozu. Sluzba 02 Mobile Device Management umoZriuje spravu

a zabezpeceni velkého mnozstvi mobilnich zafizeni, predevsim telefonl a tabletd.

nek 2. Vyklad pouzitych pojmi

Sluzba: znamena pro Ucely téchto Specifickych podminek ICT sluzbu, na kterou se dle ¢lanku 1 odst. 2) vztahuji
tyto Specifické podminky.

Nastupnicka sluzba: Sluzba, kterd nahrazuje Sluzbu plvodni, tak aniz by doslo ke zméné funkcnosti sluzby
dle Smlouvy.

Informacni technologie: je jakakoliv technologie slouZici pro vytvareni, zménu, pfenos nebo ukladani informace
v digitalizované podobé.

Sdileny prostredek: je technicky prostfedek v podobé Hardware, nebo Software, na ktery nema v prlibéhu celé
doby provozu vyhradni pravo k jeho vyuzivani jen jeden subjekt.

Vyhrazeny prostiedek: je technicky prostfedek v podobé Hardware, nebo Software, na ktery ma v pribéhu celé
doby provozu vyhradni pravo k jeho vyuzivani jen jeden subjekt.

Hardware: je soubor fyzickych prostfedk( pfimo slouzicich pro poskytovani Sluzeb.
Data: jsou informace v digitalni podobg, které jsou zpracovavany prostredky Sluzby.
Software: je spustitelny programovy kéd, ktery je soucasti Sluzby nebo je nezbytny pro jeji poskytovani.

Rychlé zmény: je vlastnost Sluzby umoziiujici Zakaznikovi pomoci Autorizované osoby provadét Upravy Sluzby
v pribéhu trvani Smlouvy.

Clanek 3. Charakteristika Sluzby

Predmétem Sluzby O2 Next Generation Firewall je zajisténi bezpe¢ného pfistupu k internetu skrze sdileny
prostfedek, a to monitoringem datového provozu Zakaznika pred tim, nez Skodlivy ¢i podezrely obsah projde

do vnitfni sité Zakaznika. Cilem sluzby je zmirfovat a eliminovat $kodlivy provoz na zakladé definované
bezpecnostni politiky Zakaznikem.

Predmétem Sluzby O2 Next Generation Firewall Dedicated je zajisténi bezpecného pfistupu k internetu skrze
vyhrazeny prostfedek, a to monitoringem datového provozu Zakaznika pred tim, nez skodlivy ¢ podezrely obsah
projde do vnitini sité Zakaznika. Cilem sluzby je zmirfiovat a eliminovat skodlivy provoz na zakladé definované
bezpecnostni politiky Zakaznikem.

Pfedmétem Sluzby O2 AntiDDoS je ochrana konektivity a IT infrastruktury pred Gtoky, které maji za cil
znemoznit datovy tok v siti. Ochrana je zajisténa analyzou a monitoringem datového provozu s cilem identifikace
nevyzadaného provozu podle pfedem nastavenych kritérii a pfipadnym presmérovanim datového provozu

na mitigac¢ni platformy, kterd opétovné zajistuje zmirnéni dopadt téchto DDoS utokl na legitimni provoz
Zakaznika.

Predmétem Sluzby O2 Antispam je ochrana emailovych domén pred nevyzadanou postou ¢i skodlivym obsahem

-----
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Pfedmétem Sluzby O2 Mobile Device Management je poskytnuti softwarového nebo hardwarového nastroje
pro spravu, zabezpeceni a fizeni Zivotniho cyklu mobilnich zafizeni, pro sledovani a kontrolu mobilnich zafizent,
spravu aplikaci v mobilnich zafizenich, spravu obsahu v mobilnich zafizenich a zabezpeceni mobilnich zafizeni
Zékaznika.

Bliz3i provozni a technické podminky Sluzby jsou Zékaznikovi dostupné na vyzadani u Poskytovatele.

Sluzby jsou zcela, nebo i jen ¢aste¢né poskytovany prostrednictvim Sdilenych nebo Vyhrazenych prostfedkd,
umist&nych v datovych centrech nebo v lokalitdch Zakaznika na tzemi Ceské republiky.

Sdilené prosttedky jsou organizovany tak, aby zpracovani Dat jednotlivych Zakaznikd bylo navzajem oddéleno,
a to i kdyz k nému dochazi prostfednictvim totozného Hardware nebo Software.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, je vyhradnim spravcem infrastrukturnich systéma s plnym fyzickym
pfistupem Poskytovatel sluzby a osoby jim k tomu urcené.

Uzivani Software se Fidi licen¢nimi podminkami poskytovatele licence (autora a/nebo drzitele majetkovych prav
autorskych) k Software, pfipadné Smlouvou.

Poskytovatel mlze dle svého uvazeni umoznit Zakaznikovi uzivat Sluzby po ¢asové omezenou dobu oznacenou
jako Try&Buy, po kterou budou pfislusné Sluzby poskytovany bezplatné. V pribéhu této doby mohou byt nékteré
funkcionality Sluzby omezené nebo mlze byt Sluzbdm poskytovana omezena podpora. V pribéhu Try&Buy maze
Zakaznik vyuzivat Sluzby vyhradné pro Gcely jejich vyzkoudenti, tedy nikoli napfiklad pro podnikatelskou ¢innost.
Zakaznik nenf opravnén po omezenou dobu Try&Buy zpracovavat v ramci Sluzby Data. V pfipadé poruseni téchto
zavazkl rezim Try&Buy kon¢i a Poskytovatel bude opravnén vylctovat Zakaznikovi Cenu za Sluzbu v plné vysi,

a to i zpétné.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, jsou licence poskytnuty na dobu poskytovani Sluzby, a to vzdy na cely
nasobek mésicl. Zakaznik je oprévnén vyuzivat Software pouze pro Ucely vyuzivani Sluzeb.

K zahajeni poskytovani Sluzby dochazi (i) dnem oznameni o zfizeni Sluzby, pripadné (ii) dnem prvniho vyuziti Sluzby
Zakaznikem podle toho, co nastane dfive.

Po celou dobu trvani Smlouvy jsou veskeré technologie a ¢innosti nezbytné pro zajisténi Sluzby udrzovany,

tak aby sluzba mohla byt poskytovana kontinualné bez omezeni dle stanovené smluvni Urovné Sluzby

(déle jen , SLA").

Po celou dobu poskytovani sluzby O2 Next Generation Firewall jsou veskeré nezbytné technologie provozovany
ve vysoké dostupnosti (HA) tak, aby byla zajisténa pozadovana dostupnost Sluzby a zachovéna integrita dat
Zékaznika.

Clanek 4.  Uzavfeni a ukonéeni Smlouvy

M

SluZba je poskytovana Zékaznikovi na zakladé Smlouvy pisemné uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Smlouva se uzavira prostrednictvim predepsaného tiskopisu.

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou nebo dobu neurcitou. Doba, na jakou je Smlouva uzavfena, je uvedena

ve Smlouvé. Neprojevi-li smluvni strana minimalné jeden kalendarni mésic pfed uplynutim doby urcité jinou vali,
prodluzuje se Smlouva na dobu neur¢itou.

Vypovédni doba Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou je dva (2) mésice. Smluvni vztah kon¢i po uplynuti vypovédni
doby nebo dohodou smluvnich stran.

Smlouvu na dobu ur¢itou je mozné ukoncit dohodou smluvnich stran za podminky, Ze v takovém pfipadé Zakaznik
uhradi Poskytovateli pausalni odskodné ve vysi odpovidajici souc¢tu pausalnich mési¢nich poplatkl za Sluzbu
zbyvaijicich od pfed¢asného ukonceni Smlouvy do konce jejiho pldvodné sjednaného trvani.

Odstoupit od Smlouvy m(ze jedna ze stran v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zévazk druhou smluvni
stranou. Podstatnym porusenim se rozumi zejména odmitnuti zfizeni Sluzby ze strany Zakaznika, opakované
neplnéni smluvnich zavazk( pres pisemné upozornéni na moznost jednostranného ukonceni smluvniho vztahu.
Odstoupeni nabyva Uc¢innosti dnem jeho dodani druhé smluvni strané.

Skutec¢nost, ze doslo k ukonceni Smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovatele, nezbavuje Zakaznika povinnosti
zaplatit Poskytovateli ceny za poskytnuté Sluzby, ani odpovédnosti za pfipadné skody zplsobené na technickych
zafizenich Poskytovatele.

Nezaplatil-li Zdkaznik ve Ihaté splatnosti ¢astku uvedenou na vyuctovani Sluzby, pficemz splatnost ¢ini nejméné
14 dni od skonceni zG¢tovaciho obdobi, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni Ihtu plnéni
ne krat3 nez jeden (1) tyden ode dne doruceni upominky. Po marném uplynuti ndhradni Ihdty je Poskytovatel
opravnén od Smlouvy bez dalsiho jednostranné odstoupit pisemnym oznamenim Zakaznikovi.

178



Specifické podminky OZ

pro poskytovani bezpec¢nostnich sluzeb 02

Clanek 5. Ceny a platebni podminky

Zékaznik je povinen hradit Poskytovateli cenu za Sluzby (déle jen ,Cena”) za kazdy mésic, ve kterém mu vzniklo
pravo na vyuzivani Sluzby, a to ve vysi stanovené Smlouvou. V pfipadé, kdy byla Sluzba poskytovana jen cast
mésice, je Cena stanovena pomérnou ¢astkou mési¢ni Ceny Sluzby odpovidajici ¢asti mésice, po kterou Zakaznikovi
svédcilo pravo na vyuzivani Sluzby.

Poskytované Sluzby realizované v ramci Rychlych zmén jsou Uctovany za kazdy cely mésic, ve kterém Zakaznikovi
vzniklo pravo na vyuzivani Sluzby na zakladé Smlouvy ve vysi stanovené Smlouvou po aplikaci Rychlych zmén.
Rozsah dostupnosti Rychlych zmén je stanoven Smlouvou.

Poskytovany Software a licence jsou U¢tovany samostatné za kazdy mésic, ve kterém byly poskytnuty bez ohledu
na délku doby vyuzivani Sluzby v daném mésici.

V pfipadé, Ze se v prib&hu poskytovani Sluzeb ukéze, ze Zakaznik uzival vét3i pocet licenci k Software, nez
bylo sjedndno Smlouvou, pfip. nez bylo Uctovano ze strany Poskytovatele na zékladé informaci od Zakaznika,
ma se za to, ze Zakaznikovi byly poskytnuty licence k Software v rozsahu, v némz jej skute¢né uziva. Zakaznik je
soucasné povinen za takové licence zaplatit Poskytovateli cenu dle Smlouvy v nejblizsim terminu splatnosti ceny
za licence a Software po takovém zjisténi, nejpozdéji viak v rdmci posledniho vyuctovani za Software a licence,
které Poskytovatel provede pfi ukonceni poskytovani Sluzeb.

Nenahlaseni instalace Software a jeho uzivani nad rdmec poctu licenci sjednanych ve Smlouvé nema vliv na
Ucinnost licence k Software a povinnost Zakaznika uhradit cenu licence. Povinnost Zakaznika dodrzovat podminky
uzivani Software dle Smlouvy, Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb, téchto Specifickych podminek

a nebo licen¢nich podminek poskytovatele licence (autora a/nebo drzitele majetkovych prav autorskych) k Software
tim neni dotcena.

Sluzby poskytované v souvislosti se zfizenim Sluzby zpoplatihované jednordzovou platbou se aplikuji samostatné
pro rezim Try&Buy i pro standardni rezim poskytovani Sluzby v zavislosti na povaze systému, na kterém je Sluzba
poskytnuta v daném rezimu.

Sluzby poskytované na vyzadani opravnénou osobou Zakaznika nad rémec pfedmétu Smlouvy jsou zpoplatfiovany
jednorazovou platbou podle ¢asové naro¢nosti a vyuzitych prostredkl zpétné za mésic, ve kterém byla sluzba
poskytnuta podle aktudlniho ceniku Poskytovatele platného ke dni objednani sluzby dostupného na vyzadani.

Clanek 6. Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za $kodu, kterd mu vznikla porusenim povinnosti ze strany Poskytovatele
v rozsahu stanoveném nasledujicimi ustanovenimi, pokud Poskytovatel neprokaze, Ze poruseni povinnosti bylo
zpUsobeno okolnostmi vylucujicimi jeho odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za zpUsobené skody v souvislosti s poskytovanim Sluzby dle ustanoveni téchto Specifickych
podminek a dle obecné platnych pravnich predpisd, pficemz se smluvni strany dohodly, Ze maximalni vy3e nahrady
skody zplsobené Poskytovatelem v zu¢tovacim (mési¢nim) obdobi ¢inf nejvyse mési¢ni cenu Sluzby Gc¢tovanou
Zakaznikovi. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou v disledku vyssi moci nebo v dlsledku poruseni
povinnosti Zakaznikem.

Poskytovatel neodpovida za skody, jakoZ i za nefunkénost Sluzby, kterd byla zpUisobena zdvadami na technologii.
Poskytovatel neodpovida zejména za zavady zplsobené poruchami na sluzbach elektronickych komunikaci, které
jsou predpokladem pro poskytovani Sluzeb.

Zdkaznik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou porusenim pravnich povinnosti z jeho strany.

nek 7. Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu v souladu s ndvody a instrukcemi, které obdrzel od Poskytovatele.

Zakaznik ma pravo ve Smlouvé omezit opravnéni osob pro technicky pfistup do jednotlivych trovni poskytované
Sluzby, pro nahlasovani rychlych zmén a pro provadéni zmén Smilouvy.

Zdkaznik je povinen nahlasit Poskytovateli platnou technickou kontaktni osobu odpovédnou za Zakaznika

s provozni odpovédnosti za Sluzby.

Zakaznik mUze pro manipulaci se Sluzbou vyuzivat vyhradné technické nastroje poskytnuté Poskytovatelem.
Zakaznik je odpoveédny za soulad zplsobu vyuziti Sluzby s pravnimi predpisy. Zejména je Zékaznik povinen zajistit
odpovidajici svobodny, informovany a prokazatelny souhlas svych zaméstnanct a dal3ich osob — uZivatel mobilnich
zafizeni Zakaznika — s tim, Ze v rdmci sluzby O2 Mobile Device Management (MDM), bude pfedmétné mobilni
zafizeni monitorovano. Za poruseni této povinnosti Zakaznikem a za jakoukoliv Ujmu vzniklou v dtsledku tohoto
porudeni nenese Poskytovatel odpovédnost.
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C)

(10)

(1

(12)

Zékaznik neni opravnén poskytovat k Software podlicence tfetim osobdm ani umoznit osobdm odlisnym

od Zakaznika uzivat Software bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

V pfipadé zahajeni komer¢niho vyuzivani Sluzby interné, nebo pro dal3f UZivatele, jiz v pribéhu obdobf
oznacovaném jako Try&Buy, je Zakaznik povinen Poskytovateli tuto skute¢nost nahlasit a tim ukoncit rezim Try&Buy
a zahajit standardni rezim poskytovani Sluzby.

Zékaznik je povinen se pred zahajenim uzivani Sluzby seznamit s licen¢nimi podminkami vyuzivani Software

a dodrzovat je.

Zdkaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout bezodkladné veSkerou soucinnost Poskytovateli a tfetim osobam
pfi konani softwarového auditu tykajictho se uzivani Sluzeb Zakaznikem.

Zékaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytnuti
Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, technickou podporu k Software poskytuje Poskytovatel a Zakaznik

je povinen obracet se vyhradné na technickou podporu Poskytovatele.

V pripadé ukonceni Sluzeb je Zdkaznik povinen zamezit jakémukoli daldimu vyuzivani Software, ktery mu byl
zpfistupnén v souvislosti s poskytovanim Sluzby.

Clanek 8. Prava a povinnosti Poskytovatele

M

Poskytovatel neodpovida za omezeni funk&nosti Sluzby zejména

(@) v pripadé, kdy Zakaznik neudrzuje Sluzbu v takovém stavu, ktery odpovida Smlouvé, poskytnutym navodim
a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele;

(b) po dobu po kterou Zékaznik neposkytuje Poskytovateli dostate¢nou soucinnost pro zfizeni Sluzby, jeji Upravu,
pfi odstrariovani poruch Sluzby nebo pro prfedchazent jejich vzniku.

Poskytovatel ma pravo v prabéhu poskytovani Sluzby podniknout jakékoliv kroky nezbytné nutné k zajisténi

davérnosti, dostupnosti a integrity Dat zpracovavanych v rdmci Sluzby.

Zakaznik ma pravo po dobu trvani Smlouvy v oddvodnénych pfipadech pozadat Poskytovatele o poskytnuti

soucinnosti pro Ucely provedeni auditu, pfi¢emz veskeré naklady Poskytovatele s tim spojené nese Zakaznik

Poskytovatel zajistuje v pribé&hu poskytovani Sluzby podporu na Urovni spravy infrastruktury.

Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni zmény Sluzby na zakladé Rychlych zmén nebo jiné servisni ¢innosti

pozadované Zakaznikem v souvislosti s poskytovanou Sluzbou zejména v pfipadé, kdy rozsah nebo typ pozadavku

Zakaznika nenf vyslovné predvidan Smlouvou. Poskytovatel je rovnéz opravnén v takovém pripadé zménu

odmitnout i zpétné, a tedy vratit stav pred realizaci pfislusné Rychlé zmény.

Poskytovatel bude povazovat Zakaznikem pozadovanou zménu Sluzby za uskute¢nénou nebo poruchu Sluzby

za odstranénou, pokud Zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost po dobu v souhrnu del3i nez 30 dni.

Poskytovatel mé narok na Ghradu Ucelné vynalozenych nékladl za pfedani dat, provoznich Gdajd a informaci

nezbytnych pro zachovani integrity Dat.

Poskytovatel je opravnén provadét ad-hoc zalohy systému ¢i prostiedi Zakaznika, nevyloucil-li to Zékaznik vyslovné

ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen nakladat se vsemi Daty jako s dGvérnymi a je opravnén poskytovat informace o Datech

vyhradné Zakaznikovi.

V pfipadé ukonceni Smlouvy, ale i kdykoliv v pribéhu jejiho trvani, aviak nikoliv ¢astéji nez 1x za rok, je

Poskytovatel povinen predat Zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu na jeho z&dost Data, kterd Zakaznik uloZil

na prostredcich Poskytovatele. O zplsobu predani Dat rozhodne Poskytovatel s ohledem na povahu a rozsah Dat;
naklady s tim spojené nese Zakaznik.

Poskytovatel maze Sluzbu poskytovat ve spolupraci ¢i zcela prostfednictvim svého subdodavatele.
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Clanek 9. Service Level Agreement

M

)

Vypocet dostupnosti je vztaZzen na dobu jednoho kalendarniho mésice pfepocitaného na pocet hodin v daném
mésici. Do doby dostupnosti nejsou zapocitavany prfedem hlasené Servisni odstavky Sluzeb.

Vypocet pouzity pro stanoveni dostupnosti je nasledujici:

A = (AST - MW - DT) / (AST - MW) x 100,

O,

kde:

Hodnota Popis

A Availability (déle jen ,, Dostupnost”)

AST (Approved Service Time) Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi (mésic)

MW (Maintenance Window) Celkova odsouhlasena doba pracovnich odstavek ve sledovaném
obdobi (mésic)

DT (Downtime)Celkové doba, po kterou nemize Zakaznik vyuzivat Sluzbu pro poruchu
zavinénou Poskytovatelem (mésic).

Poskytovatel je opravnén kazdou prvni sobotu v mésici v ¢ase 00:30 az 04:30 hodin stfedoevropského ¢asu

(., Servisni okno") provadét pro ucely Udrzby systému a technickych prostfedkd slouzicich k poskytovani Sluzby
jednou mésicné v ramci Servisniho okna ¢innosti nezbytné pro udrzovani aktualnosti a provozuschopnosti systému
(., Servisni odstavka”). Budou-li to okolnosti umoznovat Poskytovatel informuje technickou kontaktni osobu
Zékaznika pro dotcenou Sluzbu o Servisni odstavce Sluzby nejpozdéji 6 dni pred Servisni odstavkou. Preruseni nebo
omezeni poskytovani Sluzby z ddvodd Servisni odstavky nepfedstavuje Downtime. V pfipadé mimoradnych situaci,
pfi kterych by hrozilo neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele méa Poskytovatel pravo provést Servisni
odstavku i mimo Servisni okno.

Neni-li dodrzena stanovena nebo sjednana Dostupnost, je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu

z pravidelné mési¢ni Ceny dotcené Sluzby, ve kterém k nedodrzené Dostupnosti doslo (, Sleva”), pficemz vy3e
Slevy je stanovena s ohledem na miru nesplnéni Dostupnosti. Jinad ndhrada nez Sleva (napt. ndhrada Gjmy, zejména
skute¢né skody a uslého zisku) je vyloucena; ustanoveni § 2898 zakona ¢. 89/2012 Sbh., Obcanského zakoniku

tim neni dotceno.

Narok na Slevu je Zakaznik povinen uplatnit pisemné u Poskytovatele, nejdéle viak do patnacti (15) dnd

od posledniho dne mésice, za ktery je Sleva uplatriovana, pficemz marnym uplynutim této Ihaty narok Zakaznika
na pfiznani Slevy zanika.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, plati pro Sluzby nasledujici podminky SLA:

Hodnota Sleva
99,9% - >99,5% 10%
99,5% - >99,0% 20%
99,0% - >98,0% 30%
98,0% ->97% 50%
97,0% ->95% 75%
Méné nez 95% 100%
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Obchodni podminky

pro poskytovani ICT sluzeb

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.2.

3.3.

3.4

Uvodni ustanoveni
Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb (dale jen ,Podminky"”) stanovuji zakladni smluvni, provozni,

organiza¢ni a obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb (déle jen ,, Sluzba”) spole¢nosti 02 Czech Republic
a.s. (dale jen ,Poskytovatel”).

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz
predmétem je poskytovani piislusné Sluzby. Tyto Podminky, pfislusné Specifické podminky jednotlivych ICT sluzeb
a dal3i smluvni dokumenty jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Vyklad pouzitych pojm

Poskytovatel: spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 - Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322, ICO: 601 93 336,
DIC: CZ60193336.

Zakaznik: kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavie Smlouvu s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni
téchto Podminek.

Sluzba: ICT sluzba ¢&i soubor prostfedkd a ¢innosti definovanych ve Specifickych podminkach.

Dopliikova sluzba: sluzba, kterou neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako dopliikovou ke Sluzbé
(hlavni sluzbé). Pokud se v Podminkach uvadi pojem Sluzba, mysli se tim Sluzba vcetné jejich Dopliikovych sluzeb,
neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Smlouva: smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je poskytovani konkrétni
Sluzby. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznikd dnem uzavieni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
uvedeno pozdéjsi datum ucinnosti. Soucasti Smlouvy jsou i veskeré jejf prilohy.

Specifické podminky: pisemna specifikace podminek jednotlivych typl Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
Zékaznikovi, rozsifujici Gpravu v téchto Podminkach. Specifické podminky jsou soucasti smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou a maji pfednost pied ustanovenimi Podminek ve vztahu k pfislusné Sluzbé.

Datum zfizeni sluzby: (i) datum doruceni ozndmeni o zfizeni Sluzby kontaktni osobé Zakaznika dle Smlouvy,
pripadné (ii) okamzik prvniho vyuziti Sluzby Zékaznikem, podle toho, co nastane dfive.

Pokud tyto Podminky neurcujf jinak, definice pojm0 Incident a Release a dalich pojm tvofi prilohu ¢. 1 téchto
Podminek.

Autorizovana osoba: je osoba (jedna ¢i vice) povéfena Zakaznikem k pravnimu jednani za Zékaznika ve vécech
Smlouvy a Sluzby.

Uzavreni smlouvy a jeji podminky
Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, plati, Ze:

(1) Smlouva je uzavfena na dobu, ktera se shoduje s délkou zévazku na odbér Sluzby, jak je ve Smlouvé
dohodnuta;

(Il.) pokud nenf délka zavazku na odbér Sluzby ve Smlouvé dohodnuta, je Smlouva uzavfena na dobu neur¢itou;
(I.) Sluzbu zpravidla zfidime do 45 dni od uzavieni Smlouvy;

(IV.) zavazek na odbér Sluzby zacina bézet od Data zfizeni Sluzby;

(V.) Sluzba je poskytovana od Data zfizeni Sluzby do konce doby trvani Smlouvy; a

(V1.) smluvni vztah zalozeny Smlouvou kon¢i uplynutim doby, na niz byla Smlouva uzaviena, vypovédy,
odstoupenim nebo dohodou smluvnich stran.

Neuvede-li Poskytovatel jinak, maze byt Smlouva uzaviena nésledujicimi zpasoby:

() pisemné, a to v listinné podobé s vlastnoru¢nim podpisem obou smluvnich stran, nebo v elektronické podobég,
je-li podepsana za obé smluvni strany uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 zakona
¢. 297/2016 Sbh., o sluzbach vytvérejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisy;
nebo

(Il.) prostrednictvim internetovych portald Poskytovatele za predpokladu, Ze je ndvrh na uzavieni Smlouvy ucinén
Zakaznikem.

Je-li ndvrh Smlouvy ucinén zplsobem dle odst. 3.2. bod (i) vy3e, je Smlouva uzaviena dnem podpisu takového
navrhu i druhou ze smluvnich stran. U¢ini-li Zékaznik ndvrh Smlouvy zplsobem dle odst. 3.2. bod (ll) vy3e, povazuje
se Poskytovatelem za akceptovany, za¢ne-li Poskytovatel ¢init Ukony sméfujici ke zfizeni Sluzby.

Zdkaznik je opravnén vypovédét pouze Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. Viypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic
a pocina bézet prvniho dne kalendarfniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli na adresu
uvedenou ve Smlouvé. Vypovéd musi byt u¢inéna jednim ze zplsobt pro uzavieni Smlouvy, jak je dohodnut

v odst. 3.2. vyse.

O,

185



Obchodni podminky OZ

pro poskytovani ICT sluzeb

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Porusi-li Zakaznik alespor dvakrat jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z téchto Podminek, Specifickych podminek
nebo Smlouvy a neodstrani-li kazdé z takovychto poruseni do ¢trnacti (14) dnd od upozornéni na tuto skute¢nost
Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je G¢inné dnem nasledujicim
po doruceni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi.
V pripadé, ze Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek, Specifickych podminek nebo Smlouvy
obzvlast zavaznym zplsobem, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzby ihned, kdyz takové porusen
zjistil, a odstoupit od Smlouvy s okamzitou Uc¢innosti po doru¢eni ozndmeni o odstoupeni Zakaznikovi. Za porusenf
Smlouvy, Specifickych podminek nebo Podminek obzvlast zavaznym zplsobem se povazuje zejména:
(I.) rozesilani nevyzadané posty (spam) libovolnym zpUsobem, sifeni malware ¢i jiného skodlivého software,
dale Utoky na cizi servery nebo vyvijeni aktivit, které nadmérné zatézuji datovou sit Poskytovatele a omezuji
tim provoz ostatnich uzivatell ¢i jim poskytované sluzby;
(I.) pokud Zakaznik v souvislosti s ¢erpanim Sluzby provozuje vefejné software pro sdilenf dat typu P2P ¢i sdili data
v ramci P2P sité;
(Il.) pokud Zakaznik vyuziva sva zafizeni umisténa v datovém centru k Sifeni obsahu, ktery je v rozporu s pravnimi
predpisy, a v némz se projevuje neucta k ¢lovéku nebo podpora nasili nebo ktery zobrazuje sexualni styk
s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami;
(IV.) pokud se Zakaznik dopusti takového poruseni povinnosti, které je jinde v téchto Podminkach, pripadné
ve Specifickych podminkach ¢i Smlouvé oznaceno za jejich poruseni obzvlast zavaznym zplsobem;
(V.) pokud jakékoliv vyjadfeni nebo zaruka vyslovend Zakaznikem v souvislosti se zfizenim Sluzby, zejm.
ve Smlouvé, se kdykoliv prokaze byt nepravdiva ¢i nespravna;
(VI.) poruseni provozniho fadu datového centra, které Zakaznik vyuziva v souvislosti s ¢erpanim Sluzby; nebo
(VIl.) pokud Zakaznik porusi jinou svoji povinnost ze Smlouvy, Specifickych podminek ¢ Podminek nez tu,
kterd je uvedena v bodech (i) az (v) vy3e, a takové poruseni neodstrani ani do deseti (10) dni od doruceni vyzvy
Poskytovatele do dispozice Zakaznika.
Odstranénim poruseni povinnosti ve smyslu tohoto ¢lanku 3. se rozumi podle povahy poruseni naprava ddsledku
takového poruseni a / nebo zanechani probihajiciho porusovani.
V piipadé ukonceni Smlouvy pfed uplynutim délky zavazku na odbér Sluzby na zadost Zakaznika nebo
Poskytovatelem z dlvodu na strané Zakaznika (zejména dle odst. 3.5, 3.6 nebo 4.4 téchto Podminek) je Zakaznik
povinen uhradit Poskytovateli finan¢ni vyrovnani ve vysi souctu pravidelnych plateb za dobu zbyvajici od ukonceni
Smlouvy do konce sjednané délky zavazku na odbér Sluzby; toto vyrovnani Zakaznik uhradi jednorazové ke dni
ukonceni Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni si smluvni strany fadné poskytnuté plnéni nevraceji.

Ceny a platebni podminky

Cena Sluzby je sjedndna ve Smlouvé.

Cena se obvykle sklada z jednordzové ceny za zfizeni Sluzby a z pravidelné mési¢ni ceny (pausalu) za moznost
vyuzivat zfizenou Sluzbu, jak je uvedeno ve Smlouvé. Pravidelnd mési¢ni cena se Uctuje zpétné za uplynulé zic¢tovaci
obdobi. Zu¢tovacim obdobim je jeden kalendarni mésic ¢i ta jeho ¢ast, po kterou Smlouva trvala.

Zakaznik odpovida za to, ze Uhrada cen za poskytnutou Sluzbu bude provedena ve vy3i a Ihité splatnosti uvedené
na dafiovém dokladu vystaveném Poskytovatelem.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s Uhradou ceny Sluzby ndlezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni trok

z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky po splatnosti. Je-li Zékaznik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby del3im

nez patndct (15) dni, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzby az do doby Uplného zaplaceni dluzné
Castky po splatnosti v¢. prislusenstvi. Opakované prodleni Zakaznika s placenim ceny Sluzby (zejm. prodleni

se zaplacenim dvou ¢i vice dariovych dokladd) je porudenim povinnosti Zékaznika vyplyvajici z téchto Podminek
obzvldst zavaznym zplsobem.

Nezaplati-li Zakaznik ve Ihdté splatnosti uvedené v dariovém dokladu vystaveném Poskytovatelem cenu Sluzby,
mUze byt Poskytovatelem o dluhu po splatnosti informovan e-mailem nebo jinym dohodnutym zpGsobem.
Poskytovatel je opravnén jakoukoli platbu od Zakaznika, kterou obdrzi v dobé trvani jeho prodleni s Ghradou ceny
Sluzby, pouZit pfednostné na Uhradu takové ceny Sluzby po splatnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Zakaznikovi pfipadnou zalohu, neodvolatelny akreditiv nebo jinou
formu primérené zaruky (az do vy3se trojndsobku mési¢ni ceny Sluzby) v pfipadé, ze Zdkaznikav finan¢ni stav

nebo jeho platebni historie zavdavaiji pri¢inu k pochybnostem o budoucim fadném placeni ceny Sluzby Zakaznikem,
nebo pokud Zakaznik pozada o zvyseni Urovné pozadovanych Sluzeb ¢i o zfizeni novych Sluzeb.

Bez ohledu na smluvni dlivod, pro ktery Poskytovatel prerusi Zékaznikovi poskytovani Sluzby, je Zakaznik povinen
po dobu tohoto preruseni platit pravidelnou mési¢ni cenu Sluzby dle doru¢enych danovych dokladd.

Soucasti Smlouvy je rovnéz tato infla¢ni dolozka, ktera stanovi, zda se v konkrétnim kalendafnim roce navysi ceny
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Sluzeb (zakladnich, doplikovych, pripadné volitelnych) a UkonG poskytovanych Poskytovatelem Zakaznikovi dle
Smlouvy, v¢etné poplatkd za zfizeni ¢ aktivaci Sluzby nebo tkony s nimi souvisejici (dale spole¢né jen ,,Ceny”), a to
o ¢astku stanovenou procentni sazbou odpovidajici dale definované mite inflace z aktudlni vyse Cen bez DPH (tedy
jiz upravenych za trvani Smlouvy v dlsledku predchozich pfipadd navyseni, pokud k nim doslo). K navyseni Cen
dochézi jednou za kalendarni rok, a to o ¢astku odpovidajici mite inflace vyjadiené prirGstkem primérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu prdmérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl
oproti praiméru 12 predchozich mésica, zvefejnéné Ceskym statistickym Gradem ¢&i jeho pravnim néstupcem v mésici
lednu kazdého kalendarniho roku (dale jen , Inflace”). Castka navyseni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky

na dvé desetinna mista. Je-li Inflace nizsi nez 1 %, ke zméné Cen dle infla¢ni dolozky v daném kalendarnim roce
nedojde.

Navyseni Cen o ¢astku odpovidajici Inflaci bude Uc¢inné od prvniho (nového) zt¢tovaciho obdobi Zékaznika
zatinajictho v mésici bfeznu téhoz kalendarniho roku jako mésic leden, v némz byla Inflace zvefejnéna. Novou vysi
Cen po zohlednéni jejich navyseni bez DPH Poskytovatel Zdkaznikovi pisemné ozndmi nejpozdéji s vyuctovanim
za prvni zUctovaci obdobi, od néhoz se navyseni uplatni (neni-li vyslovné sjednéno jinak, postacuje zaslani tohoto
oznameni elektronickou formou). Pokud Poskytovatel neoznami navyseni Cen ve |h(ité uvedené v predchazejici
vété, k jejich navyseni dle infla¢ni dolozky v daném kalendarnim roce nedojde.

Oznameni novych Cen, navysenych na zakladé této infla¢ni dolozky, nepfedstavuje jednostrannou zménu smluvnich
podminek, a proto Zakaznika neopraviiuje zrusit Sluzbu (dot¢enou timto navysenim) bez sankce.

V pfipadé, Ze Inflace prestane byt vyhlasovana, jsou Poskytovatel i Zakaznik povinni v dobré vife jednat

a na pisemnou vyzvu kteréhokoli z nich do 20 pracovnich dnl od doruceni pisemné vyzvy uzavfit dodatek

ke Smlouvé, kterym bude Inflace nahrazena mirou rlistu spotrebitelskych cen stanovenou na zakladé srovnatelného
nastupnického indexu. Uplyne-li marné Ihata dle predchozi véty, je Poskytovatel opravnén z tohoto ddvodu
Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 kalendarnich dnd od doruceni vypovédi.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat Podminky, Smlouvu, Specifické podminky i pravni pfedpisy.
Zakaznik zejména nesmi porusovat zdkonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.

Zékaznik smi pouzivat pouze takové technické a programové prostredky, které nenarusuji provoz Sluzby a nejsou
v rozporu se zékonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani Smlouvy oznamovat Poskytovateli pisemné zmény v3ech identifika¢nich
a jinych udajd, které o ném Poskytovatel vede ve Smlouveé ¢i v souvislosti s poskytovanim Sluzby, a to nejpozdégji
do sedmi (7) pracovnich dnd ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni,
obchodni firmy ¢i ndzvu Zakaznika, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy Zakaznika

a bankovniho spojeni. Neozndmeni takové zmény je porudenim povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek obzvlast
zavaznym zpUsobem.

Oznameni novych Udajd dle prfedchoziho odstavce, zadost o zménu Sluzby nebo vypovéd Smlouvy cini Zakaznik
jednim ze zpUsobl pro uzavreni Smlouvy, jak je dohodnut v odst. 3.2. vy3e. Ve své zadosti uvede Zakaznik cislo
Smlouvy veetné blizsi identifikace Sluzby, jiz se podani tyka (napf. identifikator Sluzby).

Zakaznik nesmi na poskytovaném prostiedi provozovat ¢i uchovavat obsah, ktery by porusoval pravni predpisy.

Zakaznik nesmi odstraiiovat, modifikovat ani zakryvat jakakoli oznaceni typu copyright, ochranné znamky
nebo jakakoli oznaceni autorskych prav k produktu nebo programdm, které uziva nebo jsou mu zpfistupnény
na zékladé Smlouvy.

Zakaznik nesmi provadét zpétnou analyzu (reverse engineering), zpétny preklad (decompiling) ani dekompozici
programd, které uziva nebo jsou mu zpfistupnény na zakladé Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje nevyuZzivat Sluzbu v oblastech, které Ize oznacit za , High Risk Use”, tj. kde by v dusledku
pripadné vady Sluzby mohla o¢ekavané vzniknout zna¢na skoda ¢i skoda velkého rozsahu (oboji ve smyslu zdkona
¢. 40/2009 Sb., trestni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisd) nebo Gjma v obdobné hodnoté. Jedna se zejména

o oblasti, kde selhani mlze ohrozit Zivoty lidi, pfivodit jejich zranéni, poskodit Zivotni prostfedi apod.

Zakaznik se zavazuje nesdélovat své pristupové Udaje do portalt Poskytovatele ¢i jednotlivych Sluzeb tfetim osobam
a nezpfistupriovat takové portdly treti osobé pod svymi prihlasovacimi Udaji. Zékaznik nese plnou odpovédnost

za uziti svych pfihlasovacich udajd ve. jejich zneuziti tfeti osobou, jako kdyby je vyuzil sam.

Zakaznik bere na védomi, Ze s vyjimkou sluzby 02 Cloud nejsou Sluzby koncipovany jako souladné a nesplriuji

bez dalsiho podminky zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpisl.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli a jeho pfipadnym subdodavatelim veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost pro zfizeni Sluzby, a to ve lhtach, které mu budou za timto Ucelem stanoveny. Porusi-li zakaznik tuto
povinnost, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a / nebo poZzadovat po Zakaznikovi zaplatit Poskytovateli
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smluvni pokutu ve vysi vypoctené v souladu s odst. 3.8. vy3e. Pravo Poskytovatele na nahradu skody tim vzniklé
neni nedot¢eno.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi Sluzby a pfistup ke Sluzbé za podminek uvedenych v téchto
Podminkach, Specifickych podminkach a Smlouvé. Tuto povinnost mohou omezit pouze pravni predpisy,
vykonatelna rozhodnuti vydana podle zakona nebo plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést provozni zdznamy o Sluzbé slouzici pro vyuctovani Sluzby Zakaznikovi, a to po dobu
nejméné tif mésict zpétné. Provozni zaznamy Sluzby slouzi také k nastavovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén zamezit sifeni dat, ktera Zakaznik ziskal ¢i pouzil v rozporu se Smlouvou, Podminkami,
Specifickymi podminkami, pravnimi predpisy nebo vseobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit funkce Sluzby nebo Sluzbu GpIné zrudit. Zménu funkci Sluzby

a zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen Zakaznikovi oznamit alespori jeden (1) mésic pred Gcinnosti zmény

¢i zruseni Sluzby, a to pisemnou formou na e-mailovou ¢i jinou kontaktni adresu Zakaznika, jinak na adresu sidla
Zakaznika. Zakaznik je opravnén Sluzbu zrusit bez sankce ke dni predchazejicimu Ucinnosti jeji ozndmené zmény;
pokud tohoto prava nevyuZzije, plati zména za schvalenou Zakaznikem. Zrusenim Sluzby dochéazi automaticky

k zaniku Smlouvy v rozsahu zrudené Sluzby, a to k datu Gcinnosti zrudeni Sluzby.

Poskytovatel je opravnén provadét pravidelné servisni odstavky Sluzeb. Tyto odstavky je povinen oznémit
Zakaznikovi nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné
pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedk, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Mimoradné
terminy udrzby budou Zakaznikovi ozndmeny vhodnou formou predem.

Poskytovatel neni odpovédny za zpUsob, kterym Zakaznik Sluzbu vyuZije; zejména neni odpovédny za obsah
ani soulad dat & software Zakaznika, umisténych do prostredi poskytnutého v rdmci Sluzby, s pravnimi predpisy.

Poskytovatel neni povinen nahradit (neodpovidé) Zékaznikovi Skodu v podobé uslého zisku ¢i jakékoli nepfimé
skody (veetné skody na svéfenych datech Zakaznika) zptsobenou vadnym poskytnutim Sluzby, neposkytnutim
Sluzby ¢i jinym porusenim povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, téchto Podminek a / nebo Specifickych podminek.
Poskytovatel je povinen (odpovida) nahradit skute¢nou skodu zpUsobenou Zakaznikovi vadnym poskytnutim Sluzby,
protipravnim neposkytnutim Sluzby ¢&i jingm porusenim povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, téchto Podminek

a / nebo Specifickych podminek, a to tak, ze maximalni Ghrnna vy3e skute¢né skody vzniklé v prib&hu jednoho

(1) kalendarniho roku trvani Smlouvy, kterou je Poskytovatel povinen Zakaznikovi uhradit, je rovna uhrnné cené
uvedené Sluzby (bez DPH) poskytnuté Zakaznikovi ve stejném kalendafnim roce. Ustanoveni § 2898 zakona

¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, tim neni dotceno.

Poskytovatel a tfeti strany poskytujici produkty tvofici soucast Sluzby se v maximalnim rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy zfikaji jakychkoliv zaruk a odpovédnosti za jakékoli Skody a ujmy, at pfimé, nepfimé

nebo nésledné, které by mohly vzniknout v souvislosti se Sluzbami.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé, Zze Zakaznik jejich prostfednictvim

dle odlvodnéného podezieni Poskytovatele poskytuje obsah nebo sluzby, které porusuji pravni pfedpisy. Pferuseni
poskytovani Sluzby trva do doby, nez Zakaznik prokaze Poskytovateli, Ze proved| ndpravu takového porusent.
Opakované poruseni tohoto ustanoveni bude povazovano za porudeni povinnosti Zakaznika vyplyvajici z téchto
Podminek obzvlast zadvaznym zplsobem. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti Zdkaznika na napravé zjisténych
nedostatkd je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani dotcené Sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za licencovani software, které si do poskytovaného prostiedi v ramci Sluzby
vnese sam Zakaznik. Odpovédnost Poskytovatele za licencovani software je omezena pouze na software a produkty
poskytované v rdmci Sluzby Poskytovatelem a vyslovné sjednané v rdmci Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel detekuje kyberneticky bezpe¢nostni incident dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, je opravnén hlasit tento incident Narodnimu Ufadu pro kybernetickou

a informacni bezpecnost, pficemz takovy piipad nebude predstavovat poruseni povinnosti ochrany informaci
Poskytovatelem.

Pokud software umistény Zakaznikem do prostfedi poskytnutého v ramci Sluzby ovliviiuje ¢ mize dle nazoru
Poskytovatele ovliviiovat fadné poskytovani Sluzby, je Zakaznik povinen na vyzvu Poskytovatele takovy software
odstranit, pfipadné zménit jeho parametry ¢i konfiguraci tak, aby dale neovliviioval fadné poskytovani Sluzby.
V pfipadé, ze Zakaznik takto neucini ve Ih(té mu k tomu Poskytovatelem stanovené, je Poskytovatel opravnén
prerusit poskytovani Sluzby. Preruseni poskytovani Sluzby trva do doby, nez Zakaznik prokaze Poskytovateli,

Ze proved| ndpravu takového poruseni.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat technické a softwarové prostredky,
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pomoci kterych Sluzbu poskytuje, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely Udrzby ¢&i zvyseni kvality Sluzby.
Poskytovatel je zejména opravnén docasné pozastavit poskytovani Sluzby za podminek uvedenych ve smlouvé
v souvislosti planovanou udrzbou.

Reklamace, stiznosti, spory

Vady Sluzby (tj. rozpor mezi skute¢nym poskytovanim Sluzby a jejimi dohodnutymi podminkami, jak vyplyvaji
ze Smlouvy, Podminek ¢i Specifickych podminek) je Zakaznik opravnén oznémit Poskytovateli na telefonnim ¢isle
nepretrzité technické podpory uvedeném ve Smlouvé.

Poskytovatel vynalozi maximalni mozné Usili k odstranéni vady Sluzby v co nejkratsi mozné dobé.
V pfipadé nespravné vyuctované ceny za Sluzbu je Zakaznik opravnén u Poskytovatele reklamovat vyuctovani ceny.

Zékaznik musi dorucit Poskytovateli reklamaci vady Sluzby ¢i reklamaci vytGctovani ceny Sluzby do dvou (2) mésica
ode dne doruceni pfislusného dariového dokladu za Sluzbu, jinak prava z vady Sluzby & chybného vyuctovani jeji
ceny zanikaji. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Zakaznika uhradit i sporné vyuctovani ceny
ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne obdrzeni
reklamace.

Reklamace Sluzby se ve zbylém rozsahu vyfizuji podle reklamacnich podminek, které jsou k dispozici na adrese
. Tyto reklamac¢ni
podminky se pouziji, neni-li ve Smlouvé, Podminkach ¢&i Specifickych podminkach dohodnuto jinak.

Odvolani zaruky a omezeni odpovédnosti

PFi zvy3enych narocich na dlvérnost, ochranu zafizeni Zédkaznika nebo jim zpracovavanych ¢i prenasenych dat,
presahujicich Groveri davérnosti a ochrany poskytovanou v ramci Sluzby nebo presahujicich technické moznosti
Poskytovatele, je povinnosti Zakaznika ucinit opatreni k zajisténi ochrany (napf. provést instalaci Sifrovacich/
desifrovacich zafizeni, apod.).

Vyssi moc

Pro Ucely téchto Podminek , vy$8i moc” znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran a ke které doslo
bez zavinéni smluvnich stran. Takovou udélosti se rozumi napf. pfirodni katastrofa, epidemie, dopravni embargo
nebo stavka v pfislusném odvétvi. Smluvni strana postizena vy33i moci je povinna bezodkladné informovat druhou
smluvni stranu o rozsahu a predpokladaném trvani prekazek v pInéni smluvnich zavazkd. Strany se zavazuji vyvinout
nejvyssi Usili za Ucelem odstranéni nebo snizeni nasledkd zplsobenych vyssi moci.

Ochrana divérnych informaci, shromazdovani, evidence a uziti informaci a dat
vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu

Poskytovatel a Zakaznik povazuji za divérné veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy
nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli ani nezpfistupni tfeti osobé

bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mic¢enlivosti plati po dobu trvani Smlouvy a tff (3) let
nasledujicich po jejim ukonceni. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:

(1) informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzavfena Smlouva;
(I.)  podminky pro poskytovani Sluzby;
(Il.) informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku mli¢enlivosti;

(IV.) poskytnuti identifika¢nich Udaju a provoznich dokladd, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi,
organlim ¢innym v trestnim Fizeni nebo soudu v rdmci soudniho fizeni vedeného mezi Zakaznikem
a Poskytovatelem;

(V.) informace vyzadované soudy, spravnimi Grady, organy ¢innymi v trestnim fizeni nebo auditory pro zékonem
stanovené Ucely.

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referen¢nich zékaznika.

Poskytovatel a Zékaznik se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzaviené Smiouvy,
nebo které ziskajf v souvislosti s jejim pInénim, pouzivat v souladu s pravnimi pfedpisy (zejména zakonem

¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisd, a nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES, déle jen ,,GDPR"), témito Podminkami
nebo dohodou smluvnich stran. Tento zévazek plati i po ukon¢eni smluvniho vztahu.
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Zdkaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mlze Sluzbu poskytovat sém nebo ve spolupraci se svym smluvnim
partnerem, pficemz se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu a bezpe¢nost informaci a dat minimalné v rozsahu
daném témito Podminkami a Smlouvou.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné v osobnich Udajich poskytnutych Zakaznikem Poskytovateli, zavazuje se Zakaznik
takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli.

Zakaznik se zavazuje odskodnit Poskytovatele v p¥ipadé, kdy porusenim povinnosti Zdkaznika dle pravnich predpist
o ochrané osobnich udajd vznikne Poskytovateli jakakoliv tjma.

Zpracovani osobnich udaju

V pfipadé, ze Zakaznik ve Smlouvé neuvedl, ze v rdmci Sluzby bude zpracovavat data, kterd predstavuiji osobni
Udaje (dale jen ,Osobni udaje”), neni Zakaznik opravnén Osobni Gdaje v rdmci Sluzby zpracovavat.

V piipadé, ze Zakaznik ve Smlouvé uved|, Ze v rdmci Sluzby dochézi ke zpracovani Osobnich udajd, uplatni

se mezi smluvnimi stranami, tj. mezi Zakaznikem a Poskytovatelem jako jeho zpracovatelem ¢i dalsim
zpracovatelem, nasledujici ustanoveni.

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky. Pfilezitostné mdze
dochézet k ru¢nimu zpracovani Osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovavani Osobnich Udajd zpracovavat Osobni Udaje na zakladé dolozenych
pokynl Zakaznika; pro vylouceni pochybnosti zpracovavani Osobnich Udajd v souladu s povinnostmi Poskytovatele
dohodnutymi v ramci Smlouvy se povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi Zakaznika, resp. k tomu
Zdkaznikem povérenych osob.

Poskytovatel se zavazuije Fidit se pfi zpracovani Osobnich udaj instrukcemi Zakaznika v otazkach predani Osobnich
Udajl do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie
nebo ¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém piipadé Poskytovatel Zakaznika informuje

0 tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly

z dllezitych divodu vefejného zajmu.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovéavat Osobni Udaje za Poskytovatele ohledné
takového zpracovani zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mi¢enlivosti.

Na zakladé zadosti Zakaznika mu Poskytovatel poskytne soucinnost pfi pInéni povinnosti reagovat na zadosti

o vykon prav subjektl udajd dle ¢lankd 15 az 22 GDPR, kterou ma Zakaznik jako spravce pfi zpracovani Osobnich
Udajl, a to v rozsahu, v némz je to s ohledem na podminky pfislusné Sluzby a technické a organiza¢ni podminky
mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatfiovana jednordzovou platbou podle ¢asové naro¢nosti

nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku
Poskytovatele platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi sou¢innost pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Zékaznika dle ¢lank( 32 a 36 GDPR, které ma Zakaznik jako spravce pfi zpracovani Osobnich tdajd,

a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez méa Poskytovatel k dispozici od Zakaznika. Soucinnost

dle tohoto odstavce je zpoplatrhovana jednorazovou platbou podle ¢asové naro¢nosti nebo vyuzitych prostredka,
a to zpétné za mésic, ve kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku Poskytovatele platného

ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi informace potrebné k dolozeni toho, Ze byly
spInény povinnosti Poskytovatele stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti informaci dle tohoto odstavce je
zpoplatiiovano jednordzovou platbou podle ¢asové naro¢nosti nebo vyuzitych prostiedkd, a to zpétné za mésic,
ve kterém byla informace Zakaznikovi poskytnuta, podle aktuélniho ceniku Poskytovatele platného ke dni doruceni
Zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Zakaznika, ne v3ak Castéji, nez 1x za kalendarni rok, umozni Poskytovatel Zakaznikovi provést
audity k ovéreni pInéni povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele dle ¢lanku 28 GDPR ve vztahu ke zpracovani
Osobnich udajl, veetné inspekci, provadéné Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéfil,

a k témto auditdm prispéje poskytnutim nezbytné soucinnosti. Naklady auditu na strané Poskytovatele provedené
na zadost Zakaznika nese Zakaznik. Provedenim auditu ¢i inspekce nesmi byt ohrozena bezpecnost dat
zpracovavanych Poskytovatelem ani nesmi dojit k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob. Poskytovatel

je opravnén podminit umoznéni auditd uzavienim zvlastni dohody o ochrané divérnosti informaci.

Poskytovatel pfijal a udrzuje primérena technicka a organiza¢ni opatfent, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim udajiim Zakaznika, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym prenosdm,

k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich tdajd, a to s pfihlédnutim

téZ ke zvolené Sluzbé.

Poskytovatel pfijal a udrzuje opatfeni k zajisténi pfimérené Urovné zabezpeceni osobnich udajd, a to s prihlédnutim
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k povaze Sluzby. Zékaznik prohlasuje, ze zabezpeceni Osobnich tdaji v rdmci Sluzby je i s ohledem na jim pfijata
dalsi opatfeni dostacujici, a to i s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Ucellm zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych
osob. Zakaznik je opravnén si v pribéhu ucinnosti Smlouvy na zakladé zadosti u Poskytovatele sjednat sluzby

k zajisténi zabezpeceni Osobnich Udajl nad ramec zabezpeceni poskytovaného v ramci Sluzby. Sluzby poskytované
na vyzadani Zakaznikem nad ramec Sluzby jsou zpoplatfiovany podle aktualiniho ceniku Poskytovatele, dostupného
na vyzadani.

V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajl, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu
Zakaznikovi na jeho kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.

V pfipadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povérené tieti osoby, které prisly
do styku s osobnimi tdaji, zbaveni mli¢enlivosti. Povinnost mi¢enlivosti u nich v takovémto pripadé trva

i po ukonceni G¢innosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

V pfipadé ukonceni Smlouvy je Zakaznik opravnén zadat od Poskytovatele vraceni Osobnich udajd a/nebo si kopii
Osobnich udajl stahnout ve [hité 14 kalendarnich dnt od ukonceni Smlouvy. Pokud Zékaznik o vraceni nepozada,
Poskytovatel Osobni Udaje vymaze, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych
Osobnich udajd. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel neni schopen oddélit Osobni Gdaje od ostatnich dat,

a proto Poskytovatel spIni své povinnosti dle tohoto ustanoveni vracenim ¢i zpfistupnénim dat.

Zakaznik timto konkrétné souhlasf se zapojenim dal3ich zpracovatell, kteff jsou uvedeni na webovych strankach
Poskytovatele.

V piipadé zmény tykajici se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni zamyslené Poskytovatelem

se Poskytovatel zavazuje informovat Zakaznika o veskerych takovych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti
daldich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Zakaznikovi pfileZitost vyslovit vici témto zméndm
namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalSich zpracovatell Poskytovatel zvefejni na webovych strankach
alespori 1 mésic pfed planovanou Gc¢innosti takové zmény ¢ nahrazenf; timto se informacni povinnost vici
Zékaznikovi povazuje za splnénou.

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje osob autorizovanych ze strany Zékaznika ke vstupu do datového
centra do doby uplynuti promlc¢eci doby v3ech narokd Zékaznika vici Poskytovateli z plnéni Smlouvy a jeho vad.
Zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén umoznit Poskytovateli zpracovani Osobnich udaji dle toho odstavce.

Zédkaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mlze Sluzbu poskytovat sém nebo ve spolupraci se svym smluvnim
partnerem, pficemz se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu aa bezpe¢nost osobnich tdaji minimalné v rozsahu
daném Smlouvou.

Ochrana prav k nehmotnym statkim

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat ochrannych
znamek ani jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud nenf vyslovné dohodnuto jinak. Poskytovatel je vSak

opravnén vyuzivat oznaceni Zakaznika (jeho jméno a pfijmeni, obchodni firmu & nazev a logo) pro referen¢ni Gcely.

Zakaznik je opravnén vyuzivat Sluzby vcetné nehmotnych statkl spojenych se Sluzbami pouze k Uc¢elu danému
Smlouvou, pficemz toto pravo neni pfenosné na treti osoby bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

Zdkaznik je povinen pfi své ¢innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkm Poskytovatele a dalsich
subjektd, kterd Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spojitosti se Smlouvou. Porudeni kterékoliv z povinnosti
v tomto ¢lanku Podminek je porusenim povinnosti Zakaznika vyplyvajici z téchto Podminek obzvlast zavaznym
zpUsobem.

Ostatni a zavére¢na ustanoveni

Poskytovatel je opradvnén navrhnout Zakaznikovi slevu z cen poskytovanych Sluzeb, a to ve vyslovné nabidce
dorucené Zakaznikovi nejpozdgji souc¢asné s prvnim vyuctovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit.
Zdkaznik tento navrh pfijme a dohodu o poskytnuti slevy uzavfe zaplacenim takového vyuc¢tovani v ¢astce snizené
0 navrzenou slevu.

Neni-li v téchto Podminkdch, Specifickych podminkach ¢i Smlouvé uvedeno jinak, musf byt veskera komunikace
tykajici se Smlouvy a / nebo Sluzby zédsadné ucinéna jednim ze zpUsobl pro uzavfeni Smlouvy, jak je dohodnut

v odst. 3.2. vy3e. Jednostranné Ukony smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena tato forma, nemaji zadné pravni
ucinky.

V pfipadé opakované neuspésného doruceni pisemnosti, které vyzaduji formu doporuceného dopisu, bude zasilka
povazovana za doruc¢enou tfetim dnem po jejim prvnim prokazatelném odeslani. Zasilky se dorucuji na adresu
uvedenou ve Smlouvé, jinak na adresu sidla Zakaznika.

Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzby se fidi Smlouvou, témito Podminkami a pfislusnymi Specifickymi podminkami
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Poskytovatele. V pfipadé, Ze by se ustanoveni uvedenych dokument( dostaly do vzdjemného rozporu, plati

(1) Smlouva;

(I.)  Specifické podminky sluzby;

(I.) Podminky.

Tyto Podminky a Specifické podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Smluvni vztah zalozeny Smlouvou se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpis.

Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejm. tyto Podminky

a Specifické podminky, pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané
Poskytovatele nebo na trhu Sluzeb, jakoz i z ddvodu zmény pravnich predpist. Poskytovatel je povinen zménu
dle pfedchozi véty Zakaznikovi ozndmit alespor jeden (1) mésic pfed jeji Ucinnosti, a to prostfednictvim zpravy
zaslané na e-mailovou ¢i jinou kontaktni adresu Zakaznika, jinak na adresu sidla Zakaznika. Zakaznik mdze Sluzbu
dot¢enou zménou z dlvodu nesouhlasu se zménou zrusit bez sankce, a to pomoci zpravy zaslané Poskytovateli
jednim ze zpUsobl pro uzavieni Smlouvy, jak je dohodnut v odst. 3.2. vy3e. Takové zruseni je Ucinné ke dni
predchazejicimu dni nabyti G¢innosti zmény. Pravo zrusit Sluzbu dottenou zménou vsak Zakaznik nema, byla-li
zména vyvolana zménou pravnich predpisl ¢i vyrokem vykonatelného rozhodnuti organu verejné moci. Zruseni
Sluzby z dlvodu nesouhlasu se zménou musi byt Poskytovateli doruceno nejpozdéji 7 pracovnich dnl pfed dnem
nabyti U¢innosti takové zmény, jinak nema zadné pravni Uc¢inky. Bez ohledu na vyse uvedené plati, Ze se toto
ustanoveni neaplikuje u zmén, které je Poskytovatel opravnén provést v souladu s odst. 4.8, odst. 6.4., odst. 6.14
a odst. 11.17 vyse.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 4. 10. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy (jejichz pfedmétem je
poskytovani Sluzby) vzniklé ¢i zménéné ode dne jejich Gcinnosti. Dale se tyto Podminky pouziji na smluvni vztahy
(jejichz pfedmétem je poskytovani Sluzby) vzniklé prede dnem jejich Ucinnosti v pfipadech, kdy Poskytovatel oznami

tuto zménu Podminek a jejich zverejnéni Zakaznikovi, a to pfedem v souladu s pfislusnym ustanovenim Podminek.
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Priloha ¢. 1

Definice pojm(

V souladu s odst. 2.8 Podminek jsou stanoveny nasledujici definice pojm:

1.1.

Incident - oznacuje néjakou nestandardni ¢i nepfijemnou udalost, kterad vede ke spusténi vnitfnich podptrnych
procesq.

Release - jedna nebo vice zmén sluzby IT, které jsou sestaveny, testovany a nasazeny najednou. Jediny release mize
zahrnovat zmény hardwaru, softwaru, dokumentace, procest a dalsich komponent.

High Risk Use (, kritické pouziti”) - sluzba nesmi byt vyuZita, paklize by chyba nebo vypadek mohl zplsobit smrt
nebo zranéni osob, zpUsobit materidlni $kody anebo poskodit Zivotni prostredi.

Reverse engineering (, reverzni inzenyrstvi”) - oznaceni pro proces, jehoz cilem je odkryt princip fungovani
zkoumaného pfedmétu vétsinou za Gcelem sestrojeni stejné ¢i podobné fungujiciho predmétu.

Decompiling - zpétny preklad znamena prevést spustitelny programovy kéd na néjakou formu programovaciho
jazyka vy3si Urovné, aby jej mohl precist ¢lovek.

Dekompozice - zndma také jako factoring, rozbiji slozity problém nebo systém na &asti, které Ize snaze pochopit,
pochopit, naprogramovat a udrzovat.

10
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02 Czech Republic a.s.

IC 60193336, DIC CZ60193336

se sfdlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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Pfiloha ¢é. 12 — Seznam zadavatelu

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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SEZNAM ZADAVATELU

1. Statutarni mésto Usti nad Labem
Sidlo: Velké Hradebni 8A, 400 02 Usti nad Labem
(centralni zadavatel)

2. Méstsky obvod Usti nad Labem — mésto
Sidlo: Velka Hradebni 8A, 400 02 Usti nad Labem

3. Mgstsky obvod Usti nad Labem — Stiekov ’
Sidlo: Néarodniho odboje 794, 400 03 Usti nad Labem

4. Mgéstsky obvod Usti nad Labem — Severni Terasa
Sidlo: Stavbait 2823/2, 400 11 Usti nad Labem

5. Méstsky obvod Usti nad Labem — Nestémice
Sidlo: U Radnice 229, 403 31 Usti nad Labem

6. Me¢stska policie
Sidlo: Velka Hradebni 2336/8, 400 01 Usti nad Labem

7. Zoologicka zahrada Usti nad Labem, prispévkova organizace
Sidlo: Drazd’anska 454/23, 400 07 Usti nad Labem

8. Magstské sluzby Usti nad Labem, piispévkova organizace
Sidlo: Panska 1700/23, 400 01 Usti nad Labem

9. Kulturni stfedisko mésta Usti nad Labem, pfispévkova organizace
Sidlo: Velka Hradebni 33, 400 01 Usti nad Labem

10. Cinoherni studio mésta Usti nad Labem, p¥ispévkova organizace
Sidlo: VarSavska 767/7, 400 03 Usti nad Labem

11. Domov pro seniory Chlumec, pfispévkova organizace
Sidlo: Pod Horkou 85, 403 39 Chlumec

12. Domov Velké Bfezno, ptispévkova organizace
Sidlo: Klasterni 2, 400 23 Velké Biezno

13. Domov pro seniory Severni Terasa, pfispévkova organizace
Sidlo: V Klidu 3133/12, 400 11 Usti nad Labem

14. Domov pro seniory Dobétice, piispévkova organizace
Sidlo: Sramkova 3305/38a, 400 11 Usti nad Labem

15. Domov pro seniory Krasne Biezno, pfispévkova organizace
Sidlo: Rozcesti 798/9, 400 07 Usti nad Labem
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Domov pro seniory Bukov, pfispévkova organizace
Sidlo: Za Vozovnou 783/1, 400 01 Usti nad Labem

Jesle Mésta Usti nad Labem, prispévkova organizace
Sidlo: Mezni 2853/2, 400 11 Usti nad Labem

Pecovatelska sluzba Usti nad Labem, piispévkova organizace
Sidlo: Hofeni 3083/13, 400 11 Usti nad Labem

Zékladni $kola Usti nad Labem, Palachova 400/37, piispévkova organizace
Sidlo: Palachova 400/37, 400 01 Usti nad Labem

Zékladni §kola Usti nad Labem, E. Krasnohorské 3084/8, piispévkova organizace
Sidlo: E. Krasnohorské 3084/8, 400 11 Usti nad Labem

Zéakladni $kola a Mateiska §kola Usti nad Labem, Skolni Namésti 100/5, ptispévkova
organizace ’
Sidlo: Skolni Nameésti 100/5, 400 01 Usti nad Labem

Zékladni $kola a Zakladni umélecka $kola Usti nad Labem, Husova 349/19, ptispévkova
organizace

Sidlo: Husova 349/19, 400 07 Usti nad Labem

Zékladni $kola Usti nad Labem, Karla IV. 1024/19, piispévkové organizace
Sidlo: Karla IV. 1024/19, 400 03 Usti nad Labem

Zakladni §kola a Matefska $kola Usti nad Labem, SNP 2304/6, piispévkova organizace
Sidlo: SNP 2304/6, 400 11 Usti nad Labem

Zékladni $kola Usti nad Labem, Vojnovicova 620/5, ptispévkova organizace
Sidlo: Vojnovicova 620/5, 400 01 Usti nad Labem

Fakultni zakladni $kola Usti nad Labem, Ceské Mladeze 230/2, ptispévkova organizace
Sidlo: Ceské Mladeze 230/2, 400 01 Usti nad Labem

Zékladni $kola Usti nad Labem, Mirovéa 2734/4, ptispévkova organizace
Sidlo: ~ Mirova 2734/4, 400 11 Usti nad Labem

Zakladni $kola Usti nad Labem, Stifbrnicka 3031/4, piispévkova organizace
Sidlo: Stiibrnicka 3031/4, 400 11 Usti nad Labem

Zékladni §kola a Matetska skola Usti nad Labem, Nova 1432/5, piispévkova organizace
Sidlo: Nova 1432/5, 400 03 Usti nad Labem

Zakladni $kola Usti nad Labem, Vinatska 1016/6, piispévkova organizace
Sidlo: Vinaiska 1016/6, 400 01 Usti nad Labem

Zékladni $kola Usti nad Labem, Anezky Cpské 702/17, ptispeévkova organizace
Sidlo: Anezky Ceské 702/17, 400 07 Usti nad Labem
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Zékladni $kola Usti nad Labem, Nestémicka 787/38, piispévkova organizace
Sidlo: Nestémicka 787/38, 400 07 Usti nad Labem

Zékladni §kola Usti nad Labem, Pod Vodojemem 323/3a, pfispévkova organizace
Sidlo: Pod Vodojemem 323/3a, 400 10 Usti nad Labem

Zékladni $kola Usti nad Labem, Hlavni 193, piispévkova organizace
Sidlo:  Hlavni 193, 403 31 Usti nad Labem

Zékladni $kola Usti nad Labem, Rabasova 3282/3, ptispévkova organizace
Sidlo: Rabasova 3282/3, 400 11 Usti nad Labem

Zakladni §kola Usti nad Labem, Hluboka 150, piispévkova organizace
Sidlo:  Hluboké 150, 403 31 Usti nad Labem

Zakladni skola a Matefska Skola Usti nad Labem, Jitini 277, p¥ispévkova organizace
Sidlo: Jitini 277, 403 21 Usti nad Labem

Diim déti a mladeze a Zatizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovniki, Usti nad
Labem, ptispévkova organizace )
Sidlo: Velka Hradebni 1025/19, 400 01 Usti nad Labem

Internatni matetska $kola, Usti nad Labem, Cajkovského 1475/12, ptispévkové organizace
Sidlo: Cajkovského 1475/12, 400 01 Usti nad Labem

Mateiska $kola U plavecké haly, Usti nad Labem, Na Spalence 1022/27, ptispévkova
organizace

Sidlo: Na Spalence 1022/27, 400 01 Usti nad Labem

Mateiska skola, Usti nad Labem, §kr9up0va 307/7, ptispévkova organizace
Sidlo: Skroupova 307/7, 400 01 Usti nad Labem

Matei'ska skola Pohadka, Usti nad Labem, Bezruéova 323/7, pispévkova organizace
Sidlo: Bezrucova 323/7, 400 01 Usti nad Labem

Mateiska skola, Usti nad Labem, Emy Destinove 2027/11, ptispévkova organizace
Sidlo: Emy Destinové 2027/11, 400 01 Usti nad Labem

Matei'ska skola Stiekov, Usti nad Labem, Sukova 1174/1, piispévkova organizace
Sidlo:  Sukova 1174/1, 400 03 Usti nad Labem

Mateiska $kola Centrum, Usti nad Labem, Velka Hradebni 12/43, piispévkova organizace
Sidlo: Velka Hradebni 12/43, 400 01 Usti nad Labem

Mateiska $kola Sluni¢ko, Usti nad Labem, J. Jabtrkové 601/1, ptispévkova organizace
Sidlo: . Jabiirkové 601/1, 400 01 Usti nad Labem

Matetska $kola Zvone&ek, Usti nad Labem, Skolni 623/17, piispévkova organizace
Sidlo:  Skolni 623/17, 400 01 Usti nad Labem
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Matetska $kola Skiivanek, Usti nad Labem, Stifbrnické nivy 2429/6, piispévkova
organizace ’
Sidlo: Stiibrnické nivy 2429/6, 400 11 Usti nad Labem

Matetska $kola, Usti nad Labem, Karla IV. 1241/41, prispévkova organizace
Sidlo: Karla IV. 1241/41, 400 03 Usti nad Labem

Mateiska $kola, Usti nad Labem, Vétrna 2799/1, piispévkova organizace
Sidlo: Vétrna 2799/1, 400 11 Usti nad Labem

Matetska $kola Stiibrniky, Usti nad Labem, Stfibrnicka 3032/6, piispévkova organizace
Sidlo: Stiibrnicka 3032/6, 400 11 Usti nad Labem

Mateiska skola Kamenadek, Usti nad Labem, Kamenna 1430/1, piispévkova organizace
Sidlo: Kamenna 1430/1, 400 03 Usti nad Labem

Mateiska $kola, Usti nad Labem, Vinaiska 737/10, ptispévkova organizace
Sidlo: Vinaiska 737/10, 400 01 Usti nad Labem

Mateiska $kola, Usti nad Labem, Voj anova 594/34, ptispévkova organizace
Sidlo: Vojanova 594/34, 400 07 Usti nad Labem

Mateiska $kola Pomnénka, Usti nad Labem, Ptemyslovct 652/14, ptispévkova organizace
Sidlo: Ptemyslovcu 652/14, 400 07 Usti nad Labem

Mateiské $kola, Usti nad Labem, 5. kvétna 53, pfispévkova organizace
Sidlo: 5. kvétna 53, 403 40 Usti nad Labem

Matei'ska skola Motylek, Usti nad Labem, Keplerova 782/26, ptispévkova organizace
Sidlo: Keplerova 782/26, 400 07 Usti nad Labem

Mateiska $kola Kyti¢ka, Usti nad Labem, Pod Vodojemem 313/3b, pfispévkova organizace
Sidlo: Pod Vodojemem 313/3b, 400 10 Usti nad Labem

Matei'ska skola Nestémice, Usti nad Labem, Mlynska 385, piispévkova organizace
Sidlo: Mlynska 385, 403 31 Usti nad Labem

Mateiské $kola Pisni¢ka, Usti nad Labem, Studentska 6, piispévkova organizace
Sidlo: Studentska 6, 403 31 Usti nad Labem

Matei'ska skola Vyhlidka, Usti nad Labem, Rozcesti 786/2, p¥ispévkova organizace
Sidlo: Rozcesti 786/2, 400 07 Usti nad Labem

Mateiska $kola Pastelka, Usti nad Labem, Horni 195, ptisp&vkova organizace
Sidlo: Horni 195, 403 31 Usti nad Labem

Mateiska $kola Skalni¢ka, Usti nad Labem, Peskova 526, piispévkova organizace
Sidlo: Peskova 526, 403 31 Usti nad Labem
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64. Mateiska skola Dobétice, Usti nad Labem, Rabasova 3207/45, piispévkova organizace
Sidlo: Rabasova 3207/45, 400 11 Usti nad Labem

65. Mateiska $kola, Usti nad Labem, V Zeleni 530/4, ptispévkova organizace
Sidlo: V Zeleni 530/4, 400 03 Usti nad Labem
(povéiujici zadavatelé)

200





