Smlouva o dilo

Zhotovitel: STOFCOM s.r.0.

Sidlo: Zebé&tinska 821/70, Kohoutovice, 623 00 Brno
Provozovna: Zebétinska 821/70, Kohoutovice, 623 00 Brno

ICO/DIC: 25317083/CZ25317083
zapsana v obch. rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné odd. C, vl. 24979

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., ucet |G

Zastoupen: Ing. Tomas Sindel&F, Ing. Ondfej Fiala, jednatelé spole&nosti

Objednatel: Zoo Brno a stanice zajmovych éinnosti, pfispévkova organizace
Sidlo: U zoologické zahrady 46, 635 00 Brno
ICO/DIC: 00101451/CZ00101451
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. Pr, vl. 11
Bankovni spojeni: 372604403/0300
Zastoupena: Mgr. Radana Dungelovd, feditelka

(dale téz spolecné jako ,,Smluvni strany)

1. Predmét Smlouvy

1.1.  Vtéto Smlouvé ,Dilo“ znamend dodavku sluzby spocivajici v zajisténi externi IT
uzivatelské podpory pro organizaci Zoo Brno v rozsahu 40 hodin mési¢né. Sluzba zahrnuje
pravidelnou fyzickou pfitomnost Zhotovitele v mistech plnéni a vzdalenou podporu uZivatelll a IT
infrastruktury. Detailni specifikace je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.2 Mistem plnénije:
Zoo Brno a stanice zajmovych &innosti, p.o., U Zoologické zahrady 46, 635 00 Brno
Stfedisko ekologické vychovy, Hlidka 4, Brno
Zachranna stanice Jinadovice.

1.3.  Termin plnénije od 2.3.2026 do 29.2.2028.

1.4.  Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele Dilo a Objednatel se zavazuje Dilo pfevzit
a zaplatit za néj Zhotoviteli sjednanou cenu za podminek uvedenych v této Smlouveé.

2. Prava a povinnosti Smluvnich stran

2.1.  Zhotovitel se zavazuje provéest pro Objed natele Dilo na svlj naklad a nebezpedi, s
potfebnou pééi a v ujednané dobé. Zhotovitel dale obstaré v3e, co je k provedeni Dila potieba.

2.2. Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli pfistup a vhodné podminky nezbytné pro fadné
provadéni Dila.



3. Cena za provedeni Dila

3.1. Cenaza provedeni Dila je uréena, a to ve vy$i 24900 K& bez DPH za kaZdy 1 mésic
poskytovani sluzby.

3.2. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu za provedeni dila. Prace budou vytctovany
zhotovitelem vzdy ke konci mésice, v kterém byly provedeny, a to na zakladé radné vystaveneé
faktury se lh(itou splatnosti 14 dnd.

3.3.  Zaplacenim ceny za provedeni dila, nebo jakékoliv jeji ¢dsti se rozumi pfipsani celé
pfislugné ¢astky na bankovni iéet Zhotovitele.

3.4 Zhotovitel se zavazuje evidovat odpracované hodiny a (koly na které byly spotifebovény
do rozsahu 40 hodin v kazdém mésici ve vykazu, ktery pfedlozi Objednateli vZdy ke konci mésice.

4, Vypovéd Smlouvy a Odstoupeni od Smlouvy

4.1.  Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu kdykoli vypovédét i bez udéni dlivodu
pisemnou vypovédi. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a za¢iné bé&Zet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smluvni strané. Uplynutim vypovédni doby
Smlouva kongi.

4.2.  Kterdkoliv Smluvni strana ma pravo odstoupit od této Smlouvy z kteréhokoliv zakonného
ddvodu. Odstoupeni je Gginné doru&enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
strané.

5. Davérnost

5.1.  Zhotovitel je povinen zachovévat ml&enlivost o kazdé dlvérné informaci a o informacich
souvisejicich s hospodéfskou &innosti objednatele, s nimiz se sezndmi v prib&hu plnéni této
smlouvy, a nesmi je bez pisemného souhlasu objednatele zpfistupnit tfetim osobam, ani je
vyuZit pro sebe. Sou&asné se zhotovitel zavazuje dodrZovat zakon o ochrané a zpracovéani
osobnich Gdajd v souvislosti s osobnimi Gdaji, se kterymi pfidel nebo pfijde do styku v prib&hu
plnéni smlouvy.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1.  Tato Smlouva miZe byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi viemi Smluvnimi
stranami.

6.2. Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrZi 1 stejnopis
této Smlouvy.

6.3.  Tato Smlouva nabyva platnosti v okamziku jejiho podpisu vdemi Smluvnimi stranami.

6.4. Tato smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv vedenym
Ministerstvem vnitra jako jeho spravcem (déle jen spravce registru smluv). Povinnost uvefejnit
smlouvu v registru smluv na sebe prebira objednatel. Objednatel odpovidé za fadné uvefejnéni
smlouvy, kdyZ smlouvu k uvefejnéni zasle bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnti od
uzavieni smlouvy sprévci registru smluv. Objednatel se zavazuje zaslat bez zbyte¢ného odkladu
po obdrZeni zpravy spravce registru smluv, nejpozdéji vSak do 3 mésicll ode dne uzavieni smlouvy
Zhotoviteli potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy nebo zpravu, Ze smlouva
uvefejndna nebyla véetn& dlvodu jejiho neuvefejnéni. Nebude-li tato smlouva uvefejnéna v
registru smluv do 3 (tfi) mésicl ode dne jejiho uzavieni, s vyjimkou smluv, kdy je moZné provést



opravu uvefejnéni dle zékona, smlouva se od po&atku rusi. Smluvni strany se pro pfipad zruseni
smlouvy od po&atku z divodu neuveiejnéni smlouvy v registru smluv uzavfit novou smlouvu se
shodnym obsahem a za shodnych obchodnich podminek jako ve zru$ené smlouvé, a to na vyzvy
kterékoli z nich do 30 dn( od podani vyzvy. Nebude-li moZné pro pfipad zruSeni smlouvy od
poéatku z dlivodu neuvefejnéni smlouvy v registru smluv uzavfit novou smlouvu se shodnym
obsahem a za shodnych obchodnich podminek jako ve zruSené smlouvé, smluvni strany se
zavazuji na vyzvu kterékoli z nich pfistoupit k narovnani smluvnich vztah( tak, aby narovnanim
dosahly shodného obsahu prév a povinnosti a shodnych obchodnich podminek jako ve zrusené
smlouvé a o narovnani uzavfit pisemnou dohodu, ktera bude zvefejnéna v registru smluv.

Pfiloha: 1. Detailni specifikace poZadavku na externi IT uZivatelskou podporu

V Brné dne 2.3.2026.

700 Brno a stanice zajmovych &innosti,
piispévkova organizace
U zoologické

635 00
.16 00101451 - D)

.

Za Objednatele Za Zhotovitele
Zoo Brno a stanice zajmovych ¢innosti, STOFCOM s.r.o.
pfispévkova organizace Ing. Tomas Sindelaf,jednatel

Mgr. Radana Dungelova, feditelka Ing. Ondfej Fiala, jednatel



Pfiloha €. 1
Detailni specifikace poZadavku na externi IT uZivatelskou podporu
1. PoZadovany rozsah a organizace sluzeb
Casovy rozsah
e Celkovy mésitnirozsah: 40 hodin

» Povinna fyzicka pfitomnost na pracovisti (zejména na adrese U zoologicke zahrady
147/46 Brno): min. 6 hodin tydné

¢ Pfedpoklddané terminy: pondéli a patek 9:00-12:00 (m{ize byt upfesnéno)
e Zbyvajici ¢as formou vzdélené spravy a podpory
Casové okno pro vzdalenou podporu: pracovni dny 7:00-18:00
2. Pozadovany obsah sluzeb
Dodavatel zajisti nasledujici ¢innosti:
2.1IT podpora koncovych uZivateld
¢ Podpora pro cca 130 uZivatell a 120 koncovych stanic
¢ Spréava a podpora zafizeni s OS Linux, Windows v prostiedi Active Directory (WS2022)
2.2 Instalace a konfigurace stanic
s Instalace, konfigurace a pfiprava pracovnich stanic:
o Linux
o Windows Pro
o RaspberryPi
e Zajidténijejich pfipojeni do domény AD a integraéni €innosti
2.3 Nastaveni uzivatelskych pracovnich prostredi
e Instalace a konfigurace aplikaéniho vybaveni dle standardu organizace
e Propojovani koncovych stanic s internimi systémy
2.4 Sprava uZivatelskych ucth a opravnéni
e \Vytvéfeni a sprava uZivatelskych profilli v AD
e Nastaveni opravnéni k aplikacim, sitovym sloZzkam a sdilenim
2.5 E-mailové a cloudové sluzby
¢ Nastavovani postovnich klient( Kerio Connect
e Podpora a konfigurace dalSich cloudovych sluZeb dle potfeb organizace

2.6 Konzultaéni a optimalizaéni éinnost



e Priib&Zna doporu&eni a poradenstvi v oblasti optimalizace IT, provozu a bezpecnosti

2.7 Komunikace s externimi dodavateli

¢« Komunikace a koordinace s tfetimi stranami v oblasti IT (napf. Asseco Solution, Anet,
Fusio, Visitech aj.)

2.8 Pribézna sprava a udrZba stanic

e Zajisténi profylaxe koncovych zafizeni, aktualizaci a kontrol funkénosti
2.9 Sprava specifickych technologii

e Sprava a podpora hlasového rozhlasu

e Sprava a konfigurace svételnych a vizualizanich tabuli
2.10 Tiketovaci systém

o Dodavatel poskytne a bude spravovat tiketovaci systém pro pfijem, evidenci a koordinaci
poZadavkl uZivateld.

3. PoZadované vystupy a standardy sluZeb (SLA)
e Reakéni doba na nahlad3eny incident - do 2 hodin
e Doba pro vyfe$eni béznych pozadavkl — 24 hodin
e Doba pro vyieseni urgentnich poZadavk( - do 4 hodin

e Pravidelny mési¢ni report ¢innosti





