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Dodatek €. 2 k Dil¢éi smlouvé ¢. 30
Cj. Objednatele: MV-58947/OFSP-2022, &j. Poskytovatele: 2024/345 NAKIT
(dale jen ,,Dodatek €. 2%)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
ICO: 00007064, DIC: CZ00007064
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha, Na P¥ikopé 28, 11503 Praha 1,
€. uctu: 3605-881/0710
zastoupena:
Mgr. Romanem Novym, feditelem projektu na zakladé povéreni &j. MV-96316-4/OFSP-2024 a feditelem
odboru komunikacnich technologii sekce informaénich a komunikacnich technologii (dale jen ,Objednatel”
nebo ,MV CR*)

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
se sidlem: Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543, DIC: CZ04767543

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

pod spisovou znackou A 77322,
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &. uétu: 117404973/0300
zastoupena: Mgr. Janem Doubalem, Feditelem Narodni agentury pro komunikaéni a informaéni technologie,
S. p.
(dale jen ,Poskytovatel“ nebo ,NAKIT)

(spolecné dale téz ,Smluvni strany®)

dnesniho dne uzavrely tento Dodatek €. 2 k Dil&i smlouvé €. 30 ¢&j. Objednatele: MV-58947/OFSP-2022, ;.
Poskytovatele: 2024/345 NAKIT (dale jen ,Diléi smlouva &. 30“) uzaviené dle ¢&l. 3.3 a &.. 4 RAMCOVE
DOHODY o integrovanych investi¢nich dodavkach v oblasti informaénich a komunikacnich technologii, &j.
Objednatele: MV-186991/S1K5-2021 a ¢&j. Poskytovatele: 2022/080 NAKIT (dale jen ,RD").

1. Uvod

1. Poskytovatel a Objednatel shodné prohlasu;ji, ze dne 29. 5. 2025 uzavfeli Dil¢i smlouvu €. 30, jejiz pfedmét

je podrobné specifikovany v €l. 2 Dil&i smlouvy €. 30, ve znéni dodatku &. 1 ze dne 13. 8. 2025.
2. Smluvni strany s pfihlédnutim k nezbytnosti:

- Zajisténi podpory vyrobce v rozsahu vymezeném v €l. 2 odst. 1 pism. a) tohoto Dodatku €. 2,

- Zajisténi servisni podpory v rozsahu vymezeném v &l. 2 odst. 1 pism. b) tohoto Dodatku &. 2,

- Zajisténi zmén PInéni upravou v Dil€ich ¢astech tvoficich Plnéni, které vyvstaly v navaznosti na
prubéh realizace projektu,

- Zajisténi odpovidajici upravy harmonogramu,
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Promitnuti zmén nakladovych sazeb za jednotlivou roli a jeji jednotku, ve které je PInéni
Poskytovatelem realizovano tak, aby zohledrovaly jejich progres v praibéhu ¢asu pfi poskytovani
Plnéni,

snizeni celkové maximalni ceny za realizaci PInéni, a to v dusledku zmény co do rozsahu a struktury
skladby zajiStovaného PInéni,

pfistupuji k uzavfeni tohoto Dodatku €. 2 v nasledujicim znéni.

2. Predmét Dodatku €. 2

1. Pfedmétem Dodatku €. 2 je:

a)

h)

zajisténi podpory vyrobce dle Prilohy €. 1 Dodatku €. 2 na obdobi od okamziku pfedani SW evidence
sité a automatizace do provozu (tj. od akceptace Objednatelem) do 31. 5. 2026; (zbyvajici ¢ast podpory
z rozsahu podpory vyrobce na rok 2026 bude pfedmétem samostatného smluvniho vztahu);

doplInéni servisni podpory a jeji zajiSténi za podminek a v parametrech specifikovanych v Pfiloze €. 1
Dodatku €. 2. Sluzba zajisténi servisni podpory bude dle této Smlouvy poskytovana od okamziku
predani SW evidence sité a automatizace do provozu (ij. od akceptace Objednatelem) do 31. 5. 2026;
(zbyvaijici €ast servisni podpory z rozsahu jejiho zajisténi na rok 2026 bude pfedmétem samostatného
smluvniho vztahu);

zména obsahu PInéni, kdy se rusi Dil¢i ¢ast V: Dodavka SW a implementace Bezpecnostné-
analytického nastroje do prostfedi CMS 2.5 (Milnik V) co do svého obsahu a nahrazuje se pInénim
novym, jehoz obsahem je zajiSténi podpory vyrobce a poskytovani servisni podpory [viz pism. a) a b)
tohoto odstavce Dodatku €. 2];

uprava Milniku 1V, a to vypusténim pozadavku na kontrolu pfipojeni na DCeGOV;

posunuti harmonogramu projektu s ohledem na jeho vyvoj;

snizeni alokace v Aktivitach NAKIT;

promitnuti zmén nakladovych sazeb za jednotlivou roli a jeji jednotku, ve které je PInéni
Poskytovatelem realizovano tak, aby zohlednovaly jejich progres v pribéhu ¢asu pfi poskytovani
Plnéni;

snizeni celkové maximalni ceny za realizaci PInéni.

Smluvni strany se s ohledem na vyvoj projektu dohodly, Ze se z rozsahu PInéni v ¢l. 2 odst. 2.1 Dil€i

smlouvy €. 30:

a)

vypousti Cast V, jejimz obsahem je Dodavka a implementace Bezpe&nostné-analytického nastroje do
prostfedi CMS 2.5, a to v navaznosti na schvaleni vypusténi Dilgi ¢asti V Ridicim vyborem projektu ze
dne 4. 9. 2025.

a soucasné se, vzhledem k nezbytnosti zajisténi podpory vyrobce a servisni podpory pro obdobi od
akceptace SW evidence sité a automatizace do provozu (tj. od akceptace Objednatelem) do 31. 5.
2026, které je pfedpokladem finalizace projektu a plynulého pfechodu do provozu, na jeji misto jako
nova Cast V zatazuje polozka Provoz CMS 2,5, ktera je obsahové tvofena podporou vyrobce a servisni
podporou.

Ustanoveni €l. 2 odst. 2.1 Dil&i smlouvy &. 30 tak nové zni:

»2.1 Pfedmétem Dil¢i smlouvy je PInéni, rozdélené do 5 dilCich asti, které jsou zaroveri i samostatnym
fakturacnim milnikem.

Céast I: Zpracovani Realiza&niho projektu (Milnik 1),
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Céast Il: Dodévka SW, implementace SW evidence sité a sluzeb automatizace do prostfedi CMS 2.5
(Milnik 11),
Cast lll: PFeneseni do nového prostfedi CMS 2.5 (Milnik I1l),
Céast IV: Participace na ovéreni feeni CMS 2.5 (Milnik V),
Céast V: Provoz CMS 2,5 (Milnik V).
(Casti | az V dohromady jako ,PInéni*, samostatné jako ,Dil¢i ¢ast”)
Blizsi specifikace PInéni Dil¢i smlouvy je uvedena v Priloze ¢&. 1 této Dilci smlouvy.

3. Smluvni strany se s ohledem na prabéh a vyvoj projektu, nebot participace internich aktivit NAKIT na
projektu je s ohledem na zpozdéni realizace projektu oproti pfedpokladu nizsi, dohodly na Upravé rozsahu
Aktivit NAKIT a Externi dodavky. V disledku této Upravy se pfistupuje ke zméné ustanoveni ¢l. 3 odst. 3.2
Dil€i smlouvy €. 30, ve které se tabulky €. 1 a €. 2 rusi a nahrazuji se novym nasledujicim znénim:

»1abulka €. 1: (A) Pfehled aktivit praci NAKIT

Celkem
Role Popis cinnosti
MH/role P
Definice a nastaveni pFistupovych prdv, napojeni na
Architekt 60,00 | monitoring, soucinnosti pfi oZiveni, konfigurace a
uvedeni do testovaciho provozu.
Priprava zaddvaciho fizeni, oponentura realizacniho
Architekt senior 1 538,00 | projektu, konzultace, soucinnost pri akceptacnim
fizeni.
v , . Konzultace, oponentura HLD a LLD. Participace na
Bezpecnostni architekt 58,00 . ,p p
bezpecnostnich testech.
. , . Konzultace, oponentura HLD a LLD. Participace na
Bezpecnostni manazer 7,50 . ,
bezpecnostnich testech.
Y , . . Vypracovadni analyzy rizik. Oponentura HLD, LLD.
Bezpecnostni manaZzer senior 63,00 v p' . y yv ’p
Participace na bezpecnostnich testech.
Konzultace pfi nastavovani sluZzeb CMS 2.5, konzultace
Konzultant ICT | 2,00 acep oruzed &
ohledné dopadu na koncové zdkazniky.
Kompletace dokumentace, preddni technologii do
Projektovy administrator 143,50 |servisni péce provoznich utvart, materidlové predani
technologii MV.
. , v Koordinace praci a soucinnost s externim
Projektovy manazer 12,50 P .. .
dodavatelem, uZivatelem a objednatelem.
. . . . Koordinace praci a soucinnost s externim
Projektovy manaZer senior 515,50 P .. .
dodavatelem, uZivatelem a objednatelem.
Specialista datovych siti senior 2,00 |Spoluprdce na implementaci reseni.
Specialista legislativy 16,65 | Zpracovdni navrhu smluv
. . ) Zpracovdni ndvrhu smluv s externimi dodavateli a
Specialista legislativy senior 67,00 P - .
oponentura k Dil¢i smlouvé RD.
Specialista ndkupu senior 250,50 | Priprava a realizace Vefejné zakdzky.
Specialista obchodu senior 20,00 | Priprava dilcich smluv. Uéast na jedndni.
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Role Celiem Popis cinnosti
MH/role
Zajisténi soucinnosti specialisti NAKIT na technickou a
sitovou infrastrukturu, aplikacni podporu sdilenych
Specialista provozu senior 251,00 |sluZeb, monitoring, konfiguracni management a
reporting s externim dodavatelem pfi realizaci
projektu,
Specialista zdkaznickych 32700 Priprava a zpracovadni fakturace smérem k Objednateli
poZadavku senior ’ a smérem k externimu dodavateli.
Specialista zdkaznickych Feseni 148,25 Sbe“f podk/addv f)rol z,lor(ir.covdr,u' Nab/'dky,, zpracovdni
Nabidky, vyporaddni pripominek k Nabidce
Teamleader 75,00 | Oponentura HLD a LLD, konzultace
Tester senior 225,00 Iv\ﬂtftoqickd ¢innost zajisténi otestovdni doddvaného
reseni.
Vyvojdr senior 2,00 |Konzultace k rozhrani CD APl a automatizace

Tabulka €. 2: (B) Pfehled externich dodavek:

Pol.
B1.

Nadzev oblasti

Doddvka a implementace SW evidence sité a sluZeb a automatizace

“

4. Smluvni strany se v ndvaznosti na vySe pospané zmeény v alokaci a rozlozeni Aktivit NAKIT a Externi
dodavky a s pfihlédnutim k aktualizaci cen nakladové sazby za MD Poskytovatele shoduji na upravé ceny
PInéni uvedené v ivodnim odstavci &l. 4, ktery se rusi a nahrazuje se novym nasledujicim znénim:
,Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze cena PInéni dle Diléi smlouvy, ktera Poskytovateli nalezi za
provedeni této Dilci smlouvy, ¢ini maximainé 41 733 893,17 K¢ bez DPH, tji. 50 498 010,74 K¢ s DPH.*

o

Smluvni strany se v navaznosti na zménu ceny za PInéni dohodly na aktualizaci a Upravé tabulek v ¢l. 4

odst. 4.1 Dil¢i smlouvy €. 30, ve kterych jsou uvedeny ceny jednotlivych ¢asti PInéni, kdy se ptvodni znéni
Tabulek 3—6 uvedenych v odst. 4.1 rusi a nahrazuje se nasledujicimi novymi znénimi, pfi€emz Tabulka €.
7 se rusi bez nahrady:*

,Tabulka ¢. 3: Celkova cena PInéni

o . Celkem o Celkem
Oznaceni Polozka bez DPH DPH 21 % V& DPH
A Aktivity NAKIT — celkem 5971 934,90 K¢ 1254 106,33 K¢ 7 226 041,23 K¢
Al Aktivity NAKIT za rok 2024 719 524,15 K¢ 151 100,07 K¢ 870 624,22 K¢
A2 Aktivity NAKIT do konce 5252410,75KE| 1103 006,26 K&| 6 355 417,01 K&

zbyvajiciho plnéni

B Externi doddvka — celkem | 29 789 255,38 K¢ 6 255 743,63 Kc| 36 044 999,01 K¢
C Zménovd Fizeni 5972 702,89 K¢ 1254 267,61 K¢ 7 226 970,50 K¢




Financovano
Evropskou unii

NextGenerationEU  PLAN OBNOVY

>’_ . NARODNI
\

o CESKE

3
.. MINISTERSTVQ VNITRA

-

REPUBLIKY

) NAKIT

Celkem

41 733 893,17 K¢

8764 117,57 K¢

50498 010,74 K¢

Jednotlivé polozky (A, B) se skladaji z:

Aktivity NAKIT (A1) — odpracované v roce 2024
Tabulka ¢. 4a: Prehled aktivit NAKIT(A1) — odpracované v roce 2024

e Cena role /CH Pocet Celkem

bez DPH hodin bez DPH
Architekt 1 338,00 K¢ 45 60 210,00 K¢
Architekt senior 1 700,00 K¢ 51,5 87 550,00 K¢
Bezpecnostni architekt 1 780,00 K¢ 58 103 240,00 K¢
Konzultant ICT | 1 503,00 K¢ 2 3 006,00 K¢
Projektovy administrdtor 992,00 K¢ 55 5 456,00 K¢
Projektovy manaZer 1418,00 K¢ 12,5 17 725,00 K¢
Projektovy manaZer senior 1588,00 K¢ 62,5 99 250,00 K¢
Specialista legislativy 1191,00 K¢ 16,65 19 830,15 K¢
Specialista ndkupu senior 1 326,00 K¢ 221,5 293 709,00 K¢
Specialista provozu senior 1333,00 K¢ 1 1 333,00 K¢
Specialista zdkaznickych poZadavki senior 1009,00 K¢ 2 2 018,00 K¢
Specialista zdkaznickych reseni 1139,00 K¢ 23 26 197,00 K¢
Celkem — Aktivity NAKIT bez DPH 719 524,15 K&
DPH 21 % 151 100,07 K¢
Celkem — Aktivity NAKIT v¢. 21% DPH 870 624,22 K¢

Aktivity NAKIT (A2) — do konce zbyvajiciho plnéni
Tabulka ¢. 4b: Prehled aktivit NAKIT(A2) — do konce zbyvajiciho plnéni

o Cena role /CH Pocet Celkem

bez DPH hodin bez DPH
Architekt 1435 15 21 525,00 K¢
Architekt senior 1799 1486,5 2674 213,50 K¢
Bezpecnostni manaZer 1305 7,5 9 787,50 K¢
Bezpecnostni manaZer senior 1627 63 102 501,00 K¢
Projektovy administrator 1156 138 159 528,00 K¢
Projektovy manaZer senior 1679 453 760 587,00 K¢
Specialista datovych siti senior 1519 2 3 038,00 K¢
Specialista legislativy senior 1458 67 97 686,00 K¢
Specialista ndkupu senior 1438 29 41 702,00 K¢
Specialista obchodu senior 1440 20 28 800,00 K¢
Specialista provozu senior 1421 250 355 250,00 K¢
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el Cena role /CH Pocet Celkem

bez DPH hodin bez DPH
Specialista zakaznickych poZadavki senior 1217 325 395 525,00 K¢
Specialista zdkaznickych reseni 1263 125,25 158 190,75 K¢
Teamleader 1694 75 127 050,00 K¢
Tester senior 1395 225 313 875,00 K¢
Vyvojdr senior 1576 2 3 152,00 K¢
Celkem — Aktivity NAKIT bez DPH 5252 410,75 K¢&
DPH 21 % 1103 006,26 K¢
Celkem — Aktivity NAKIT v¢. 21% DPH 6 355 417,01 K&

Externi dodavka (B)

Tabulka ¢. 5: Prehled externich dodavek

Celkova cena vc.
DPH 21 %

Nazev oblasti Cena bez DPH DPH 21 %

Doddvka a implementace
SW evidence sité a sluZzeb a 28 761 958,27 K¢| 6040011,24 K¢| 34801969,51 K¢
automatizace

B1. Cena za zajisténi podpory

wrobce na dobu 3 mésicd! 865 238,61 K¢ 181 700,11 K¢ 1046 938,72 K¢

Cena za poskytovdni
servisni podpory na dobu 3 162 058,50 K¢ 34 032,29 K¢ 196 090,79 K¢
mésici?

Tabulka ¢. 6 SloZeni ceny PIinéni Dodavka a implementace SW evidence sité a sluzeb a automatizace

Pol Ndzev oblasti Milnik I Milnik Il Milnik 1l Milnik IV Milnik V*

Doddvka
4 ) Pfeneseni do Participace Cena® za Cena' za
Doddvka a software a jeho p

i Realizacni ] nového na ovéreni zajisténi oskytovdni
implementace . implementace do L, v v, g posiky o
B1.|SW evidence sité projekt Y prostiedi CMS | reseni CMS podpory servisni
prostredi CMS ,
asluzeb a 25 2.5 2.5 vyrobce podpory

automatizace

1078 182,00 K¢ | 22 412 866,27 K¢ |4 620 780,00 K¢ | 650 130,00 K¢ | 865 238,61 K¢ | 162 058,50 K¢

1 Skuteénd cena za zajisténi podpory vyrobce a za poskytovdni servisni podpory bude vyéislena ndsobkem délky
poskytovdni podpory a jeji mésicni cenou. Mésicni cena za sluzbu zajisténi podpory vyrobce Cini 288 412,87 a mésicni
cena za sluzbu poskytovdni servisni podpory ¢ini 54 019,50 K¢“
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Tabulka ¢. 7: Bez nahrady zruSena — zamérné neobsazena pozice v ¢islovani®

6. S pfihlédnutim k rozsahu zmén a doplnéni uvedenych v odst. 2 tohoto &lanku Dodatku &. 2 se Tabulka €.
8 Prehled akceptacnich (faktura¢nich) milnikd v €l. 5 odst. 5.4 Diléi smlouvy €. 30 rusi a nahrazuje se novym
nasledujicim znénim:
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»Tabulka ¢. 8: Prehled akceptacnich (fakturacnich) milnikG se rusi a nahrazuje Tabulkou ¢. 8: Prehled
akceptacnich (fakturac¢nich) milnika v tomto znéni:

Uzavieni a zvefejnéni smlouvy s vybranym uchazecem

Milnik I: Zpracovani Realizacniho projektu (HLD)
OBSAHEM MILNIKU 1 JSOU NASLEDUJICI AKTIVITY:

Vypracovani Realiza¢niho projektu pro NRM a automatizaci - HLD

Pfipominkové fizeni
Milnik I: Akceptacni Fizeni

Milnik II: Implementace SW evidence sité a sluzeb a automatizace do prostredi
CMS 2.5

OBSAHEM MILNIKU Il JSOU NASLEDUJICI AKTIVITY:
Instalace a konfigurace SW evidence sité

Instalace a customizace automatizace, umisténi konfiguracnich Sablon sluzeb do repositare
Import dat o sitovych prvcich a sluzbach

Integrace s okolnimi systémy
Napojeni na MFA z AD
Zrizeni (konfigurace) 3 zakladnich sluzeb CMS (P¥ipojeni, Publikace, Konzumace)

Predvedeni funkénich ¢asti komponent (Portal, CA SD, CMDB CA, automatizace, SW evidence sité
Realizacni projekt LLD

Automatizace vSech OSS procesl
Funkéni testy a SIT testy

Poskytnuti soucinnosti pro Studii proveditelnosti napojeni na DCeGOV

7 vr

Milnik 1I: Akceptacni Fizeni, fakturace Milniku I a Il

Milnik 1ll: Implementace do predprodukéniho prostredi CMS 2.5
OBSAHEM MILNIKU 11l JSOU NASLEDUJICI AKTIVITY:
Pfeneseni do nového prostredi

Napojeni na monitoring a dohledové nastroje
UAT testy, E2E testy
Performance testy

Penetracni testy
Poskytnuti soucinnosti pro napojeni na DCeGOV

Akceptacni testy
Milnik 111: Akceptacni Fizeni, fakturace

Milnik 1V: Participace na ovéreni feSeni CMS 2.5
OBSAHEM MILNIKU 1V JSOU NASLEDUJICI AKTIVITY:
Participace na ovéreni reSeni CMS 2.5

Funkcni, integracni a zatézové testy

Bezpecnostni a penetracni testy

» I ofivoienina DCeGOY
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Milnik 4: Akceptacni Fizeni, fakturace

OBSAHEM MILNIKU V JSOU NASLEDUJICI AKTIVITY:

Provoz CMS 2.5

Podpora vyrobce HW, Servisni podpora

7 v

Milnik 5: Akceptacni Fizeni, fakturace

”

7. Smluvni strany se dale dohodly, Ze v ¢l. 6 odst. 6.3 Dil¢i smlouvy &. 30 se pGvodni znéni Tabulky €. 9:
Harmonogram Dodavky a implementace SW evidence sité a sluzeb a automatizace rusi a nahrazuje se
novou tabulkou €. 9: Harmonogram Dodavky a implementace SW evidence sité a sluzeb v nasledujicim

znéni:

»Tabulka ¢. 9: Harmonogram Dodavky a implementace SW evidence sité a sluzeb a automatizace

T = ucinnost Dil¢i smlouvy

Popis fdze

T1=TO + 1 tyden

Smluvni zajisSténi externi dodavky;

OBSAHEM MILNIKU | JSOU NASLEDUJICI AKTIVITY

T2=T1+7 tydnd

Zpracovani Realizacniho projektu (HLD) pro NRM a automatizaci

T3=T2+ 2 tydny

7 vr

Akceptacni fizeni Milniku |

OBSAHEM MILNIKU lla JSOU NASLEDUJICI AKTIVITY

T4 =T3 + 7 tydndi

Instalace a konfigurace NRM, integrace s okolnimi systémy

T5=T3 + 7 tydndi

Predvedeni funkcnich ¢asti komponent (Portal, CA SD, CMDB CA,
automatizace, SW evidence sité). DOLOZEN{ SPLNEN{ MILN{KU PROJEKTU
CMS DSR.

OBSAHEM MILNIKU llb JSOU NASLEDUJICI AKTIVITY

S = 25 tydnd

Posun terminu v disledku dokupu VPN koncentratord (VPN koncentratory
byly z projektu vyjmuty 3. 4. 2025. Nova instalace probéhla 11. 12. 2025
(ndprava stavu trvala 36 tydna).

T6=T1+S + 24 tydnl

Automatizace vSech OSS procest

T7=T1+S + 24 tydnl

Funk¢ni testy a SIT testy

T8 =T1+S + 24 tydnl

Zpracovani Realiza¢niho projektu LLD

T9 =T7 + 2 tydny

Akceptacni Fizeni milniku II; fakturace Milniku I a Il

OBSAHEM MILNIKU 111 JSOU NASLEDUJICI AKTIVITY

T10=T7 Pfeneseni do nového prostiredi CMS 2.5
T11=T9 Akceptacni fizeni milniku: 111; fakturace
OBSAHEM MILNIKU IV JSOU NASLEDUJICI AKTIVITY
T12=T7 Participace na ovéreni feSeni CMS 2.5
T13=T9 Akceptacni Fizeni milniku: IV; fakturace

OBSAHEM MILNIKU V JSOU NASLEDUJICI AKTIVITY

T14 =31.5. 2026

Zajisténi podpory vyrobce, poskytnuti servisni podpory

T15 =31. 5. 2026

7 vrs

Akceptacni fizeni milniku V; fakturace

8. Smluvni strany se rovnéz dohodly, ze se soucasné v €l. 6 odst. 6.3 Dil¢i smlouvy €. 30 plvodni znéni
Tabulky €. 1: Harmonogram Dodavky a implementace bezpelnostné-analytického nastroje rusi bez

nahrady.
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3. Zavérecna ustanoveni
. Ostatni ustanoveni Dil€i smlouvy €. 30 nedotcena timto Dodatkem €. 2 z(stavaji beze zmény.
. Tento Dodatek &. 2 nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G€innosti dnem jeho
zvefejnéni v registru smluv v souladu se zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych

smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv. Tento Dodatek €. 2 je nedilnou soucasti Smlouvy.

. Tento Dodatek €. 2 je Smluvnimi stranami vyhotoven elektronicky a podepisovan zaru€enym elektronickym
podpisem.

. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Dodatek &. 2 pfed jeho podpisem precetly a ze byl uzavien po

vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, a Zze se dohodly
na celém jeho obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Digitalné podepsal Jan

B Doubal
Jan Doubal s 200116
09:58:13 +01'00"
Mgr. Roman Novy, feditel projektu na Mgr. Jan Doubal, feditel
zakladé povéreni €. j. MV-96316-4/OFSP a Narodni agentura pro komunikacni a

feditelem odboru komunikaénich technologii informacni technologie, s. p.
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Priloha €. 1: Sluzba zajisténi podpory vyrobce a servisni

podpory

Sluzbou zajisténi servisni a technické podpory se rozumi poskytnuti sluzeb potiebnych k zajisténi provozu systému evidence
sité a automatizacnich nastroj, k odstrariovani vzniklych poruch na celkovém feseni a k zajisténi trvalé provozuschopnosti
obou celkl systému v ramci CMS.

Sluzba zajiSténi podpory vyrobce a servisni podpory je dle této Smlouvy poskytovana od predani SW evidence sité do
provozu do 31. 5. 2026.

Cinnosti podpory SW Evidence sité a sluZeb
Resenfi zavad (INC)
e Redeni vykonnostnich (,performance) problémd

e Analyza a navrh feseni problém(i

Re$eni pozadavk( (RQ)
e Uprava APl operaci (nap¥. po zméné zptisobené aktualizaci firmware na strané zafizeni)
e Optimalizace performance discovery operaci

e Optimalizace modelu v NRM

Addleo
Cinnosti podpory automatizaénich nastrojt
e Zajisténi bezpecnostnich zaplat pro SW: Terraform
e Reseni zavad (INC)
o Redeni performance problémd
o Analyza a ndvrh feseni problému
e Reseni pozadavki (RQ)
o Optimalizace CI/CD pipelines, Playbooks a building blocks

o Zaskoleni

1.1. Zajisténi obnoveni provozu

Sluzbou zajisténi obnoveni provozu se rozumi obnoveni provozu systému Evidence sité a Automatizacnich nastroja pfi jeho
zdvadé. Zavadou systému Evidence sité a Automatizacnich néstrojli se rozumi nadhlad zména jeho technickych parametrd,
ktera zpUsobuje ztratu nebo omezeni jeho funkcnosti. Dodavatel bude v ramci podpory odstrafiovat zavady nahlasené
zadavatelem. Zavady budou rozdéleny do kategorii podle zavaZnosti. Zavaznost zavady urcuje reakcni dobu a dobu
odstranéni zavady podle nasledujicich pravidel.

Kriticka Zavada typu A:

Jednd se o typ Zavady celého systému Evidence sité a Automatizacnich nastroji nebo jeho klicové komponenty, ktera
zapficinuje
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nefunkcnost celého systému Evidence sité a Automatizace. To zahrnuje selhani zdsadnich komponent systému software
Evidence sité nebo Automatizace, které znemoznuji jakékoliv zpracovani dat nebo automatizované operace.

Za odstranéni Zavady tohoto typu je povazovano bud uvedeni sluzby do bezvadného stavu nebo snizenim Zavady, napft.
formou docasného feSeni, na typ B a to v ase stanoveném na vyfeSeni uddlosti tohoto typu Zavady.

Zavaina Zavada typu B:

Jednad se o typ Zavady na zasadnich, ale nekritickych komponent systému Evidence sité a Automatizacnich nastroju. Toto
zahrnuje selhani dlleZitych, ale ne zcela zasadnich komponent systému Software evidence sité nebo Automatizace, které
omezuji schopnost systému provadét nékteré, aviak ne vSechny operace. Typicky se jedna o vypadky funkci, které maji
vyznamny dopad na efektivitu a plynulost operaci, ale nezabrafuji celkovému fungovani systému. Odstranénim Zavady
tohoto typu je povaZzovano bud uvedeni sluzby do bezvadného stavu nebo snizenim Zavady, napfiklad formou docasného
feseni, na typ C, a to v ase stanoveném na vyfeSeni udalosti tohoto typu Zavady.

Nezavazna Zavada typu C:

Jedna se o vSechny typy Zavad, které nejsou zavaznymi Zavadami kategorie A nebo B. Tyto zavady nepredstavuji
bezprostiedni riziko pro béZnou operaci nebo bezpecnost systému Evidence sité a Automatizacnich nastroju.

Jde typicky o drobné technické problémy, které neovliviiuji zasadni funkcionality nebo celkovou dostupnost poskytovanych
sluZeb. Priklady mohou zahrnovat omezeni nékterych méné dllezitych komponent systému, které nemaji vyznamny dopad
na sluzby poskytované koncovym technologiim nebo uZivatellm. Zadavatel zajisti dodavateli potfebnou spolupraci a
podporu potifebnou pro odstranéni téchto zdvad podle dostupnych kapacit a mimo prioritni ¢asova okna vyhrazend pro
reseni zavad typu A a B.

Zadavatel poskytne Dodavateli nezbytnou soucinnost potfebnou pro odstranéni Zavady.

1.2. Pozadavky na udrzbu a podporu (dale téz ,,SLA")

V ramci poZadavku na podporu bude zajistovana tzv. odezva na udélost typu Zavada a typ PoZadavek (Pozadavkem se
v kontextu niZe uvedeného vymezeni rozumi cokoliv, co neni definovano jako Zavada v bodé 10.1) viz tabulka, kterou se
rozumi doba od nahlaseni takového pozadavku na HelpDesk Dodavatele do zahajeni podpory specialistou Dodavatele,
respektive zahajeni opravy nahldsené Zavady a/nebo PoZadavku. V pribéhu této doby bude zpétnou vazbou potvrzeno
prevzeti Zavady a/nebo Pozadavku, do servisni péée nékterym z vySe uvedenych ovéfitelnych komunikaénich prostfedkd,
vyjma telefonického.

Dobou Vyreseni v ramci sluzby Servisni podpory se rozumi doba od prevzeti Zavady nebo poZadavku na Help Desk
Dodavatele do ukonéeni, respektive plnohodnotného zprovoznéni dodaného reseni a odsouhlaseni feSeni Zadavatelem.

Pozadavkem se rozumi Zzadost opravnéné osoby ve vécech technickych Zadavatele (dle Smlouvy) o poskytnuti standardni
sluzby, které jsou obvykle rutinni povahy a zahrnuji véci jako poZadavky na pftistup, instalaci nového softwaru, zajisténi nové
konfigurace, nebo jeji aktualizace, poskytnuti standardnich informaci o dodanych SW komponentach reseni atd. (dale jen
jako , Pozadavek”).

Tabulka: Reakéni doba na jednotlivé typy udalosti véetné dob a termin na jejich odstranéni

Udalost Typ Odezva na udalost typu Zavada Vyreseni udalosti typu Zavada

kriticka Zavada 4 hod. (v pracovnich dnech, od 8:00 do
typu A 60 min. 16:00)

zavazna Zavada 44 hod. (v pracovnich dnech, od 8:00 do

typu B 60 min. 16:00)
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nezavazna 460 hod. (v pracovnich dnech, od 8:00 do
Zavada typu C 60 min. 16:00)
Pozadavek

Odezva na tiket typu Pozadavek

Vyreseni PoZzadavku

5 pracovnich dni

20 pracovnich dni nebo dle domluvy

1.3. Pozadavky na ,,maintenance*

Technickou podporou vyrobce produktl (Evidence sité a Terraform) se rozumi poskytnuti produktové &i jiné technické

konzultace spojené s produktem bez pfimé vazby k obnoveni provozu pfi poruse a jednd se zejména o:

1) Pristup k Centru technické pomoci vyrobce:

Zadavatel poZaduje pfimy pristup k technické podpore vyrobce produktd, véetné moznosti pfimo otevfit
PoZadavek na technickou podporu prostfednictvim telefonu, e-mailu a webového rozhrani. Dale Zadavatel
pozaduje moznost provadét zmény priority PoZadavkl a pfipadné eskalace pracovniky Zadavatele pfimo u

vyrobce.

2) Aktualizace produkty této VZ:

Zadavatel pozaduje ptimy pfristup k aktualizacim aplikaci vyrobce s moznosti jejich instalace véetné platné

licence.

3) Registrovany pristup ke znalostni databazi:

Zadavatel poZaduje ptimy pfistup do znalostni databdaze vyrobce pro své vybrané pracovniky

Elektronicky podpis: 25.2.2026
Certitikat autora podpisu:
Jméno: Mgr. Roman Novy
Vydal: NCA SubCAI/RSA 10/2023

Platnost do: 8.1.2028 15:11 +01:00



