GAST-PRO

TECHNIKA PRO GASTRONOMII

PODMINKY PROV{\DE[\NCH SI'ERVIvSN,iCH PBACi A PROVOZNI
UDRZBY V ZARUCNI DOBE
( dale jen Podminky )

1. OBECNE

1.1 Tyto Podminky upravuji smluvni vztahy mezi spole¢nosti:

GAST-PRO s.r.o.

ICO: 25939645

se sidlem: Horska 938, Stfedni Pfedmésti, 541 01 Trutnov

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil C, vl. ¢. 16223

(dale jen ,Zhotovitel®)

a

Ustav socialni péce pro mladez Kvasiny p.o.
ICO: 42886201

se sidlem: Kvasiny 340, 517 02 Kvasiny

(dale jen ,Objednatel”)

s niz Zhotovitel uzavfel kupni smlouvu, smlouvu o dilo, servisni smlouvu nebo jinou obdobnou smlouvu
na dodavku zbozi nebo sluzeb pfi provadéni servisnich ukonl u Objednatele nebo v provozovné
Zhotovitele:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Kasarenska 1551, 549 01 Nové Mésto nad Metu;ji

1.2 Smluvni vztahy mezi Zhotovitelem a Objednatelem se fidi t€émito Podminkami, pokud se ucastnici
ve Smlouvé nedohodli jinak.

1.3 Tyto Podminky jsou pro ucastniky zavazné okamzikem uzavieni Smlouvy, resp. pfijetim
objednavky servisnich sluzeb nebo pfijetim pfistroje do opravy ve sjednané zarucni dobé.

1.4 Pravni vztahy mezi Ucastniky, které nejsou upraveny Smlouvou nebo témito podminkami, se Fidi
pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

2. Zaruéni opravy

2.1 Zarukou za jakost se Zhotovitel zavazuje, ze véc bude zpusobila k pouziti pro obvykly uéel nebo
Ze si zachova obvyklé vlastnosti po dobu stanovenou ve smluvni, resp. predavaci dokumentaci.
Stanovend délka zaru¢ni doby zacina béZet dnem pfedani pfedmétu dila Objednateli.

2.2 Zaruka se v8eobecné vztahuje na zavady vzniklé pfi vyrobé nebo vadou materialu, na €innost
zafizeni, a to za pfedpokladu, ze zafizeni bylo spravné a odborné nainstalovano, pouzivano v souladu
s navodem k pouziti, provozni udrzbou a pravnimi pfedpisy, a zafizeni obsluhovala zaskolena a poucena
obsluha.
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2.3 V pfipadé pozadavku na opravu v zaru¢ni dobé je Objednatel povinen predlozit pracovnikim
Zhotovitele platny zaruéni list nebo pfislusnou smlouvu prokazujici trvani zaruéni doby, nebo Zakazkovym
listem v pfipadé servisu. V pripadé, ze byla poskytnuta nadstandardni zaru€ni doba, delSi nez 12
mésicl, je tato podminéna provedenim pravidelnych placenych provoznich prohlidek a udrzbou
dodanych zafizeni, v intervalech 1x za 6 mésicQ, po¢inaje nejpozdéji datem ukonéeni prvnich 6
mésicl zarucni lhity, pokud neni ve smlouvé o dilo uvedeno jinak. V pripadé, ze Objednatel
nezajisti provedeni provoznich prohlidek ve stanovenych intervalech, plati, ze prodlouzena zaruéni
Ihata nebyla poskytnuta.

24 PFistroje na pohyblivy pfivod (tzn. pfistroje, které nejsou pevné& napojeny na meédia) se opravuji
vyhradné v provozovné Zhotovitele. Pokud bude Objednatel pozadovat na takovy pfistroj servisni zasah,
budou mu naklady na dopravu uctovany dle aktualniho Ceniku servisnich sluzeb.

2.5 Zaruka na opravu, montaz se poskytuje pouze vrozsahu provedenych uUkon( vypsanych
v Zakazkovém listé. Pfi reklamaci je nutné tento Zakazkovy list pfedlozit.

2.6 Provede-li Zhotovitel zaru¢ni opravu na vyslovny pokyn Objednatele mimo standardni pracovni
dobu (Po-Pa, 08.00 — 16.30 hod.), ma vac&i Objednateli narok na Uhradu zvySenych nakladld s tim
spojenych. Zakladni hodinova sazba za praci a dopravu mimo standardni pracovni dobu bude uctovana
dle aktualniho Ceniku servisnich sluzeb v dané dobé.

2.7  Zaruka na jakost se nevztahuje na:
a)  pfipady, kdy zhotovitel prokaze, ze zavady na dile vznikly na zakladé bézného opotfebeni
dila, pficemz seznam okruht spotfebniho materialu a dilG, na které se zaruka na jakost

nevztahuje je uveden v tabulce ¢.1:

Tab.¢. 1 - Seznam okruht spotfebniho materialu a dild, na které se nevztahuje zaruka

C. popis napfiklad:

1. Tésnéni dvefi tepelnych spotrebicu konvektomaty, trouby, pece apod.

2. Tésnéni dvefi, zasuvek a vik chladici a mrazici skfiné, boxy, Sokery,
vakuovacky apod.

3. Provozni napiné oleje u vakuovacek, hydraulickych
soucasti technologii, pfevodovek a
pod., naplné upraven vody.

4, Svételné zdroje zarovky, led diody, zafivky, UV trubice
a zarovky, apod...

5. Vzduchoveé a vodni filtry chlazeni elektronickych desek apod.,
Upravny vody

6. Provozni unik chladiva chladici zafizeni

7. Vpichovaci sondy konvektomaty, Sokery apod.

b)  zavady zpusobené neodbornym uzivanim dila, tedy neuzivanim dila v souladu s navody
jako je napf. neodborna bézna udrzba zafizeni (nastaveni jinych provoznich parametrd,
Cisténi, odvapnéni apod.)

c) zafizeni a technologii, jejichz cenu Objednatel Fadné neuhradil ani do terminu objednaného
servisniho zasahu

d)  navady zpusobené po pfechodu nebezpeci Skody na véci na Objednatele vnéjSi udalosti

e)  navady zpusobené vodou, pozarem, elektrickym zkratem v silnoproudé siti a vyS$si moci.

2.8  ZaruCni oprava musi byt provedena vyhradné servisnim technikem Zhotovitele &i servisni
organizaci povéfenou Zhotovitelem k provadéni zaru€nich oprav. Objednatel je povinen kontaktovat



Zhotovitele pfi jakékoliv zméné kvality a vykonu zafizeni. Sefizeni zafizeni musi provést odborny technik
Zhotovitele, nebo servisni organizace s povéfenim zhotovitele.

2.9  Zaruka na jakost zanika i pokud:
a) Zakaznik nedodrzi podminky Provozni udrzby
V pfipadé Podminek provozni udrzby stanovenych Zhotovitelem i vyrobcem, maji
pfednost podminky stanovené Zhotovitelem, pokud tyto rozsifuji podminky vyrobce.

b) umozni-li Zakaznik servisni zasah na dodanou technologii jiné osobé& nebo spole¢nosti
nez Zhotoviteli, nebo servisni organizaci s povéienim zhotovitele.
c) nedodrzi-li Zakaznik ukony dle navodu k obsluze.

2.10 Vady, na které se nevztahuje zaruka za jakost, odstrani Zhotovitel po dohodé s Objednatelem za
uplatu. Vady, na které se zaruka za jakost vztahuje, odstrani Zhotovitel bezplatné s vyjimkou pfipadu, kdy
bude Objednatel pozadovat odstranéni vady mimo standardni pracovni dobu (viz vyse).

211  Zhotovitel je schopen garantovat v€asné provedeni servisniho zasahu vyhradné za pfedpokladu
nahlaSeni vady na uvedenych kontaktech na centralni dispecink servisu ( viz. odst. 4.3 ).

2.12 Zhotovitel se zavazuje zahgjit odstranovani vad v ramci reklamacniho fizeni do 48 hodin od
fadného uplatnéni opravnéné reklamace Objednatelem (viz vySe) a vady odstranit v nejkratsSi mozné dobé
s pfihlédnutim k povaze a rozsahu vady.

3. Servisni podminky
po uplynuti zaruéni doby

3.1 V pfipadé dohody ucastnik(l bude Zhotovitel poskytovat Objednateli servisni sluzby i po uplynuti
zarucni doby.

3.2 Na servisni prace provedené po uplynuti zaru€ni doby, nebo servisni prace provedené v zarucni
dobé, na které se ovSem zaruka za jakost nevztahuje, je poskytovana zaruka 6 mésicl na praci i na
pouzité nahradni dily mimo soucastek dle €l. 2.7 pism. a), b) téchto podminek, a to v rozsahu ukonu
uvedenych v Zakazkovém listu pfisluSného servisniho zasahu. Pro uznani zaruky je nutno vzdy predlozit
tento Zakazkovy list.

4. Udrzba technologie

4.1 Udrzba méa zamezit a predchéazet nenadalym vypadkdm v provozu technologie. Tuto udrzbu
zajistuje Zhotovitel po dohodé s Objednatelem.

4.2 Vymezeni pojmu:

a) Uzivatelska udrzba:
zahrnuje zejména provadéni dennich, uzivatelskych ukonu, provadénych
Objednatelem, popsanych v navodech k obsluze nebo doporu¢enych Zhotovitelem.

b) Provozni udrzba: jedna se o pravidelny odborny nezaruc€ni servis uctovany dle platného ceniku
servisnich praci, pokud neni dohodnuto jinak. Provozni udrzbu provadi servisni technik
spole¢nosti GAST-PRO s.r.o. nebo ji povéfena spolupracujici servisni na vyzvu provozovatele
technologie. Mezi ukony Provozni udrzby se fadi zejména:

an odvapnovani systém pracujicich s vodou v rozsahu Cetnosti zavislém na tvrdosti vody

AN vyména vzduchovych filtr(i, nebo ¢isténi vzduchovych labyrintd elektronik, chladicich agregatd,
sraznikl a jinych ¢asti citlivych na prach a mastny aerosol

A doplfiovani a vyména provoznich kapalin a meédii vykazujicich standardni provozni Ubytek

(neucdinnost)



udrzba a cisténi bezpe€nostnich systéemu tlakovych zafizeni

kontrola stavu a provozniho uvolnéni mechanickych ¢asti a jejich spravné nastaveni
kontrola stavu vodnich, plynovych a odpadovych cest a systém( z hlediska Uniku médii
kontrola stavu a oSetfeni elektrickych spoju, kontaktl a kabelaze

sefizeni hofakl plynovych spotfebict z hlediska pfipustného obsahu spalin

BRBBRE

Provedeni Provozni udrzby je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli ve Ihuté splatnosti uvedené
na vystaveném darnovém dokladu.

Provozni udrzba musi byt provedena servisnim technikem Zhotovitele ¢i smluvni organizaci,
povéfenou zhotovitelem. Provozni udrzbu je povinen ve stanovenych intervalech objednat
Objednatel na centralni dispecink servisu ( viz. odst. 4.3 ).

4.3 Centralni dispecink servisu:

1. Telefonicky - HOT-LINE : 606 655 169
2. Kontaknim formulafem servisu umisténém na
a) www.gastpro.cz/sluzby/servis-a-bazar/kontakt-hotline-objednavka-servisu

4.4  V zaruénim obdobi je Zakaznik povinen provozovat dodanou technologii dle navodi k jednotlivym
zafizenim a u vybranych technologii provadét pravidelné prohlidky dle doporuceni Zhotovitele.

5. Uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady

5.1 Objednatel (nebo jim povéfena osoba) je povinen pfi pfevzeti zboZi toto prohlédnout a presveédcit
se o jeho vlastnostech a mnozstvi. V pfipadé, kdy je zbozi Objednateli odeslano prepravni sluzbou, je
Objednatel povinen také prohlédnout, jestli nema zboZzi poruseny i poSkozeny obal. Zjisti-li Objednatel
zjevnou vadu nebo poskozeny obal, je povinen na to upozornit dopravce a zapsat rozsah poSkozeni do
prepravniho listu dopravce a do dodaciho listu nebo Zakazkového listu Zhotovitele. Zhotovitel je povinen
zjiSténou vadu odstranit v nejblizSim mozném terminu dle povahy zjiSténého poskozeni.

5.2 Reklamacni fizeni je zahajeno v den oznameni vady Objednatelem. V pfipadé sporného data
zahajeni reklamacniho fizeni bude rozhodujici datum zapisu do elektronického systému Zhotovitele.

5.3  Objednatel je povinen oznamit vady zbozi nebo dila Zhotoviteli bez zbyte€ného odkladu poté, co
je mohl pfi v€asné prohlidce a dostateCné péci zjistit. Jedna-li se o skrytou vadu, je Objednatel povinen
oznamit takovou vadu Zhotoviteli bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi dostateéné péci zjistit.
Neoznami-li Objednatel vady v€as, nepfizna Zhotovitel Objednateli pravo z odpovédnosti za vady,
pfipadné ze zaruky za jakost.

54 Objednatel, ktery uplatiuje pravo z odpovédnosti za vady véci, je povinen poskytnout Zhotoviteli €i
servisnimu stfedisku vSestrannou soucinnost potfebnou k fadnému vyfizeni reklamace, zejména jej vcas,
uplné a pravdivé informovat o skuteCnostech vyznamnych pro vyfizeni reklamace. Je-li vada uplatnéna
zastupcem Objednatele, ma stejnou povinnost i tento zastupce stim, Ze je navic povinen prokazat
Zhotoviteli i servisnimu stfedisku téZ své pravo Objednatele zastupovat. Zhotovitel se zavazuje odstranit
opravnéné reklamované vady v nejbliz§im mozném terminu, nejpozdéji véak do 30 dnl ode dne zahajeni
reklamacniho fizeni.



5.5  Za skody zpUsobené nespravnou pfipojkou ¢i meédiem (napf. vykyvy napéti v siti, zména tvrdosti
nebo tlaku vody, rozvod a ukonceni plynu, odvétrani plyn. spotfebic¢ll) a za Skody zpusobené
nedostateCnym odvétranim mistnosti, v nichz jsou umistény agregaty chladicich technologii, nese plnou
odpovédnost Objednatel.

5.6. Objednatel se zavazuje uzivat dilo v souladu s navody k obsluze a udrzbé a dle pokyn(
Zhotovitele. Zavazuje se nepfipustit, aby zafizeni obsluhovala osoba, kterd nebyla pro zafizeni odborné
proskolena.

6. Soucinnost Objednatele

6.1 Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost pro plnéni pfedmétu sluzby.
Zejména poskytne bezplatné infrastrukturu (elektrickou €i jinou energii, tel. apod.). Objednatel umozni
Zhotoviteli nebo jim povéfené osobé vstup do prostor, kde bude dochazet k plnéni pfedmétu sluzby.

6.2  Zhotovitel prohlasuje, Ze ma sjednano u pojistovny pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené
jemu nebo treti osobé podle pfedmétu podnikatelské Cinnosti dle Zivnostenskych listu.

6.3 Pokud bude na pfistroji provedena pouze diagnostika zavady a Objednatel nebude pozadovat
pokraCovani opravy, bude toto uctovano jako oprava dle platného Ceniku servisnich sluzeb.

7. Mimoradné podminky

7.1 Objednatel a Zhotovitel mohou zvlastni dohodou upravit své vztahy pfi provadéni servisnich
vykon( odchylné od téchto Podminek (napf. Servisni smlouvou). Mimofadné podminky musi uplatnit
Objednatel a prokazat se pfislusnym potvrzenim, smlouvou apod. vydanou Zhotovitelem.

8. Vlastnické pravo a
nebezpeci Skody na véci

8.1 Do zaplaceni plné Castky za provedené servisni sluzby zUstava material pouzity k opravé ve
vlastnictvi Zhotovitele. Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi na Objednatele okamzikem pfevzeti véci. Tyz
nasledek ma, nepfevezme-li Objednatel zbozi, a¢ mu s nim Zhotovitel umoznil nakladat. PfeSlo-li pfi
provadéni opravy nebezpeci Skody na véci na Zhotovitele, pfechazi nebezpedi skody na véci zpét na
Objednatele prevzetim véci Objednatelem po provedeni opravy, popfipadé prvnim dnem prodleni
Objednatele s pfevzetim véci.

9. Vydani a vyzvednuti
opraveného pfristroje

9.1 Zhotovitel vyda pfedmét opravy Objednateli nebo jim povéfené osobé pouze po predlozeni dokladu
0 prevzeti pfistroje do opravy.

9.2 PFi vydeji opraveného pfistroje je Zhotovitel povinen vratit u mimozarucni opravy Objednateli na
jeho pfani dily, které byly vyménény a jsou uvedeny na Zakazkovem listé.

9.3 Pfevzeti opraveného pfedmétu potvrdi Objednatel svym podpisem na Zakazkovém listé. Pokud si
Objednatel dily nepfevezme a Zakazkovy list podepiSe, rozumi se tim, Zze pozaduje vyménéné dily
zlikvidovat a Zhotovitel je povinen toto zajistit.

9.4. Doprava pfistroja, které budou vyZadovat dilenskou opravu, bude uétovana objednateli dle aktualniho
Ceniku servisnich sluzeb.



10. Ostatni

10.1  Ceny nahradnich dild se mohou v pribéhu roku ménit dle cen vyrobcu.

10.2  Né&které pfistroje mohou kratce po opravé ohlaSovat poZadavek na vyc€isténi ¢i odvapnéni. Na tuto
skutecnost nelze uplatfiovat pravo z odpoveédnosti za vady, pokud toto nebylo pfedmétem opravy.

V Kvasinach dne: 2.2.2026 V Trutnové dne 2.2.2026
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Jana Maskova
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