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Smlouva o zprostředkování Benefitů 
 

Pluxee Česká republika a.s. 
se sídlem Praha 5 - Smíchov, Plzeňská 3350/18, PSČ 150 00 
IČ: 61860476, DIČ: CZ61860476 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka B 2947 
zastupuje na základě plné moci: , konzultant pro motivaci  
(dále jen „Pluxee“) 

a 

Zoologická zahrada a botanický park Ostrava, příspěvková organizace 
se sídlem: Michálkovická 2081/197, Slezská Ostrava, 710 00 Ostrava 
IČ: 00373249, DIČ: CZ00373249 
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., číslo účtu: 2339761/0100 
zapsaný v jiné evidenci: dle Zřizovací listiny ze dne 22.5.2014, usnesení č. 2509/1014/32 ze dne 21.5.14 
zastoupený: Mgr. Jiřím Novákem, ředitelem 
Kontaktní osoba:  
e-mail Kontaktní osoby:   
tel. Kontaktní osoby:  
Kontaktní osoba pro objednávky:   
e-mail Kontaktní osoby pro objednávky:  
adresa doručení: Michálkovická 2081/197, Slezská Ostrava, 710 00 Ostrava 
e-mail pro fakturaci:  
datová schránka: 9x3d7tz 
(dále jen „Klient“) 
 
(společně dále jen „Strany“) 
 
uzavírají tuto Smlouvu o zprostředkování Benefitů („Smlouva“): 
 

I. Předmět Smlouvy 

1) Pluxee se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi služby spočívající ve zprostředkování nepeněžních 
plnění zaměstnancům Klienta („Benefity“).  

2) Obě Strany jsou povinny při spolupráci dodržovat veškerou Smluvní dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou 
přímo definovány, mají stejný význam jako ve všeobecných obchodních podmínkách, které tvoří přílohu č. 1 
této Smlouvy („VOP“).  

3) Klient má zájem o zprostředkování následujících Benefitů: 

  služby závodního stravování zaměstnanců    služby v oblasti rekreace 

  služby/zboží hrazené pomocí                             
      poukázky Dárek 

  služby sportovních, kulturních a tělovýchovných zařízení 

  služby vzdělávacích a předškolních zařízení 

  jiné/ostatní benefity   služby zdravotnických zařízení 

 

 

 

4) Klient si tímto objednává následující produkty společnosti Pluxee, upravené ve VOP, které slouží k úhradě 
Benefitů nebo k převodu prostředků na nepeněžní plnění („Produkty“): 

  Poukázka Gastro   

 

  Poukázka Dárek   Cafeteria 

 

 

  Karta Gastro  

 

 

 

 

 

   MojeBonusy 

 

 

  Poukázka Flexi     MujSwap 

 

 

  Karta Flexi     Interní komunikace 

 

 

5) Klient si přeje používat výše zvolené karetní produkty společnosti Pluxee: 

  jako samostatné karty    jako jednu kartu Multibenefit 

Karta Flexi bude vydána jako        fyzická karta,    virtuální karta 

6) U karty Flexi bude provedena Personalizace         ano,    ne. 

Grafická úprava karty Flexi bude   standardní,     s logem,  individuální. 

Karta Multibenefit bude vydána jako        fyzická karta,    virtuální karta. 

U karty Multibenefit bude provedena Personalizace        ano,    ne. 
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Grafická úprava karty Multibenefit bude   standardní,     s logem,  individuální. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

7) Pluxee se zavazuje Klientovi dodávat jím objednané Produkty a zprostředkovat příležitost čerpat plnění 
hrazená pomocí Produktů a poskytovaná Partnery Beneficientům. V souladu se zákonem o volnočasových 
benefitech. 

8) Klient je povinen nakládat s Poukázkami a ostatními Produkty v souladu s VOP a platnými právními předpisy, 
zejména zákonem č. 586/1992 Sb., o daních z příjmu, ve znění pozdějších předpisů a zákonem č. 235/2004 
Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Produkty lze použít výlučně k úhradě či čerpání 
nepeněžních plnění poskytnutých Klientem ve prospěch Klientových zaměstnanců, popř. dalších oprávněných 
osob dle VOP, za podmínek blíže stanovených platnými právními předpisy. Klient zejména není oprávněn 
Poukázky ani jiné Produkty zprostředkovávat nebo jinak poskytovat jiným osobám, než jsou jeho zaměstnanci, 
popř. jiné oprávněné osoby dle VOP. 

9) Klient se zavazuje zaplatit za plnění a služby poskytnuté společností Pluxee na základě této Smlouvy, jejích 
případných změn a dodatků, VOP, jakož i na základě individuálních objednávek Klienta odměnu podle Ceníku, 
který je přílohou č. 1 VOP a podle Ceníku individuálního, který tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy. V případě 
rozporu mezi Ceníkem a Ceníkem individuálním má vždy přednost Ceník individuální.  

10) Odchylně od ustanovení čl. XXII. odst. 4 a 5 VOP se Strany dohodly, že v případě zrušení karty (bez vydání 
nové) nebo uplynutí doby platnosti Kreditu, není tento Kredit považován za propadlý. Pluxee se zavazuje vrátit 
veškerý takto nevyčerpaný Kredit zpět na účet Klienta, a to nejpozději do 30 dnů od zrušení karty nebo 
exspirace Kreditu. Strany si sjednávají, že Kredit je platný po zbytek kalendářního roku, ve kterém došlo k jeho 
nabití, a po celý kalendářní rok následující. Platnost Kreditu tak končí vždy k 31. 12. kalendářního roku 
následujícího po roce, kdy byl Kredit na kartu připsán. V případě nevyčerpání kreditu (expirace či zrušení 
karty) bude dále postupováno dle shora uvedeného ustanovení. 

11) Strany se dále odchylně od VOP dohodly, že Pluxee provede dodávku objednaných Elektronických karet, resp. 
navýšení Kreditu již na základě řádné Objednávky Elektronické karty, resp. Objednávky Kreditu, aniž by bylo 
třeba předchozí provedení úhrady odměny Pluxee ze strany Klienta. Klient je povinen uhradit cenu 
objednaných Elektronických karet, resp. Kreditu, spolu s příslušnými poplatky, ve lhůtě [21] kalendářních dnů 
po doručení příslušné faktury.  

12) Strany se dohodly, že Pluxee nebude účtovat Klientovi k úhradě jednorázový poplatek (80,- Kč / 1 karta) za 
vydání Elektronických karet, jak je uvedeno v Příloze č. 1 VOP „Ceník“ písm. C./písm. E/písm. F v části „Vydání 
karty“ oddíl „Vydání karty (jednorázový poplatek za 1 kartu) 

 
 

III. Společná a závěrečná ujednání 

1) Tato Smlouva může být uzavřena pouze v písemné formě, a to teprve v okamžiku, kdy bude dosaženo shody na 
celém jejím obsahu odpovídajícím této nabídce. Nabídku na uzavření této Smlouvy nelze přijmout s žádným 
dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodní podmínky než VOP, ani kdyby tyto podstatně 
neměnily podmínky této Smlouvy. V případě jakéhokoliv rozporu mezi ujednáními této Smlouvy a textem VOP 
mají aplikační přednost ustanovení obsažená v této Smlouvě. 

2) Poskytovatel činí nesporným/prohlašuje, že možnosti využívání Karty jsou plně v souladu s ustanovením § 33 
zákona 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů. 
 

3) Jakékoliv změny této Smlouvy mohou být učiněny pouze v písemné formě se souhlasem obou Stran. Tím není 
dotčeno právo společnosti Pluxee změnit VOP, Ceník a Reklamační řád způsobem uvedeným ve VOP. 

 
4) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, že obdržel VOP a ostatní přílohy Smlouvy, seznámil se s nimi, rozumí jim, 

souhlasí s nimi a nepovažuje obsah žádného ustanovení VOP za pro sebe zvláště nevýhodný. Strany pro právní 
vztahy vyplývající z této Smlouvy vylučují aplikaci ustanovení § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatečná práva 
související s odkazem na VOP.  

5) Pokud se jakékoli ustanovení této Smlouvy stane neplatným, či nevymahatelným či zdánlivým, nebude to mít vliv 
na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. 

6) V případě, že se na Klienta vztahují povinnosti dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se Smlouvu 
uveřejnit způsobem a v rozsahu stanoveném tímto zákonem. Klient se zavazuje o rozsahu uveřejnění předem 
informovat Pluxee a Smlouvu zaslat k uveřejnění až po schválení rozsahu uveřejnění ze strany Pluxee  
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7) Tato Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou  

8) Tato Smlouva nahrazuje veškerá předchozí smluvní ujednání uzavřená mezi Stranami.  

9) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních Stran obdrží po jednom. 

10) Práva a povinnosti Stran vyplývající z této Smlouvy se řídí právním řádem České republiky. 

 
V        dne                V        dne          

                                 

                   ………………………………………………….. 
Pluxee Česká republika a..s    Klient  
zastupuje: , konzultant pro motivaci  zastupuje: , ředitel 
na základě plné moci 
 

Příloha č. 1 – Všeobecné obchodní podmínky ke smlouvě o zprostředkování Benefitů                          
Příloha č. 2 – Reklamační řád  
Příloha č. 3 – Ceník individuální 

Opavě 2.3. 2026




