I N , Smlouva ¢. 2400150376
Fakultni

. FN Motol - Software pro planovani sluzeb
MJI* nemocnice VZ &. 155/25/AM
Motol a Homolka

SIMILOUVA O POSKYTOVANiI SOFTWARE JAKO SLUZBY
(DALE JEN ,,SMLOUVA®)

EFAS ¢. 2400150376

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku

Smluvni strany

Objednatel:

Obchodni firma Fakultni nemocnice Motol a Homolka

Se sidlem V Uvalu 84/1, 150 00 Praha 5

ICO 00064203

DIC CZ00064203

Zastoupenad MUDr. Petrem Polouckem, MBA, feditelem nemocnice

(dale , Objednatel”)

a

Poskytovatel:

Obchodni firma Shiftiary s.r.o.

Se sidlem Breitfeldova 704/9, Karlin, 186 00 Praha 8

IC 07772726

DIC CZ07772726

Zastoupena Mgr. Petrem Pafizkem, jednatelem

Bankovni spojeni 2402227100/2010

Zapsand V obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C
vloZka 307332

(dale , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni strana“)
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2.2.

3.1.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je poskytnuti Software specifikovaného v Piiloze & 1 Smlouvy (dale
,»Systém®) a to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele umoznit pristup k uZivatelskému rozhrani
Software, ktery je provozovdn a spustén na infrastrukture spolecnosti Microsoft Ireland
Operations Limited (MS Azure) a prostfednictvim kterého jej UZivatel mlize v mezich danych
touto smlouvou a Technickou specifikaci obsluhovat. Sluzby jsou ddle podrobné specifikovany
Pfiloze ¢. 1 a ¢. 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (déle ,,Cena“).

MiSTO PLNENi

Sluzby jsou poskytovany formou vzdaleného pfistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMIiNKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Priloze €. 2 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. K cené bude pfipo¢teno DPH ve vysi platné
ke dni uzavieni této Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH
Uétovana podle pravnich predpisi platnych a Géinnych v dobé uskuteénéni zdanitelného
plnéni. Takovato zména Smlouvy nemusi byt sjedndana formou pisemného dodatku k této
Smiouvé.

Poskytovatel vystavi a zasle Objednateli pfisluSnou fakturu za poskytnuté Sluzby vzdy do 10
kalendarnich dnl nasledujiciho mésice po skonceni pfislusného meésice, ve kterém byla

T bt T ]

pfisludna Sluzba poskytovana, a to na e-mail: s A hinm i Sk Tt

Faktury jsou splatné do Sedesati (60) kalendafnich dnl od jejich doruceni. Doba splatnosti je
sjednana v souladu s ustanovenim § 1963 odst. 2 ob&anského zakoniku s ohledem na povahu
plnéni pfedmétu smlouvy, s &imz smluvni strany podpisem smlouvy vyslovné souhlasi.
K uhrazeni faktury dojde pfipsdnim ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a dafiového dokladu
ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zikoniku (dale , Obéansky
zakonik”).

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhité do 5 dnd od jejiho doruceni zpét Poskytovateli
k doplnéni ¢i opravé pfrislusnych Gdaj, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se
zaplacenim prislusné castky. V takovém pfipadé pocind lhita splatnosti béZet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.
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5.1.

5.2.

5.3.

6.2.

Motol a Homolka

LICENCNi UJEDNANI

V pfipadé, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které napliuje znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale , Autorsky zakon“), je k témto vystuplm plnéni Poskytovatele
poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (dale ,Autorské dilo“) uzivat dle niZze uvedenych podminek:

i Objednatel je opravnén od okamiZiku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu
uzivat toto Autorskeé dilo v rozsahu nezbytném pro Ucely, k nimz jsou ¢i budou urceny.

ii. Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuzit.

Odmeéna za poskytnuti licence k Autorskym dilim je zahrnuta vidy v cené pfislusnych
poskytnutych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace pfedmétu plnéni Smlouvy ma kazdd Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

i. vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané vesSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

ii. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici podstatny vliv na Fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

iii. poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné plnéni dle Smlouvy;

iv. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k (i) prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termintim nebo (ii) prodleni s dhradou pfislusnych
penéznich zdvazkd.

V rdmci poskytovani SluZzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

i. postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

ii. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a vcas a v souladu pfislusSnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

iii. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a dcinnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, dle soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni, technické a technologické
postupy nebo jina urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpisu.

iv. poskytovat v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. telefonickou podporu
uZivateld na lince: il BRNn SR R i 0T R TS iy nebo
prostfednictvim helpdesku.
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Motol a Homolka

Poskytovatel neodpovida za:

i vady zpUsobené Objednatelem nebo udalosti, lezici mimo odpovédnost Poskytovatele
(vyssi moc);

ii. obsahovou spravnost provoznich dat uloZenych v datové zakladné Systému;

V ramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:
i. poskytovat potiebnou soucinnost podle pozadavki Poskytovatele;

ii. predavat Poskytovateli veskeré podklady potfebné pro realizaci pfedmétu této
Smiouvy;

iii. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

OCHRANA INFORMACI
Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Zze v ramci plnéni této Smlouvy:

i. si mohou vzajemné Umyslné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povaZzovany za davérné, pricemZ tyto informace mohou téZ predstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale
,Duvérné informace”);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat cinnosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opomenutim pfistup k Davérnym informacim druhé strany.

Davérné informace nezahrnuji informace jiz verejné znamé a informace ziskané od treti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace Sifit.

Veskeré Dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany
a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné informace.

Pro ucely této Smlouvy se za DGvérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvy vyméni o své Cinnosti i zamérech, a to pred podpisem
této Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
formé pisemné ¢i Ustni, pfipadné prostiednictvim jinych technickych prostiedkd, a vyslovné je
oznadi jako ,davérné“. Za Duvérné informace se ddle pokladaji i bez toho, aniz by jako
,davérné” byly oznaceny:

i. veskeré informace a jakékoliv udaje tykajici se ¢innosti, produkt(l, vyrobnich postupd,
podnikatelskych pland a zamérd, know-how, uUcetnich a danovych skutecnosti,
obchodni a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni
informacnich systému a technologii.
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Motol a Homolka

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlicenlivost o DlUvérnych informacich a zavazuji se,
Ze prijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Davérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaiji, ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
mozné DUvérné informace sdélit jakymkoli tretim fyzickym ¢i pravnickym osobam. V ptipadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova treti fyzickd ¢i prdvnickd osoba zavazana
zachovavat ddvérnost Divérnych informaci minimalné v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpfistupnit D{vérné informace i bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy svym zaméstnancim,
subdodavatellim, poradciim ¢i ufednikim provadéjicim kontrolu (napf. finanéni urad), ktefi
budou zavdzani zachovavat mlcenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou.
Kterdkoli Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti
zachovavat davérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv
jinou osobou, které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad rdmec vySe uvedeného
jsou Smluvni strany opravnény sdélit Dlvérné informace treti osobé i bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢ldnku 7.5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu
vyzadovaném pfislusnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim pfislusného soudu nebo
pfislusného spravniho ¢i regulacniho uradu.

Po skonceni Ucinnosti této Smlouvy muize kazda ze Smluvnich stran Zadat od druhé Smluvni
strany vraceni vSech poskytnutych materialll potfebnych k plnéni predmétu této Smlouvy,
jestlize tyto materidly obsahuji Dlvérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna
pozadované materidly véetné pripadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou do styku s osobnimi Udaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani

o

osobnich udaja v platném znéni (dale ,Zakon o ochrané osobnich udaja“), splni veskeré
povinnosti stanovené Zakonem o ochrané osobnich udajl tak, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k témto Udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuziti treti

osobou.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany
zdvazné i po skonéeni ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany se pro pfipad zpracovani osobnich Udajl vychazejiciho z plnéni povinnosti dle
smlouvy zavazuji zavést vhodna technickd a organizacni opatreni tak, aby dané zpracovani
splfiovalo poZzadavky dle Nafizeni (EU) €. 2016/679 (GDPR) a pravniho fadu Ceské republiky a
aby byla zajiSténa ochrana prav subjektl udajl. Zpracovani osobnich udaji v souvislosti
s plnénim této Smlouvy se fidi samostatnou zpracovatelskou smlouvou uzavienou v souladu
s ¢l. 28 uvedeného Naftizeni, ktera tvofi ptilohu €. 4 této Smlouvy.

NAHRADA UJMY

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé Ujmy v rdmci platnych a Ucinnych pravnich predpist
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho uUsili k pfedchazeni Ujmam
a k jejich minimalizaci.
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10.2.
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Motol a Homolka

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za GUjmu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v ptipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plivodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit Gjmu zplsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Smluvni
strana, u niz nastala okolnost vylucujici povinnost k nahradé Ujmy, je povinna o této
skutecnosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximadlniho Usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 2.000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za ucelem splnéni
predmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni Grok(
z prodleni maximalné v zakonné vysi.

Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na ndhradu Ujmy
v plné vysi a ndhradu nakladl vynaloZzenych na uplatnéni svého prava. Smluvni pokutu je
objednatel opravnén zapocist oproti pohledavce zhotovitele.

V pripadé poruseni ust. ¢l. 12 odst. 12.3. je objednatel opravnén uplatiovat smluvni pokutu ve
vysi 50 000 K¢.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Oprdvnéné osoby budou zastupovat
pfislusSnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zélezitostech souvisejicich s
pInénim této Smlouvy (dale ,Opravnéné osoby”).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci,
objednavani Sluzeb, vyjednavani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvéleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo
jejich zplnomocnénymi zastupci.

Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich oprdvnéni jsou uvedena v Priloze ¢. 3 této
Smiouvy.

Stranka 6z 9



I N , Smlouva ¢&. 2400150376
Fakultni

. FN Motol - Software pro planovani sluzeb
Mﬂ nemochice VZ &. 155/25/AM

10.4.

10.5.

11.

11.1.
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Motol a Homolka

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Oprdvnéné osoby bez nutnosti uzavreni
dodatku ke Smlouvé. V takovém ptipadé jsou povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
predem pisemné oznamit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni Gcinky.

Smluvni strany se zavazuiji, ze v pripadé zmény své korespondencni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dna.

TRVANi SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a uzavird se na
dobu urditou, a to do 31. 12. 2026.

PInéni ze Smlouvy zapocne od 1. 3. 2026
Tuto Smlouvu Ize ukondit:

i. Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzdjemnych
zévazk(.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v ptipadé podstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

a. prodleni Poskytovatele s plnénim nepenézitych zavazk( delsi nez tricet (30) dnd,
b. poruseni prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli
Smluvni strana porusi nepodstatnym zplsobem tuto Smlouvu, je druhd Smluvni
strana oprdvnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazki
z této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnl od doruceni této vyzvy Smluvni strana,
ktera porusila tuto Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud
do Sedesati (60) dnli od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby pisemné dohodnuté
Smluvnimi stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zdvazk( této Smlouvy,
mUze druhd Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala
vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostredki k dosazeni ndpravy.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani divodl
se Sesti (6) mési¢ni vypovédni dobou, kterd zacne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud jakakoliv Smluvni strana bude v tpadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mize druha
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od této Smlouvy je u¢inné okamzikem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé
Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné
oznamenou korespondencni adresu s tim, Ze odstoupeni od smlouvy ma ucinky pouze do
budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dnd od ukonéeni Ucinnosti této Smlouvy vyporadat
pisemnou dohodou své vzajemné zavazky.
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11.7.

11.8.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Motol a Homolka

V pfipadé ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen pfedat Objednateli veSkera data a
dokumentaci z poskytovanych Sluzeb nejpozdéji ke dni ukonéeni Smlouvy. V pfipadé potreby je
Poskytovatel povinen poskytnout nutnou a Objednatelem vyzadanou soucinnost k dalSimu
poskytovani SluZzeb Objednatelem i treti stranou oproti nahradé nakladd ve vysi jedné
dvanactiny ceny za Sluzby dle ¢l. 4. odst. 4.1. Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu do doby,
nez dojde k poskytovani Sluzeb Objednatelem ¢i treti stranou. Soucdsti nezbytné soucinnosti
Poskytovatele je spoluprace pfi stanoveni planu pfechodu SluZzeb na Objednatele ¢i treti
stranu, a to alespon 2 (dva) mésice pred ukonéenim této Smlouvy a spoluprace pfi jeho
provadéni. Pfi neposkytnuti nebo prodleni s poskytovanim soucinnosti je povinen poskytovatel
uhradit smluvni pokutu ve vysi jedné dvanactiny ceny za Sluzby dle ¢l. 4. odst. 4.1. Smlouvy.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany Dlvérnych informaci, nahrady ujmy a jinych narok( a
zadvazk(, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zverejnéni vregistru smluv. Objednatel
Poskytovatele upozornuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou uvedenou v
§ 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale ,zakon o registru smluv”) stim, Ze
Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto Smlouvu, jakoZ i veskeré jeji pfipadné dodatky, v souladu
se zakonem o registru smluv.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména Obc&anskym
zdkonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zaddna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, kterd byla v minulosti
uéinéna, at v pisemné nebo Ustni formé.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma ptipadu oznameni zmén dle
¢lanku 10.4. a 10.5 této Smlouvy, Ize Cinit pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a obéma Smluvnimi stranami
podepsanych dodatk( této Smlouvy.

Tato smlouva byla sepsdna ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz objednatel
obdrzi dvé vyhotoveni a poskytovatel jedno vyhotoveni. To neplati v pfipadé, Ze tato smlouva
byla podepsana elektronickym podpisem dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Ptiloha €. 1 - Specifikace Systému
Priloha €. 2 - Cenik
Priloha €. 3 - Opravnéné osoby

Ptiloha €. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udajl

V Praze dne viz elektronicky podpis

Za Objednatele:

MUDr. Petr Poloucek, MBA
reditel Fakultni nemocnice Motol a Homolka
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Pfiloha €. 1 Smlouvy &. 2400150376
FN Motol - Software pro planovani sluzeb

Priloha ¢. 1

Funkcionalita systému Rozpis sluzeb.cz

Funkcionality programu / systému jsou rozdélené do 5 zakladnich bloka:
1. Definice sluzeb a dalSich provoznich parametri

Definice pracovnik, v¢. jejich kvalifikaci a dalSich omezeni

Tvorba rozpist a evidence pracovnik(l v dennim provozu

Dlouhodobé statistiky

Nastaveni a hierarchie uZivatelskych uctd

vk wnN

1. Definice sluzeb a dalSich provoznich parametri

Definice sluzeb
e Definice sluzeb, tj. jednotlivych pozic a postu, které je potfeba obsadit
e Volba libovolného poradi sluzeb
e PIné variabilni nastaveni, kdy ma byt sluzba slouzena (nap¥. nepretrzitd / jen vsedni dny /
jen vikendy a svétky / jen kazdy tfetiden/...)
e Rozliseni druhu obsazovani sluzby:
o BéZna pohotovostni sluzba
o Pfisluzba —sluzba, ktera neni pfimo vykonavana na pracovisti; je urCena
k manudlnimu obsazeni
e Moznost sdruzovani vice sluzeb do jednoho sloupce pro uUcel tisku a exportl
e Volba pracovnik(, ktefi mohou danou sluzbu slouZzit (tj. maji na ni kvalifikaci)
e Moznost zneaktivnit sluzbu, bez jejiho pIného odstranéni ze systému

Vikendové kombinace
e Nastaveni libovolnych vikendovych kombinaci (napf. stejny pracovnik slouzi Patek +
Nedéle)

2. Definice pracovnikd, v€. jejich kvalifikaci a dalSich omezeni

Definice pracovnika
e Nastaveni jména, pfijmeni, titulu pfed jménem a za jménem, e-mailu
e Definice skupiny, v¢. slovniho a barevného oznaceni
e Nastaveni priority pracovnika ve 4 Urovnich, pro rozliSeni priority pracovnika z hlediska
naplnéni individualnich pozadavku
e Vybér sluzeb, které mlize dany pracovnik vzhledem ke své kvalifikaci slouZit
e Omezeni maximalniho poctu sluzeb, celkové a o vikendech a svatcich
e Moznost zneaktivnit pracovnika pro doc¢asné vyrazeni
e Moznost libovolného poradi pracovnik(l a skupin

Dalsi moZnosti
e Zrychlené moZnosti Upravy poradi: obnova vychoziho fazeni pracovnik(, fazeni abecedné
bez ohledu na skupinu
e Moznost grafického oddéleni skupin napfic¢ systémem

Kontrolni vrstva
e Kontrolni vrstva spravnosti Udaji pracovniku:
o Kontrola spravného formatu e-mailu
o Kontrola pfifazeni slouzenych sluzeb
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3. Tvorba rozpisti a evidence pracovniktli v dennim provozu

Zakladani rozpist v systému
e Moznost zakladani mésicnich rozpist na libovolné obdobi dopfedu

Uprava provozu
e MozZnost Upravy provozu z hlediska mnozstvi potfebného persondlu v danych kvalifikacich
(tj. zapinani a vypinani definovanych sluzeb v jednotlivych dnech)

Pozadavky a Zadost o pozadavky
e Moznost zazadat pracovniky o vyplnéni poZzadavkl na konkrétni mésic nebo vice mésicl
dopredu
e Z4dost se odesle ze systému véem pracovnikiim se zadanym e-mailem s unikatnim
odkazem pro vyplnéni pozadavku
e Moznost stanoveni terminu pro vyplnéni (po némz se pro pracovniky systém uzavre);
moznost doplnit zpravu, ktera se rozesle jednotlivym uZivatellim
e Moznost vloZeni poZadavkd typu: Chci, Nechci, NemUzu, Dovolena, Nepfitomnost; vc.
rozliseni jednotlivych typl nepfitomnosti (napf. Pracovni neschopnost, Nahradni volno,...)
e Moznost pridani textové poznamky k jakémukoliv pozadavku
e Moznost rozeslani opakované Zadosti vSem pracovnikiim nebo pouze tém, ktefi zatim
nevyplnili
e Moznost rozeslani Zadosti jen individudlnim pracovnikdim
e Evidence poradi vyplnénych poZadavku pracovniky, dle jednotlivych typu
e Moznost automatického pravidelného zakladani rozpist, Zadosti o pozadavky, pripominky
vyplnéni pozadavkd a terminu pro odevzdani pozadavkd, s libovolnou ¢asovou sekvenci az
3 mésice dopredu
o Pfiklad moznosti nastaveni: Systém automaticky zalozi rozpis 20. dne 2 mésice
predem, 21. dne 2 mésice pfedem rozesle zadost o pozadavky, 26. dne 2 mésice
predem rozesle upominku tém, co zatim nevyplnili a 1. dne mésic predem je
termin pro vyplnéni pozadavki
e Moznosti nastaveni kalendare pracovnik(:
o VlozZeni specifickych pokyni vedouciho pfimo ke kalendari
o VyZadovat upfesnéni nepfitomnosti pomoci pozndmky k pozadavku
e Moznost umoznit pracovnikiim nahliZzeni na poZadavky kolegl
o Moiznost vybéru typu pozadavk( urcenych k nahlizeni
o Moinost volby, zda budou sdilené pozndmky k poZadavkim
o Moinost zaheslovani poZzadavkd pomoci centralniho hesla
o Moznost zaheslovani pozadavku pres OTP (one-time-password) pfes e-mail
daného pracovnika

Editacni prostiedi rozpisu
e Editacni prostiedi poZadavk( kombinuijici rozpis sluzeb a graficky prehled poZadavku a
sluzeb
o Ve zobrazeni rozpisu sluZeb jsou dny v mésici jsou jednotlivé radky, sluzby (pozice)
jsou jednotlivé sloupce a buriky tabulky jsou obsazené konkrétnimi pracovniky,
zastavajicimi v daném dni danou sluzbu
o 'V grafickém prehledu poZadavku a sluzeb pracovnici pfedstavuji jednotlivé radky,
dny mésice jsou jednotlivé sloupce a do bunék tabulky se znazornuji pozadavky a
sluzby
e Piehledné zobrazeni jednotlivych radkl (zihani radka), vikendl a svatkl (zvyraznéni
sloupctl), kombinované s respektovanim nastavenych barev zkratek sluzeb
e Moznost pfimé editace sluzby jednoduchym kliknutim na buriku a ptifazeni/odebrani
sluzby (proces na dvé kliknuti)
e Naseptavani nejvhodnéjsich pracovnikd pro vyménu sluzby pomoci barev a ikon, se
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indikaci pfipadnych probléma
e Moznost ,prohazovani sluzeb” pretazenim mysi
e Evidence pracovnikd v dennim provozu a evidence nahradniho volna

Kontrolni vrstva
e Permanentné aktivni kontrolni vrstva (tj. bez nutnosti akce uZivatele) pro hlidani kritickych
parametrQ:
o Adekvatni kvalifikace
o Neobsazena sluzba
o Prekroceni max. poctu sluzeb
o Poruseni pozadavku
o Nevhodné vikendové kombinace

o Nepretrzity odpocinek v tydnu
e Kontrolni vrstva tyto parametry hlida, ale neblokuje uZivatele v poruseni nékterého
z parametr(, pokud si to situace v praxi Zada
e Automatické generovani sluzeb vétsinu parametr( neporusuje, ale v pfipadé, Ze nelze
rozpis kvalitné sestavit, néjaké porusit mize (napf. individuaini pozadavky); kontrolni
vrstva na né ovsem vidy upozorni

Modul evidence pracovnikd v dennim provozu

e Modul pro evidenci pracovnikll v dennim provozu (tj. smén standardni pracovni doby),
sluZzeb a nepfitomnosti

e Moznost nastaveni automatického zapocitavani pozadavkd pracovnikd (tj. nepfitomnosti
dle jednotlivych typa)

e Nastaveni automatického nahradniho volna po sluzbé a/nebo pred sluzbou v den sluzby

e Moznost Upravy vychozi pracovni doby na Urovni pracovisté nebo na drovni individualnich
pracovniku

e Moznost definice zkracenych tGvazk(i, DPP a DPC (prace pouze v uréité dny a/nebo
zkracené hodiny nebo moznost dochazeni pouze do sluzeb)

e Plnd moznost editace smén a pritomnosti denniho provozu

Modul pocitani odpracovanych hodin, hodinovych fondu a hlidani prescast

e Definice hodinovych fond{ na drovni jednotlivych pracovnik(

e Definice moZnych prescasl na Urovni jednotlivych pracovnik(, vé. moznosti nastaveni
jejich rozloZeni v ramci kalendainiho roku

e Automatické pocitani naplanovanych hodin (kombinace smén v dennim provozu, sluzeb,
nahradniho volna a nepfitomnosti)

e Dynamické upozornéni na prekra¢ovani maximdlniho mnoZstvi presc¢asovych hodin,
aktualizované automaticky pf¥i jakékoliv zméné planu sluzeb ¢i zméné v evidenci
pracovnikd v dennim provozu

Statistiky
e Zobrazeni mési¢nich statistik pracovnika, napf.: celkovy pocet sluzeb, sluzby o vikendech a
svatcich, sluzby na konkrétni pozici
e Moznost definice libovolnych statistik pomoci vybranych sluzeb a dn(
e Statistika poctu poruseni pozadavkl a poctu sluzeb nad maximalni pfipustny pocet
o Dynamicka aktualizace vSech uUdaju pfi jakékoliv zméné, tj. napf. pfi pfifazeni ¢i zméné
sluzby se okamtzité prepocitaji vSechny zobrazované udaje

Automatické generovani rozpisu
e Automatizované generovani plan sluzeb pomoci unikatniho algoritmu, ktery zohlednuje:
o Potfeby provozu daného pracovisté, tj. jaké sluzby je tfeba obsadit
o Dostupné kapacity pracovnik(, v¢. jejich omezeni na maximalni pocet sluzeb a
jejich kvalifikaci na dané sluzby
o Individualni poZadavky pracovniki
eV ramci téchto parametrl se algoritmus najit optimalni rozpis tak, aby docilil:
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o Vyrovnaného poctu sluzeb, s vyjimkou pracovnik, ktefi jsou omezeni maximem
o Rovnomérného rozdéleni sluzeb: vikendy/svatky/vsedni

o Rovnomeérného rozdéleni sluzeb v rdmci mésice

o Respektovani vikendového nastaveni

e MozZnost generovat pouze vybrané sluzby

e Moznost generovat z rlznych stavi a situaci, vé. moznosti obsadit si libovolné smény
,hapevno”, se kterymi algoritmus nehybe a kalkuluje s nimi

e Moznost opakovaného generovani

e Automatické doporuceni ¢asu, ktery algoritmus potrebuje k vytvoreni rozpisu (typicky 2-10
min., dle velikosti pracovisté)

Synchronizace, historie tGprav, stavy a verze plant
e Editacni modul planu sluzeb je plné synchronizovany se serverem: veskeré zmény v planu
se automaticky okamzité uloZi na server
e Server uklada kompletni historii editace (tj. bez omezeni poctu krok), v rdmci které je
mozné se pohybovat libovolné dopredu a dozadu
e Jednotlivé stavy/verze si lze zvyrazfiovat, pojmenovavat a ukladat

Uvefejnéni a export rozpist
e Moznost exportovat rozpis sluzeb do XLSX
e Moznost informovat pracovniky, tj. rozeslat kazdému jeho/jeji individualni sluzby na e-mail
o Moinost pfilozit findlni rozpis do ptilohy e-mailu

4. Dlouhodobé statistiky

Dlouhodobé statistiky
Statistiky za libovolné zvolené ¢asové obdobi
e Siroké mozinosti nastaveni statistik:
o Pocty smén: vsechny / vikendy / pracovni dny / sluzby nad maximalni pocet sluzeb
/ sluzby na jednotlivych pozicich; v moznych kombinacich
o Pozadavky: jednotlivé typy, pocty pozadavki, pocty spinénych pozadavk(, mira
splnéni pozadavkl
o Moznost celkovych, ro¢nich a mési¢nich souctl v ramci zvoleného obdobi
e Filtrace a nastaveni zobrazeni (napf. kompaktni zobrazeni, barevna zvyraznéni, skryti méné
relevantnich prvk()
e Moznost filtrace vybranych pracovnikd nebo skupin pracovniki

Vv

smén)
e Moznost vytvaret a ukladat vlastni zobrazeni
e Export do XLSX

v, O

5. Nastaveni a hierarchie uzivatelskych uctu

Nastaveni uctu
e Nastaveni kontaktnich a prihlasovacich udaju, v¢. zmény hesla

Hierarchie uctt
e Moznost propojeni uZivatelskych uctll, jednosmérné nebo obousmérné (tj. moznost
daného uZivatele se pfihlasit do uctu jiného pracovisté, které mu poskytlo prava)
e Moznost tvorby pfihlasovacich uctd, tedy moznost vice uzivatell s pristupem k editaci
planl sluzeb na daném pracovisti

Stranka 4 z 4



Priloha ¢. 2 - Cenik

Pfiloha €. 2 Smlouvy €. 2400150376

FN Motol

— Software pro planovani sluzeb

¢. Nazev oddéleni Tarif
1 |Kardiologicka klinika Profi
2 |[Chirurgicka klinika Standard
3 |KDHO Profi
4 |Klinika détské chirurgie Standard
5 [Pneumologie Profi
6 |[Onkologicka klinika 2. LF UK a FN Motol Standard
7 Ustav lékaFské chemie a klinické biochemie 2. LF UK a FN Lite
Motol
Pediatricka klinika 2. LF UK a FN Motol Profi+
9 |O¢ni klinika déti a dospélych 2. LF UK a FN Motol Standard
10 |Détska psychiatricka klinika 2. LF UK a FN Motol Standard
11 Klinika infekénich nemoci a cestovni mediciny 2. LF UK a FN Lite
Motol
12 |ORL déti Standard
13 |Novorozenecké oddéleni Standard
14 |KARIM anestezie, NIP, DIOP Profi
15 |KARIM - RES dos Profi
16 |KARIM - RES déti Profi
17 |l chirurgicka klinika 1. LF UK a FN Motol Profi
18 |OUPDéti Profi+
19 |Nemocniéni Iékarna Profi+
20 |Klinika détské neurolgoie Standard
21 [ORL innika 1. LF Standard

Celkem za 1 rok posktytovani SW jako sluzby dle tarifti v KE bez DPH
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Priloha ¢. 3
Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:
Oblast pravomoci Kontaktni informace
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Smlouva o zpracovani osobnich udaja
FN MOTOL

Fakultni nemocnice v Motole

statni pfispévkova organizace

se sidlem V Uvalu 84/1, 150 06 Praha 5 - Motol

ICO: 00064209}_,DIC CZ00064203 R )
zastoupenaiiz::zi: g il *”kis*‘_‘_f’”' 5 :5{ 3:3',.;-»5_!_{;::'1 f‘*"{;
(dale jen ,,Spravce“)

a

B

Shiftiary s.r.o.

se sidlem Breitfeldova 704/9, 186 00 Praha 8 - Karlin

ICO: 07772726, DIC: CZ07772726

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 307332
zastoupena Mgr. Petrem Pafizkem, jednatelem

(dale jen ,Zpracovatel)

(déle spolecné jen ,Smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2, z.¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist a
dale v souladu s ust. ¢l. 28 a nasl. Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaji
(dale jen ,Nafizeni*) nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o zpracovani osobnich adaji (dale jen
~Smlouva")

I. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany si poskytuji na zakladé jinych smiuv (a to i v podobé blize nespecifikovanych objednavek
v pfipadé potfeby) vzajemna plnéni, pfi kterych muze v dusledku jejich realizace dochazet k pfedavani
osobnich udaju definovanych v Nafizeni (dale jen ,Osobni udaje”) Spravcem Zpracovateli za ucelem
jejich zpracovani.

PInénim se rozumi jakékoli vzajemné poskytované plnéni mezi Smluvnimi stranami, ktera jsou
poskytovana na zakladé smluvnich ujednani obsazenych ve smlouvach sjednanych v jakékoli formé di
podobé (a to i formou potvrzenych objednavek), pfi jejichz realizaci dochazi ke zpracovani Osobnich
udaja (dale jen ,PInéni®).

Il. Pfredmét Smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani
Osobnich udajll, které Zpracovatel zpracovava v souvislosti s poskytovanim Plnéni. Tato Smlouva se
vztahuje na veskera PInéni, pfi kterych dochazi k nakladani s Osobnimi Udaji mezi Smluvnimi stranami.
Za zpracovani je dle této Smlouvy povazovana jakékoliv operace nebo soubor operaci s Osobnimi Gdaji
nebo soubory Osobnich udaju, které jsou provadény pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupu,
jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni, pfizplisobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo znieni v souladu s €l. 4 odst. 2 Nafizeni a provadécimi pravnimi
predpisy.

Ugelem Smlouvy je zejména zajistit poskytnuti dostateénych zaruk Zpracovatelem, Ze pfi zpracovavani
Osobnich udaji Zpracovatelem pro Spravce v souvislosti s PInénim budou zavedena vhodna technicka
a organizacni opatfeni tak, aby dané zpracovani splfiovalo vSechny podminky stanovené pravnimi
pfedpisy.

lll. Podminky zpracovani Osobnich udaju

Ugelem zpracovani Osobnich Gdajil je umoznéni provadéni PInéni pfi zpracovani Osobnich udajd
Zpracovatelem, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy tak, aby byla zavedena vhodna
technicka a organizacni opatfeni dana Nafizenim a provadécimi pravnimi pfedpisy.
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2.

Osobni udaje Subjektd udaji budou zpracovany v rozsahu:

« Jméno, pfijmeni, titul(y)

* E-mailova adresa

« Kvalifikace pro obsazeni smén/sluzeb (typ sluzby, priorita, skupina)

» Evidence smén/sluzeb (pocet sluzeb v mésici, pocet sluzeb v dnech pracovniho volna)
* Pfiznak, zda se jedna o "aktivniho" zaméstnance

* Rozpis sluzeb

* Telefon

* Nazev pracovisté

* Heslo

* Nazev instituce

Predmétem zpracovani je nasledujici kategorie Subjektt udaju:
» Zaméstnanci

Predmétem zpracovani Osobnich udajli ziskanych od Spravce na zakladé této Smlouvy nejsou Osobni
udaje zvlastni kategorie ve smyslu Nafizeni.

Osobni tdaje budou zpracovany po dobu poskytovani PInéni s tim, Ze tato doba muze byt prodlouzena
z davodu zakonné povinnosti pro zpracovani. Ukonéenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti
Zpracovatele tykajici se zabezpeceni ochrany Osobnich udaju az do okamziku jejich protokolarni upiné
likvidace, véetné vSech kopii ¢i protokolarnimu pfedani Spravci, neni-li stanoveno pravnimi predpisy
jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovani Osobnich Udajli na zakladé této Smlouvy bude bezplatné,
pficemz Zpracovatel nema narok na nahradu nakladl spojenych s plnénim této Smlouvy. Tim nejsou
dotéeny pfipadné naroky Zpracovatele na uhradu plynouci z poskytnutého PInéni.

Umyslem Smluvnich stran je pfi stanoveni podminek zpracovani pfihlédnout k povaze a obsahu Plnéni
tak, aby byla zajiSténa zakonnost zpracovani Osobnich udaji a zarovefi umoznéno fadné poskytovani
PInéni. Zpracovatel je povinen pfi zpracovani Osobnich udaji dodrzovat omezeni vyplyvajici ze
sjednanych podminek zpracovani a z ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a smlouvou upravujici PInéni ma pfednost tato Smlouva;
ledaze smlouva upravujici PInéni vyslovné s odkazem na tuto Smlouvu stanovi, ze ustanoveni upravujici
PInéni maji pfednost pfed touto Smlouvou.

Zpracovatel prohlasuje, ze je schopen fadné a v€as poskytovat dfive sjednana PInéni pfi zachovani
vSech svych povinnosti podle této Smlouvy a pfi zajisténi Upiného souladu zpracovani Osobnich udaju s
pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim. Tato Smlouva nijak neomezuje povinnosti nebo odpovédnost
Zpracovatele smluvni ujednani upravujici PInéni a Zpracovatel se ji nemuize dovolavat, aby omezil svoji
odpovédnost za fadné a v€asné PInéni nebo jeho Casti.

IV. Prava a povinnosti Smluvnich stran
Spravce je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a) zajistit, Ze Osobni udaje budou zpracovavany vzdy v souladu s Nafizenim a provadécimi pravnimi
predpisy a ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Ze tyto udaje budou odpovidat
stanovenému Ucelu zpracovani;

b) pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim udaji struénym, transparentnim, srozumitelnym a
snadno pfistupnym zpusobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedk(l veSkeré
informace a ucinit veSkera sdéleni pozadovana Nafizenim a pfislusSnymi provadécimi pravnimi pfedpisy.
c¢) informovat dle ¢l. 13 a &l. 14 Nafizeni ve vztahu k Subjektiim udajd, jejichz Osobni Gdaje jsou
zpracovavany dle této Smiouvy;

d) neprodlen& nejpozd&ji v8ak do 72 hodin od okamZiku, kdy se o ném dozv&dél ohladovat
pfipadna poruSeni zabezpedeni Osobnich udajd Ufadu pro ochranu osobnich adajl
a spolupracovat s timto ifadem v nezbytném rozsahu.

Zpracovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen:



a) zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynu Spravce, véetné pfipadd
predani Osobnich Gdaju do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci; v takovém pfipadé
Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divodu vefejného zajmu;

b) zohledfiovat povahu zpracovani Osobnich Udaji a byt Spravci napomocen pro splnéni
povinnosti Spravce, reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju, jakoz i pro spInéni
dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

c) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich (daji pouzivaly pouze
opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k Osobnim udajim odpovidajicim opravnéni
téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby;

d) zavazat pisemné miCenlivosti vSechny zaméstnance a osoby, které jsou opravnény jednat za
Zpracovatele a které budou v ramci Cinnosti Zpracovatele dle této Smlouvy Osobni Udaje ¢i Dlvérné
informace (dale jen ,Divérné informace”) zpracovavat a zajistit, Ze tyto opravnéné osoby budou
zpracovavat Osobni Udaje a Davérné informace pouze za podminek a v rozsahu Zpracovatelem
stanoveném PInéni a odpovidajicim této Smlouvé. Za Davérné informace jsou povazovany takové
informace, které jsou chranény pravnimi pfedpisy nebo nékterou ze smluvnich stran jako divérné a na
néz se vztahuje smluvni & zakonna povinnost mi¢enlivosti; Zaméstnanci Zpracovatele nebo jiné osoby
jednajici za Zpracovatele, kterym je svéfeno zpracovani Osobnich udaju, musi byt Zpracovatelem
prokazatelné seznameny s pozadavky ochrany osobnich Udaji. Dale tyto osoby musi byt pisemné
Zpracovatelem zavazany k povinnosti zachovavat micenlivost a davérnost o veskerych Osobnich
Udajich a Davérnych informacich (nejsou-li alespon ve stejném rozsahu vazany zakonnou povinnosti
mi¢enlivosti), coz je na zadost Spravce Zpracovatel povinen dolozit;

e) na zadost Spravce kdykoliv poskytnout veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly spinény
povinnosti Zpracovatele, a umoznit Spravci provedeni, auditu i inspekce tykajici se zpracovani
Osobnich Gdaju. Zpracovatel je na zakladé Zadosti Spravce povinen poskytnout Spravci veskeré
informace potfebné k prokazatelnému doloZeni plnéni kazdé pravni povinnosti Zpracovatele, a to
zejména povinnosti uvedenych v €l. 28 odst. (3) Nafizeni. Tyto informace poskytne Zpracovatel Spravci
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnu od doru€eni zadosti.

f) po skonéeni této Smlouvy protokolarné odevzdat Spravci nebo nové povéfenému zpracovateli
vSechny Osobni Udaje zpracované po dobu PInéni a odstranit vSechny existujici kopie, neni-li pravnimi
predpisy stanoveno jinak;

g) zajistit, aby Osobni Udaje nemohly byt pfi jejich pfedavani ¢teny, kopirovany, ménény nebo
vymazany neopravnénou osobou (kontrola pfedavani);

h) zajistit, aby mohlo byt dodateéné provéfeno a zajisténo, zda a kym byly Osobni udaje v systému
zpracovani Osobnich udaji zpracovavany (kontrola zadavani),

ch) zaijistit, aby Osobni Udaje byly chranény proti nahodnému zni€eni nebo ztraté (kontrola
dostupnosti);

i) oznamit Spravci bez zbyte€ného odkladu poruseni zabezpeceni Osobnich udaju.

Zpracovatel je opravnén zapojit do zpracovani Osobnich udaju tyto dalSi zpracovatele:

« spoleénost WEDOS Internet, a.s., ICO: 28115708, se sidlem Masarykova 1230, 373 41 Hlubokéa nad
Vltavou, kterd Poskytovateli zajistuje ulozZisté;

* nasledujici pracovnici Poskytovatele ktefi s Poskytovatelem spolupracup na zaklade smlouvy o}
spolupraci i jiné dohody: e e e e A B s s
podpora, IC 44706901;

* spole¢nost Microsoft Ireland Operations Limited, reg. ¢. 256796, se sidlem South County Business
Park, Leopardstown, Dublin, Irsko, ktera Poskytovateli zajiStuje nastroje slouzici pro komunikaci s
Objednatelem;

* spole¢nost Zoho Corporation B.V., reg. ¢. 63503387, se sidlem Beneluxlaan 4B, 3527 HT Utrecht,
Nizozemsko, ktera Poskytovateli zajiStuje nastroje slouzici pro komunikaci s Objednatelem.

Zapojeni jakéhokoli dalSiho zpracovatele je mozné pouze s pfedchozim konkrétnim pisemnym
povolenim Spravce. Pokud bude zapojen jakykoli dalSi zpracovatel, je Zpracovatel povinen zajistit
dodrzeni podminek pro zapojeni dalSiho zpracovatele zejm. dle €l. 28 odst. 2, 4 Nafizeni.

Zpracovatel nebude vyuzivat Osobni Udaje za jakymkoli jinym Gc¢elem, nez je vymezen v souvislosti s
PInénim. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti Zpracovatel vyslovné bere na védomi, Ze neni opravnén
ve vztahu k Osobnim udajim urCovat UCely a/nebo prostfedky jejich zpracovani a neni opravnén
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7.

8.

W~

zpracovavat Osobni Udaje nad ramec vymezeny Smlouvou a PInénim. Zpracovatel bere vyslovné na
védomi, Ze v pfipadé poruseni tohoto ustanoveni bude Zpracovatel povazovan za spravce Osobnich
Udaju se vSemi dasledky z toho plynoucimi, zejména dlsledky plynoucimi z Nafizeni.

Zpracovatel je povinen Osobni udaje, které zpracovava, neprodlené opravit, vymazat nebo k nim
blokovat pfistup pouze na zakladé pokynu Spravce a takovou akci prokazatelné zdokumentovat.
Zpracovatel se zavazuje zejména odskodnit Spravce za jakékoli jemu vzniklé naklady, vydaje nebo
sankce, které mu vznikly nebo byly uloZzeny jakymkoli ufadem ¢&i soudem, véetné s tim souvisejicich
nakladll a vydajli pravniho zastoupeni ve sporech spojenych s porusenim ochrany osobnich udaju, pokud
je takovéto poruseni zplsobeno Zpracovatelem nebo je mu pficitatelné na zakladé pochybeni osoby
zpracovavajici Osobni udaje jménem Zpracovatele nebo na zakladé této Smiouvy.

Smluvni strany jsou pfi plnéni této Smlouvy povinny:

a) zaveést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby
zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani Osobnich Udaji je provadéno v souladu
s Nafizenim tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim a
k datovym nosi¢im, které tyto udaje obsahuji, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ik jinému zneuziti, pfijmout vSechna
opatfeni pozadovana ¢€l. 32 Nafizeni a tato opatfeni podle potfeby priibézné revidovat a aktualizovat;
b) vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani Osobnich Gdaju ve smyslu
Nafizeni;
c) fadné a véas ohlasovat pfipadna poruseni zabezpe&eni Osobnich udaju Ufadu pro ochranu
osobnich udajl a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném rozsahu;
d) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy;
Zpracovatel neprodlené pisemné informuje Spravce, zejména pokud: i) je pfesvédéen, Ze jsou pokyny
vydané Spravcem v rozporu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajd; ii) dochazi u néj ke
kontrole provadéné urady statni spravy, jez se mohou dotknout ochrany Osobnich udaju; iii) dojde k
poruseni zabezpeceni Osobnich Udaji nebo ma divodné podezieni na jakakoli jina poruseni
zabezpeceni Osobnich udajl;
e) zachovavat micenlivost o Osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeéeni Osobnich udajl, a to i po skonéeni této Smlouvy;
f) postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a pfislusnych provadécich pravnich predpisd,
zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udajl, plnit své informacni povinnosti,
nepfedavat Osobni udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektu udajl
a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.
V pfipadé, ze Zpracovatel porusi své povinnosti stanovené Nafizenim a/nebo pravnimi pfedpisy, které
upravuji zpracovani osobnich udajll, a/nebo touto Smlouvou, zejména povinnosti uvedené v €l. IV odst.
2 az odst. 7 této Smlouvy, je povinen zaplatit Spravci smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni, a to do 10 dnll od pisemné vyzvy Spravce. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo na nahradu Skody vzniklé porudenim povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, a to v piné vysi.
Soucasné je Zpracovatel zavazan plnit povinnost, jejiz spinéni bylo zajisténo smluvni pokutou, i po jejim
zaplaceni. Spravce je opravnén uplathovat vii¢i Zpracovateli veSkeré smluvni pokuty, {j. i pokud Spravci
vuci Zpracovateli vznikne narok na zaplaceni vice smluvnich pokut, maximalné do vysSe uhrazeného
ro¢niho poplatku za poskytovani sluzby.

V. Trvani a zanik Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva se uzavird na dobu nezbytnou k poskytovani PInéni.

Tato Smlouva muze byt také ukonéena pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani
vzajemnych zavazku a pohledavek, ke dni stanovenému v takové dohodé.

Pokud Zpracovatel pokracuje z jakéhokoli divodu ve zpracovani Osobnich udaji nebo vysledku tohoto
zpracovani i po skonéeni existence PInéni, zUstava tato Smlouva ve vztahu k témto &innostem
Zpracovatele v platnosti. Tato Smlouva bude ukonéena teprve v okamziku, kdy dojde k uplnému ukon&eni
zpracovani jakychkoli Osobnich udajd nebo vysledkl zpracovani ziskanych Zpracovatelem v souvislosti
s PInénim a az tehdy, kdy o takovém ukoné&eni zpracovani Zpracovatel pisemné Spravce informuje.

V pfipadé podezfeni Spravce na jakékoli poruSeni této Smlouvy Zpracovatelem je Spravce opravnény
vyzadovat od Zpracovatele pfiméfené omezeni zpracovani Osobnich Gdajd, dokud Spravce nerozhodne
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jinak. Zpracovatel omezi zpracovani ihned po obdrzeni Zadosti o omezeni zpracovani ze strany Spravce,
a v rozsahu a zpusobem specifikovanym v Zadosti o omezeni zpracovani ze strany Spravce.

6. V pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy o zpracovani ze strany Zpracovatele je Spravce opravnén
ukongit tuto Smlouvu, a to pisemnou vypovédi bez vypovédni doby, vypovéd je Uc¢inna okamzikem
doruceni Zpracovateli. Zaroven se toto porudeni povazuje pro ucely smluvniho vztahu, na jehoz podkladé
je poskytovano PInéni, za podstatné poruSeni smluvniho vztahu, na jehoz podkladé je realizovano
PInéni. Zpracovatel zUstava za jakékoli poruSeni smluvnich ujednani tykajicich se PInéni v disledku
ukonceni této Smlouvy odpovédny. Vypovédi nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy, ktera maji ze své
povahy a smyslu mezi stranami platit i nadale, ani jakékoli naroky Spravce, které vznikly pfed ukonéenim
Smlouvy.

7. Po ukonéeni poskytovani PInéni spojeného se zpracovanim Osobnich Udajd, nebo dfive v pfipadé jeho
diivéjSiho ukoncéeni na zakladé rozhodnuti Spravce, musi Zpracovatel, dle rozhodnuti a volby Spravce,

a. vratit Spravci a/nebo

b. znicit nebo jinak trvale vymazat v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji
vSechny Osobni Udaje dosud zpracovavané pro Spravce. Predchozi neplati pouze tehdy,
pokud by to bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy stanovenou dobou uchovani takovych udajl
nebo jinou jeho pravni povinnosti stanovenou Zpracovateli pravnimi pfedpisy, od nichz se
Smluvni strany nemohou odchylit.

8. Vznikne-li Zpracovateli povinnost vratit a/nebo znicit nebo jinak trvale vymazat Osobni udaje, vrati nebo
vymaze vSechny Osobni Udaje, dokumenty a databaze v jeho dispozici, které obsahuji Osobni Udaje
pfedané mu ke zpracovani pro Spravce v souvislosti s PInénim a v8echny vysledky zpracovani nebo uziti
takovych Osobnich udajll. Na zakladé zadosti Spravce Zpracovatel pisemné potvrdi vymaz, zni¢eni nebo
plné vraceni. Na pisemném potvrzeni Zpracovatel uvede datum vymazu, znic¢eni nebo vraceni Osobnich
udaja.

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a dale zejména Nafizenim. Spory z této Smlouvy nebo s ni souvisejici jsou opravnény
rozhodovat pouze soudy Ceské republiky, mistné pfislusné dle mista sidla Spravce.

2. Tuto Smlouvu Ize ménit &i doplfiovat pouze formou &islovanych pisemnych datovanych dodatku.

3. Pokud by se z jakéhokoli dlvodu jakékoli ujednani této Smlouvy stalo neplatnym nebo nevymahatelnym,
neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani nebude mit vliv na platnost a u€innost zbyvajicich
ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani nebo z jeho obsahu nevyplyva, Ze neplatné nebo
nevymahatelné ujednani nelze  oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Pokud se jakékoli ujednani této
Smlouvy stane neplathym nebo nevymahatelnym, zahaji Smluvni strany jednani za ucelem nové

Upravy vzajemnych vztahu tak, aby byl zachovan plvodni zamér Smiouvy.

4. Tato Smlouva byla sepsédna ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz jedno vyhotoveni je
urc¢eno pro Spravce a jedno pro Zpracovatele. To neplati v pfipadé, ze tato Smlouva byla podepsana
elektronickym podpisem dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpist

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si navrh této Smlouvy pozorné a peclivé precetly, ze dobfe rozumi jeho
obsahu a Ze ten odpovida jejich skute¢né vuli, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy a uzaviraji tuto
Smilouvu.

\Y .F?.r@%?? ......... dne ............ Vo dne ............

za Zpracovatele: za Spréavce
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