Smlouva &. CTU/2026_0004
o zajisténi servisni podpory webové prezentace CTU a poskytnuti IT sluzeb

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,smlouva®)
Smluvni strany

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni tifad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, 190 00 Praha 9 - Vyso&any
Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uétu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani
Jejimz jménem jedna:

(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné

a
2.VOATT s.r.o

Se sidlem: 17. Listopadu 237, Pardubice, 53003
Zastoupena: I

ID datové schranky: ww8vggn

ICO: 0174461

DIC: CZ01744615

Bankovni spojeni: Fio Banka, a.s.

Cislo uétu: 2100429671/2010

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenéem (Krajského soudu v Hradci Kralové), sp. zn. (C 32306)
(dale jen ,Poskytovatel®) na strané druhe,
spoleéné oznaované take jako ,strany” nebo jednotlivé téZ jako ,strana”,

uzavfely nize uvedeného dne, v souladu s § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky
zakonik (dale jen ,NOZ"), a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich pfedpist (dale jen ,autorsky zakon"), tuto Smlouvu o zajisténi servisni podpory
webové prezentace CTU a poskytnuti IT sluzeb (dale jen ,smlouva").

l. Ugel a predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je:
a) zaijisténi servisni podpory webové prezentace Objednatele,

b) zajisténi provozu dedikovaného virtualniho privatniho serveru VPS (dale jen ,server®)
pro webovou prezentaci dle pozadavkd Objednatele.

2. Poskytovatel se podpisem smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli fadné a véas plnéni
dle této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou platit Poskytovateli za
poskytovani fadného a v€asného plnéni pfedmétu smlouvy dle &l. |V této smlouvy.



Il. Specifikace predmétu plnéni

Pfedmétem plnéni dle této smlouvy je:

a)

b)

zavazek Poskytovatele fadné a vcas poskytovat Objednateli v souladu s touto smlouvou
servisni podporu webové prezentace CTU véetné redakéniho systému (dale jen ,CMS")
po sjednanou dobu v rozsahu uvedeném v odstavci 2 tohoto ¢lanku smlouvy,

zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele IT sluzby specifikované
v odstavcich 3, 4 a 5 tohoto ¢lanku smlouvy.

Rozsah servisni podpory:

n)

zajisténi bezproblémového provozu a udrzby webu, CMS DRUPAL 7 v&etné uhrady
maintenance poplatkd za licence produktu tfetich stran a zajisténi udrzby,

zajisténi webhostingu véetné pfipojeni do internetu, pro www.ctu.gov.cz
akademie.ctu.gov.cz, rainwat.ctu.gov.cz, data.ctu.gov.cz, spektrum.ctu.gov.cz

zajisténi bezpecnosti a dostupnosti webu,

o Bezpecnostni aktualizace,

e sprava CMS,

e kontrola SEO,

e serverove statistiky o pfistupech a navstévnosti,
e konzultaCni a poradenska ¢innost

zalohovani webu véetné aplikaci,

sprava webového serveru a databaze/i,

prubézna kontrola validace webu,

pravidelna analyza navstévnosti,

provadéni aktualizaci dokumentace k CMS,

provadéni Skoleni (k CMS) na zakladé objednavky Objednatele,

zajisténi pristupu ke zdrojovému kédu webu v pfipadé uprav funkénosti,

zajisténi Help Desk (on-line nastroj zaznamenavajici ¢as uplatnénych pozadavku),

zpracovavani Ctvrtletnich reportd o rozsahu provedenych praci (napf. o zménach,
aktualizacich, kontrolach, optimalizacich, které Poskytovatel v ramci webu a CMS
provedl),

zajisténi uprav webu dle pozadavki Objednatele v ramci stanoveného poc¢tu 500 &lh.
Postup procesu Cerpani €lh je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zajisténi provozu serveru:

a)

b)

pronajem serveru s nasledujici minimalni konfiguraci: 4x vyhrazené CPU, 8GB RAM,
6GB systém (Serial Attached SCSI), 4GB databaze (SSD), 20GB data webu (SAS).

administrace serveru a OS serveru Poskytovatelem.

Sluzby webhostingu vyuZivané poskytovatelem v ramci plnéni, musi splfovat nasledujici
pozadavky:

Datacentrum, kde je webhosting provozovan, disponuje:

certifikaci min. v urovni TIER 2 (nebo obdobny standart napf. ANSI / TIA 942-A 2014)
a certifikaci min. ISO 27001 nebo obdobny,



- pfislusnymi opatfenimi pro zajisténi fyzické bezpecnosti — tj. minimalné plati, ze je
provozovana bezpeénostni sluzba v rezimu 24 x 7 x 365, pfistup do datacentra je
chranén elektronickym pfistupovym systémem (vstupni Cipové karty nebo jiny
kvalitativné obdobny systém) s monitoringem pohybu osob, vnéjSi prostor okolo
datacentra je monitorovan CCTV kamerovym systémem s dobou uchovavani zaznami
min. 15 dnd,

- protipozarnim zabezpec€enim - tj. minimalné plati, ze jsou instalovany detektory pozaru
a koure, automaticky alarm a automaticky anebo manualni hasici systém,

- vlastnim Anti-DDoS feSenim s moznosti smluvniho vyuziti pro jednotlivé zakaznické
webhostingy. Zakladni funkéni poZzadavky, které by takové feSeni mélo splfiovat:

o Filtrovani a fizeni provozu — systém by mél mit pokrocilé mechanismy pro rozlieni
legitimniho a Skodlivého provozu pro detekci a mitigaci Utok( v realném Case
v€etné typu utoku jako jsou:

e Objemové (tzv.Volume Based Attacks) - garantovana mitigacni kapacita min. na
urovni 10Gbps
Protokolové (tzv. Protocol Attacks)

e Utoky na aplika&ni vrstvu (tzv.Application Layer Attacks)

dale
e Filtrovani na zakladé signatur

o Geograficke filtrovani
e Rate Limiting

¢ ato pfipadné s vazbou na webovy aplika¢ni firewall (WAF) - neni nutna podminka

Sledovani a reporting:

o Upozornéni a notifikace (napf. automaticka odeslani upozornéni na zacatek
a konec utoku — neni nutnou podminkou)

e Pravidelny reporting o stavu sluzeb, pfehledy o utocich a mitigacich, které
movlivnily bezproblémovy chod webu (v rozsahu 1x Ctvrtletné v ramci
pfedkladaného vykazu provedenych ¢innosti).

Prislusné certifikace je nutné dolozit objednateli do 1 mésice ode dne ucinnosti smlouvy.
Poskytovatel je souCasné povinen sdélit na vyzadani Objednateli pfesnou adresu
datacentra, kde bude IS provozovan.

DalSi poskytované sluzby:
a) Zajisténi technické podpory (telefonni, e-mailova, helpdesk), monitoringu serveru 24/7.

b) Aktualizace systému (bezpelCnostni aktualizace, aktualizace operacniho systém,
instalovanych komponent serveru — knihovny PHP, MySQL, dalSich komponent
systému).

c) Vlastni vefejna IPv6 adresa, podpora IPv4.

d) Zajisténi internetové konektivity s rychlosti up/down min.100 Mbit/s.

e) Poskytovani statistik serveru.

f)  Zalohovani dat v noCnich hodinach (souborovy systém, dump MySQL databaze) do
geograficky oddélené lokality (1x za 24h s inkrementalni s délkou historie 30 dna).

lll. Cena

Cena za pInéni dle této smlouvy Cini



Cena v Ké Sazba DPH v K& Cena v Ké

Polozka bez DPH DPH véetné DPH

Cena za poskytovani servisni
podpory po dobu 12 mésicu

v rozsahu uvedeném v ¢l. I 160.000 21 % 33.600
odst. 2 pism. a) az m)

193.600

Cena za 1 ¢lh poskytovani
servisni podpory uvedené

v &l Il odst. 2 pism. n) 1.000 21 % 210 1.210
sjednaného rozsahu

Cena za 1 Clh poskytovani
servisni podpory uvedené

v Cl. Il odst. 2 pism. n) nad 1.000 21 % 210 1.210
ramec sjednaného rozsahu

Cena za poskytovani IT
sluzeb po dobu 12 mésicl
v rozsahu uvedeném v €l. Il
odst. 3az6

44.000 21 % 9.240 53.240

Cena za fadné a v€as provadénou servisni podporu €. Il odst. 2 pism. a) az m) této smlouvy
bude Objednatelem hrazena v rozsahu kalendarniho Ctvrtleti castkou ve vysi:

Cena bez DPH 40.000 K¢, v€etné DPH 48.400 K&.

Cena za fadné a v€as provadénou servisni podporu €l. Il odst. 3 az 6 smlouvy bude
Objednatelem hrazena v rozsahu kalendarniho Ctvrtleti Castkou ve vysi:

Cena bez DPH 11.000 K¢, v€etné DPH 13.310 K¢.

Neni-li dale uvedeno jinak, jsou ceny uvedeny jako pevné a maximalni, zahrnujici veSkeré
naklady Poskytovatele nutné k Fadnému plnéni pfedmétu smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu je mozné zménit jen tehdy, pokud dojde v prubéhu
plnéni této smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni
vyplyvajici z této smlouvy. V takovém pfipadé bude Poskytovatel od okamziku nabyti
ucinnosti pfislusné zmény povinen ucétovat sazbu DPH platnou ke dni zdanitelného pinéni.
O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouveé.

IV. Platebni a fakturaéni podminky

Uhrada ceny za plnéni podle &l. Ill odst. 2 a 3 této smlouvy bude provadéna &tvrtletné na
zakladé oboustranné podepsaného protokolu o poskytnuti servisni podpory za pfislusné
Ctvrtleti.

Podkladem pro uhradu ceny dle této smlouvy bude faktura, ktera bude mit nalezitosti
ucetniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o U€etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisq,
a dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a bude obsahovat Cislo smlouvy.

Lhuta splatnosti faktury €ini 30 dnu ode dne doru€eni Objednateli.
Faktura musi mimo jiné obsahovat také:

e (islo a datum vystaveni faktury,
Cislo smlouvy,

e pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze
odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),

e oznaceni banky a Cislo u¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uctu
odlisné od Cisla uvedeného v této smlouvé, je Poskytovatel povinen o této
skute€nosti informovat Objednatele),
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e |hutu splatnosti faktury,
e nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Poskytovatele,
e jméno osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem ¢i touto smlouvou stanovené naleZitosti nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH nebo budou vyuctovany prace, které Poskytovatel
neprovedl, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyzna¢enim dudvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli pfestava
bézet plvodni Ihuta splatnosti a nova lhata splatnosti bézi znovu ode dne dorucéeni nové
faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je spInéna dnem odepsani pFisludné ¢astky z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele.

V. Licence a podminky uziti produktu

Vsechny nasledné zmény zdrojového kédu, zdrojovych soubord a pfipadné programové
dokumentace CMS je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli.

Objednatel je opravnén pouzit zdrojové kody, zdrojové soubory a pfipadnou programovou
dokumentaci k CMS v pfipadé, kdy nastane incident kategorie A podle €l. VII odst. 1 této
smlouvy, na ktery byl Poskytovatel upozornén, pfi¢emz funkénost webu nebude obnovena
po dobu delSi nez 10 pracovnich dnu, anebo v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni vadi
Poskytovateli. V popsanych pfipadech je Objednatel i bez souhlasu Poskytovatele opravnén
CMS sam spravovat a rozvijet v plném rozsahu. Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci
v tomto rozsahu k uzivani a rozvoji CMS za podminek v tomto ¢lanku obsazenych. Za
uvedené vyuZziti autorskych prav nenalezi Poskytovateli zadna odména ani narok na
jakékoliv finanéni protiplnéni za uziti jeho autorského dila. Objednatel je rovnéz opravnén
za podminek v tomto ¢lanku uvedenych rozvijet a spravovat dilo prostfednictvim tfeti osoby.

Nevyplyva-li ze smlouvy jiny rozsah, poskytuje Poskytovatel touto smlouvou Objednateli
a Objednatel touto smlouvou pfijima nevyhradni, Uzemné a ¢asové neomezené opravnéni
k neomezenému vykonu vSech potfebnych uZivacich prav k dilu a kazdé jeho Casti véetné
jeho aktualizaci.

Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.
Objednatel neni povinen licence vyuzit.

V pfipadég, Zze v ramci poskytovani servisni podpory dle ¢&l. Il odst. 2 pism. n) této smlouvy
bude Poskytovatel jakymkoliv zplisobem rozvijet, upravovat ¢i ménit webovou aplikaci na
zakladé pozadavku Objednatele, Poskytovatel poskytuje touto smlouvou Objednateli
a Objednatel touto smlouvou pfijima nevyhradni, Casové a uzemné& neomezené opravnéni
k neomezenému vykonu vSech potfebnych uzivacich prav k dilu a kazdé jeho Casti véetné
aktualizace.

Je-li Poskytovatelem pravnickd osoba nebo fyzicka osoba, ktera v ramci poskytovani
servisni podpory dle €l. Il odst. 2 pism. n) této smlouvy bude jakymkoliv zplisobem rozvijet,
upravovat ¢i ménit webovou aplikaci pomoci svych zaméstnanci nebo tfetich osob na
zakladé dalSich smluv o dilo (subdodavatelsky), je povinnosti Poskytovatele zajistit
vyslovny souhlas autora, popf. autorll s postoupenim majetkovych prav ke zhotovenému
programu na Objednatele. Tento souhlas bude pfedan v originale spole¢né se zdrojovymi
kody Objednateli, tak aby Objednatel mél pravni jistotu, co se tyka dalSiho nakladani
s dilem.

Poskytovatel je zaroven povinen do 10 pracovnich dni po pfedani plnéni pfredmétu této

smlouvy pfedat Objednateli veSkeré zdrojové kody zmén za ucCelem realizace prav

Objednatele dle autorského zékona a uc€elu smlouvy. Cena za poskytnuti téchto licenci

a zdrojovych kédl je zahrnuta v cené za poskytovani plnéni dle této smlouvy. VSechny
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nasledné zmeény hesel, zdrojového koédu, zdrojovych soubort a pFipadné programové
dokumentace je Poskytovatel povinen pfedat nejpozdéji do 10 pracovnich dnt ode dne, kdy
nastane pfislusna zména.

Poskytovatel je zaroven povinen k datu ukonéeni této smlouvy pfedat Objednateli
v elektronické podobé veskeré zdrojové kady, provozni data €i uzivatelské udaje obsazené
v informacnim systému vytvofeném a/nebo provozovaném Poskytovatelem na zakladé této
smlouvy za ucelem realizace prav Objednatele dle autorského zakona a ucelu smlouvy.
Cena za poskytnuti téchto licenci a zdrojovych kédl je zahrnuta v cené za poskytovani
plnéni dle této smlouvy.

VI. Odpovédnost za Skodu

Kazda ze smluvnich stran nese zodpovédnost za zpusobenou $kodu v ramci platnych
pravnich pfedpisu a této smlouvy.

V pfipadé, ze pfi Cinnosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zpusobeni prokazatelné
Skody Objednateli bude Poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostredku.

Nesplni-li Poskytovatel své zavazky stanovené v €l. IV (Platebni a faktura¢ni podminky) této
smlouvy a Objednateli v disledku toho vznikne Skoda (napf. uhrazenim sankci ulozenych
pfisluSnym finanénim ufadem v dusledku pozdni Uhrady DPH u praci a dodavek
podléhajicich rezimu pfenesené danové povinnosti), bude Poskytovatel povinen
Objednateli tuto skodu v plném rozsahu uhradit.

VII. SLA limity v ramci plnéni €l. Il odst. 2 této smlouvy

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pro uvedené situace nasledujici reakéni doby a doby
vyfeSeni:
Vada kategorie ,,A" vady zabrarujici provozu (havarijni typ pozadavku), produkt neni

pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznuijici
Cinnost systému. Tento stav nelze do€asné fesit organizacnim opatienim.

Doba odezvy nejpozdéji do 1 hodiny po nahlaseni vady provede Poskytovatel zjisténi
pFicin, které vadu zpUsobuiji.

Doba vyiesSeni jde-li o vadu zpisobenou divody na strané Poskytovatele, ten bezodkladné
zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhité do 2 hodin od
nahlaseni vady, a to i zpisobem do¢asného provizorniho feseni, umoznujiciho provoz a
preklasifikovani na Incident kategorie ,B". Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné lhaté s
ohledem na jeji povahu a dopad na ¢€innost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou duvody
na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dal3i postup.

Vada kategorie ,,B“ vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se také o vady
zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho €asti, ale umozriujici
provoz webu jako celku, jimiz zpGsobené problémy Ize docasné feSit organizacnimi
opatienimi.

Doba odezvy nejpozdéji do 2 hodin po nahlaseni vady provede Poskytovatel zjisténi pficin,
které vadu zpUsobuiji.

Doba vyieseni jde-li o vadu zpisobenou divody na strané Poskytovatele, ten bezodkladné
zahadji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhaté do 10 hodin od
nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné Ihaté s ohledem na jeji povahu
a dopad na c&innost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou diavody na strané Objednatele,
dohodne s Objednatelem dalSi postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje Objednatel.
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Vyplyne-li z objektivnich skuteCnosti potfeba Ihuty delSi, nez je stanovena u jednotlivych
kategorii, Ize pisemné dohodnout IhGtu delSi. Za objektivni skute¢nosti Ize povazovat zasah
vy8Si moci, chybnou funkci operaCnich a databazovych platforem, &asovy rozsah
potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

Pro uc€ely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.
VIII. SLA limity v ramci plnéni €l. Il odst. 3 této smlouvy
Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pro uvedené situace nasledujici reakéni doby a doby
vyfeseni:
1.1V pfipadé nedostupnosti aplikace bude kontaktovana pfedem uréena osoba (spravce
aplikace). Na zakladé dohody s kontaktni osobou bude zvolena jedna z téchto mozZnosti:
a) spravce aplikace opravi aplikaci svépomoci,
b) Poskytovatel obnovi server na posledni znamou stabilni verzi.

1.2V pfipadé nedostupnosti serveru bude Poskytovatelem sluzba opravena do 2 hodin od
nahlaseni.

1.3 Komplexni upravy konfiguraci sluzeb (napf. dimenzovani HW, na kterém aplikace bézi) -
do 2 pracovnich dnl od nahlaseni pozadavku.

1.4 Opravy chyb v podplrnych systémech (software pro monitorovani serveru Nagios,
serverova administrace proprietarnim softwarem) - do 4 pracovnich dna.

1.5 Zasadni rekonfigurace sluzeb &i vyvoj skript a aplikaci na miru — dle pisemné dohody.
Garance dostupnosti sluzeb:
2.1 Poskytovatel garantuje mési¢ni dostupnost sluzeb minimalné 99,95 %.

2.2 Méfeni dostupnosti zajistuje monitorovaci systém Poskytovatele. Dostupnost sluzeb je
ovéfovana pravidelné v intervalech 60 sekund.

2.3 VyjimKky z dostupnosti sluzeb:
a) Nezbytné upravy na zafizeni (Udrzba, kontroly, profylaxe apod.).
b) Bezpec&nostni aktualizace.
c) Aktualizace novych verzi sluzeb.
d) Ukony provadéné na zadost Objednatele a vypadky zpiisobené Objednatelem.
e) Ukony nezbytné k odvraceni $kody na zafizeni nebo sluzbé.
2.4 Vyjimky z dostupnosti sluzeb nesmi pfesahnout 10 hodin za Ctvrtleti.
Podminky vylu€ujici odpovédnost Poskytovatele za dostupnost sluzeb.

3.1 Nedostupnost zplsobena nefunkénosti sluzeb tfetich stran vyuzivanych k poskytovani
sluzeb (zejména poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb, apod.).

3.2 Smluvni strany nebudou odpovédné za Caste€né nebo UpIné neplnéni smluvnich zavazkud
nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vy8Si moci.

3.3 Vyraz vySSi moc znamend a zahrnuje zejména: prfirodni katastrofu, pozar, zaplavy,
zemétieseni
a dale povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus, které maji pfimou
souvislost a brani pInéni povinnosti ze smlouvy a pInéni povinnosti nelze zajistit jinak nebo
je nahradit, nehody, pad letadla v€etné nehod, kterym se nedalo vyhnout v souvislosti
s pInénim této smlouvy vc€etné pfijeti zakona nebo mimofadného rozhodnuti pfislusného
Ufadu v souvislosti se zasahem vySSi moci, pokud pfi€iny a udalosti maji vliv na plnéni
povinnosti stran ze smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nelze zajistit jinak.
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10.

3.4 Vyskytne-li se pusobeni prekazky v dlisledku vy$Si moci, s niz jsou spojeny Ucinky vylucuijici
odpovédnost, Ihaty ke splnéni smluvnich zavazk( se prodlouzi o dobu trvani takové
pFekazky. Smluvni strana, ktera je postizena takovou pfekazkou, je vak povinna okam?Zité,
pisemné, uvédomit druhou smluvni stranu o této skutecnosti, o za€atku trvani této
prekazky a pfedpokladané dobé jejiho trvani.

IX. Zakaznicka podpora

Dostupnost kontaktniho mista pro hlaSeni vad je v rezimech uvedenych v odstavci 2 tohoto
¢lanku smlouvy s garantovanou dobou odezvy ve sjednané dobé od okamziku oznameni
vady nebo ucinéni vyzvy k vyméné vadného HW vybaveni. VeSkeré pozadavky budou
evidovany v systému zakaznické podpory Poskytovatele.

Kontaktni misto pro hlaseni vad musi umozrovat pfijem pozadavk( na servisni podporu
v Ceském jazyce

e na telefonnim Cisle: +420 778 067 345 v rezimu min. 5x9 v dobé od 8:00 do 17:00 hodin

e gsystémem zakaznické podpory (on-line nastroj HelpDesk): podpora@voatt.cz v rezimu
7x24x365.

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

PoZadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaSseny okamzikem jeho zapsani do
HelpDesk, nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepfetrzity pfistup do systému zakaznické podpory (HelpDesk), umozriujici
Objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek.

Systém Zakaznické podpory musi Objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feSeni. Systém bude Objednateli zasilat
upozornéni o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v fedeni, uzavieny apod.) a musi
Objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaSeného pozadavku.

Systém Zakaznické podpory musi poskytovat Objednateli pfistup i k databazi uzavienych
pozadavkl a zpUsobu jejich FeSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii
pozadavkul od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém Zakaznické podpory musi umozZhiovat export dat, v€etné obsahu pozadavku
a zplUsobu vyfeSeni. Tato funkcionalita bude Poskytovatelem poskytovana bezuplatné
minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu minimainé a *.csv.

Objednatel muze, po vzajemné dohodé, prostfednictvim provozované VPN (Virtual Private
Network) Poskytovateli umoznit zabezpeleny vzdaleny pfistup k ur€itym technickym
prostifedkim ve své datové siti za u€elem pInéni &asti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje
pravo po predchozim upozornéni tento pfistup Poskytovateli ukongit.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé vyzvy Objednatele k uzavieni dodatku k této smlouvé
zpresnujici technické podminky servisni podpory, které z objektivnich divodd nemohly byt
upraveny touto smlouvou. Zména smlouvy nebude mit vliv na cenu dle ¢l. 1l této smlouvy
ani rozsah servisni a zakaznické podpory dle €l. Il a Cl. IX této smlouvy.

X. Sankce

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle €l. V této smlouvy z hlediska povinnosti
prfedat hesla, zdrojové kédy, zdrojové soubory a pfipadnou programovou dokumentaci
k webu a/nebo CMS za ucelem sjednané realizace prav Objednatele se Poskytovatel
zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢, a to v kazdém jednotlivém
pfipadé poruSeni povinnosti, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno
jinak.



V pfipadé poruseni jiné, nez vySe uvedené povinnosti Poskytovatele v ramci poskytovani
Zakaznické podpory se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
2.000 K¢, a to vkazdém jednotlivém pfipadé poruSeni povinnosti, neni-li jinymi
ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad ve lhatach stanovenych touto
smlouvou dle ¢&l. |l této smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pfipadé Incidentu kategorie
»,A“a 2.000 K& za kazdou hodinu prodleni v pfipadé Incidentu kategorie ,B", a to pro kazdy
jednotlivy pfipad prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné stanoveno
jinak.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle €l. Il odst. 3 a/nebo 5 a &l. VIII odst. 1
a/nebo 2 bod 2.4 této smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu
ve vysi 5.000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, neni-li jinymi ustanovenimi této
smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle €l. VIII odst. 2 bod 2.1 této smlouvy se
Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500 K&, a to za kaZzdou
i zapoCatou desetinu procenta v kazdém jednotlivém pfipadé, neni-li jinymi ustanovenimi
této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé poruSeni povinnosti podle &l. Xl této smlouvy sjednavaji smluvni strany smluvni
pokutu, ktera muze byt uplatnéna vici smluvni strané za kazdé jednotlivé poruseni tohoto
Clanku smlouvy. VySe smluvni pokuty za kazdy jednotlivy pfipad porudeni povinnosti
stanovenych v tomto ¢lanku smlouvy je 50.000 K¢.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle €l. XIIl odst. 6 a 7 této smlouvy se
Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢, a to v kazdém
jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné
uvedeno jinak.

V pfipadé nedodrzeni Ihuty splatnosti faktury, kterou od Poskytovatele pfevzal Objednatel
k uhradé&, se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit urok z prodleni v zakonné vysi.

Sankce jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni vyzvy k jejich uhradé povinné strané.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok opravnéné strany na nahradu Skody,

opravnéna strana ma narok na nahradu skody v piné vysi.
XI.
Povinnost mi€enlivosti, diivérnost informaci a ochrana osobnich udaju

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Zze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro plnéni svych
zavazkl podle podminek této smlouvy. Za duavérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv oznagena. To v8ak neplati v
pfipadé, Ze by se stala tato informace, k niZz se zavazuji k povinnosti mi€enlivosti
¢i k povinnosti zachovat divérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou Ci dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z plnéni podle této smlouvy.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje, ze informace ziskané v souvislosti s pInénim pfedmétu
smlouvy nezneuzije k jinému ucCelu nez vylu¢né k pInéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne bez souhlasu objednatele zadné informace tretim
stranam ohledné pinéni této smlouvy, v€etné informaci o konfiguraci aplikace, které mohl
poskytovatel zjistit pfi implementaci, a konfiguraci, nebo jinych prvka, které nejsou soucasti
plnéni této smlouvy. Zaroven se poskytovatel zavazuje, Ze bude uchovavat citlivé informace
ohledné plnéni této smlouvy, jako jsou logy, konfigurace a topologie jen po nezbytné nutnou
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dobu, potfebnou pro Fadné a efektivni plnéni této smlouvy. Veskeré takové informace je také
poskytovatel povinen chranit proti odcizeni, €i zneuZiti.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o pfipadném bezpeclnostnim incidentu
souvisejicim s pInénim této smlouvy. V pfipadé zavazného bezpecnostniho incidentu, jehoz
povaha mlze mit dalSi vliv na bezpecnost systému ¢&i integritu dat, musi poskytovatel
informovat objednatele neprodlené telefonicky na objednatelem uréenou osobu. O kazdém
bezpecCnostnim incidentu souvisejicim s plnénim této smlouvy je poskytovatel také povinen
informovat objednatele elektronicky e-mailem, a to nejpozdéji do 24 hodin. Kontaktni osobou
pro hlaseni bezpecnostnich incidentd jsou vSechny kontaktni osoby ve vécech technickych
a smluvnich na strané objednatele podle ¢l. 14 odst. 1 pism. a) této smlouvy. V pfipadé
zmény kontaktni osoby pro hlaseni bezpecénostnich incidentd bude objednatel pfedem
pisemné (elektronicky) informovat vSechny kontaktni osoby poskytovatele ve vécech
smluvnich a technickych podle €l. 14 odst. 1 pism. c) a d) této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze pInéni této smlouvy bude spojeno se zpracovanim osobnich
udajq, jak je definovano v zakoné €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju a Nafizeni
GDPR. Ve vztahu ke zpracovani osobnich (daji se poskytovatel zavazuje uzavfit
s objednatelem soucasné s touto smlouvou smlouvu o zpracovani osobnich udajq, jejiz vzor
je Pfilohou €. 4 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze vSechny povinnosti stanovené mu v tomto ¢lanku (s vyjimkou
odstavce 4) nebo v souvislosti s nim ve stejné podobé uplatni vi&i svym zaméstnancum,
resp. tyto povinnosti pfenese v ramci svych smluvnich vztahl na pfipadné poddodavatele.

XIl. Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v souladu s § 2001 a nasl. NOZ.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele se povazuje pfedevsim:

a) prodleni zhotovitele s pInénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy delSi nez
30 dnaq,

b) opakované (vice nez 3x za kalendaini rok) poruseni povinnosti Poskytovatele v ramci
poskytovani Zakaznické podpory,

c) nedodrzeni ujednani o poskytnuté zaruce a reklamacich ze strany Poskytovatele,
d) nedodrzeni ujednani podle &l. XIV odst. 6 této smlouvy ze strany Poskytovatele,
e) nedodrzeni ujednani podle ¢l. XIV odst. 7 této smlouvy ze strany Poskytovatele,
f)  prodleni Objednatele s uhrazenim splatné faktury delSi nez jeden (1) mésic.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné&, uCinky odstoupeni nastavaji dnem
doruceni druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou ukoncit smlouvu vzajemnou dohodou.

V pfipadé ukonéeni smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout na své naklady
veSkerou potfebnou soucinnost k provedeni fadné migrace dat do jiného informacniho
systému dle zadani Objednatele.

XIll. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost prostfednictvim
soucinnosti svych zaméstnancl, a to zejména formou poskytovani informaci, revidovani
vystupl, spoluprace na pfipravé testovacich scénaft a testovani a zajisténi hladkého
pribéhu rozhodovani a schvalovani.

Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou
péci.
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Zjisti-li Poskytovatel pfi plnéni pfedmétu smlouvy skryté piekazky branici fadnému
provedeni pfedmétu plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit Objednateli a navrhnout mu
dalsi postup.

Objednatel ma pravo presveédcit se kdykoliv v prubéhu plnéni dila o stavu praci na dile
vEetné kontroly jakosti dila nebo jeho &asti a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvofit
podminky, pfipadné naklady nese Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat Objednatele
o skute€nostech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, a to neprodlené,
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skuteCnost nastane nebo
Poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby on, ani jeho pfipadny subdodavatel/subdodavatelée,
nepodnikali v elektronickych komunikacich ve smyslu § 8 zakona ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo ve smyslu § 17 zakona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli skute¢nost, Ze on, pfip. jeho
pfipadny subdodavatel/subdodavatelé zahajil podnikani v elektronickych komunikacich ve
smyslu § 8 zakona o elektronickych komunikacich, nebo ve smyslu § 17 zakona poStovnich
sluzbach.

XIV. Kontaktni osoby

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve v&cech této smlouvy bude probihat
prostrednictvim kontaktnich (povérenych) osob, jimiz v dané véci jsou:

a) ve vécech smluvnich a technickych na strané Objednatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil

b) ve v&cech smluvnich a technickych na strané& Poskytovatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil

XV. Zavérecna ustanoveni

Doba pInéni smlouvy je stanovena na dobu 12 mésicl od u&innosti této smlouvy.

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravene se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy CR, zejména NOZ.

Tato smlouva je smluvnimi stranami vyhotovena elektronicky a podepisovana zaru¢enym
elektronickym podpisem opravnénymi zastupci smluvnich stran. Nedilnou soucasti smlouvy
je:

pfiloha €. 1 — Postup Cerpani dle &l. 1l odst. 2 pism. n) smlouvy,
pfiloha €. 2 — Specifikace pInéni pozadavku v oblasti kybernetické bezpecnosti.

' o

pfiloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udajl

11



4. Tato smlouva muize byt zménéna pouze formou vzestupné G&islovanych dodatkad,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

5. Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatkl
k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektl tohoto smluvniho vztahu v souladu
se zakonem ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefiejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
pfedpisu. Uvefejnéni zajisti objednatel.

6. Tato smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva
uéinnosti 1. bfezna 2026.

7. Obé smluvni strany prohladuji, Ze se s textem této smlouvy seznamily, obsahu porozumély,
souhlasi s nim a na dukaz toho pfipojuji své elektronické podpisy.

V Praze \V Pardubicich

Digitalné podepsal

Elektronicky pedpis=20.2.2026
Certifikatautora podpisu:

Iménc

Datum: 2026.02.26
11:28:19 +01'00'

Vydal: PostSignom Qulified CA 4

Plamost do: 25.3. 202647722 +01:00

Za Objednatele Za Poskytovatele
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Pfiloha €. 1

Postup Cerpani dle €l. Il odst. 2 pism. n) smlouvy

Smlouva zarucuje Objednateli moznost objednat Upravu webové prezentace v rozsahu 500 ¢lh
uvedenych v €l. Il odst. 2 pism. n) této smlouvy.

Objednatel zada poZadavek na upravu webu prostfednictvim portalu HelpDesk, Poskytovatel
vytvofi navrh feSeni vCetné odhadu Casové naroCnosti a predlozi nabidku Objednateli
k posouzeni. Soucasti navrhu feSeni bude otestovani i nasazeni do provozniho prostredi.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrhovanym feSenim, objedna realizaci upravy individualni
objednavkou s uvedenim pfedmétu upravy, poctu €lh potfebnych k realizaci, cenou za upravu
a terminem predani hotové upravy Objednateli.

Nedilnou soucasti faktury za pfedanou upravu bude Protokol o akceptaci upravy podepsany
zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel eviduje celkovy piehled o Cerpani ¢lh a o poctu nevyCerpanych ¢lh béhem platnosti
této smlouvy.
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