¢.j.: MD-7637/2026-APK/2
¢. ev.: S-19-301/2026
ytisk €.: i
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»Zajisténi provozu a rozvoje informacniho systému Portal dopravy”

uzaviena na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,,obcansky zakonik“)

Smluvni strany

1. Ceska republika - Ministerstvo dopravy

Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 66003008

DIC: CZ66003008

Zastoupena: 5_,-‘-:{:,"‘" FRTRLEREIS ministrem dopravy
Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Ptikopé 28

¢. uctu: 22027001/0710

(ddle jen ,,Objednatel”)

2. CENDIS, s. p.

Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: Cz00311391

Zastoupeny: CE L EERIEELLY, povéFenym fizenim statniho podniku

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pr|kope 28; ¢. bank. uc¢tu: 8409011/0710
Statni podnik je zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX
vlozka 706

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné jen ,Smluvni strany” a samostatné téz jako ,Smluvni
strana“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb ,,Zajisténi
provozu a rozvoje informacniho systému Portalu dopravy” (dale jen ,,Smlouva“).
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PREAMBULE

a)

b)

c)

d)

1.1.

1.2.

2.1.

Objednatel je ustfednim organem statni spravy ve vécech dopravy, jehoz plsobnost a
zasady cinnosti jsou stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Ustfednich orgdn( statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisli. Zaroven
odpovida za tvorbu statni politiky v oblasti dopravy a v rozsahu své plsobnosti taktéz za
jeji uskutecnovani.

Poskytovatel je statnim podnikem, tedy pravnickou osobou provozujici podnikatelskou
¢innost s majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost ve smyslu zakona
€. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, ktery byl zaloZen
Ceskou republikou, jejimZ jménem vykonava funkci zakladatele Objednatel.

Zakladaci listina Poskytovatele, ktera urcuje predmét jeho Ccinnosti, umoznuje
Poskytovateli vykonavat ¢innosti, které tvori predmét Smlouvy.

Smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzavirdna mimo reZim zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu, s odkazem na ustanoveni
§ 11 tohoto zakona.

Cilem Smlouvy je zajistit Rutinni provoz, a Rozvoj Systému, jehoZ vyvoj a implementaci
proved| Poskytovatel pro Objednatele na zakladé ramcové smlouvy ¢. S-288-330/2019 o
poskytovani odbornych poradenskych a dalSich sluzeb v resortu Ministerstva dopravy ze
dne 23. 12. 2019 a objednavky ze dne 18. 8. 2022 ¢. MD2200706.

UCEL SMLOUVY

U&elem Smlouvy je zajisténi bezproblémového provozu Systému na zakladé poskytovani
sluzeb Rutinniho provozu, Rozvoje a dalSich sluzeb vymezenych touto Smlouvou, a to tak,
aby v kontextu ICT sluZzeb fizeni projektl souvisejicich s projektem digitalizace agend
Ministerstva dopravy bylo provozovano a rozvileno moderni personalizované
samoobsluzné misto pro pfistup ke sluzbam verejné spravy.

Smluvni strany se v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé zavazuji vyvinout
veskeré Usili sméfujici k tomu, aby ucelu Smlouvy bylo v maximalni mozné mire
dosaZeno.

PREDMET A OBSAH SMLOUVY

Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytne Objednateli nasledujici plnéni:

2.1.1. Zajisténi Cloudové infrastruktury Systému, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych v ¢lanku 3 Smlouvy;

2.1.2. sluzby Rutinniho provozu Systému, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v Clanku 4 Smlouvy;
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

2.1.3. sluzby Rozvoje Systému, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢lanku 5
Smlouvy;

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy v souladu s pravnimi predpisy,
s odbornou péci, v profesiondlni kvalité, jakoZ i v souladu s poZadavky Objednatele
vymezenymi ve Smlouvé, pripadné ddale stanovenymi Objednatelem postupem
upravenym ve Smlouvé, a aplikovat pfi pInéni Smlouvy nejlepsi osvédéené postupy,
procesy a metody (best practices). Poskytovatel odpovida za to, Ze vSechny osoby na
strané Poskytovatele podilejici se na plnéni pfedmétu Smlouvy maji pro stanovenou
praci odbornou zpUsobilost a budou dodrZovat pravni predpisy.

Objednatel za podminek stanovenych Smlouvou zaplati Poskytovateli za poskytovani
fadného a v€asného plnéni predmétu Smlouvy cenu dle ¢l. 7 Smlouvy.

Smluvni strany si navzdjem poskytnou soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni jejich
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Smluvni strany se zejména zavazuji informovat se
bez zbyte¢ného odkladu o vSech skute¢nostech a okolnostech, které maji nebo mohou
mit vliv na fddné plnéni povinnosti Smluvnich stran dle Smlouvy.

Poskytovatel Objednateli poskytne i jakékoliv dalsi sluzby ve Smlouvé neuvedené, jejichz
potfeba se ukdZe jako nezbytnda pro plnéni predmétu Smlouvy a pro Fadné,
bezporuchové, plné funkéni a nepretrzité provozovani Systému. Sluzby ve smyslu
predchozi véty budou realizovany na zakladé Zménového fizeni dle ¢l. 10 Smlouvy.

CLOUDOVA INFRASTRUKTURA SYSTEMU

Poskytovatel zajisti sluzbu provozu Cloudové infrastruktury ode dne nabyti U¢innosti této
Smlouvy. Poskytovatel soucasné zajisti, aby doslo k provozu infrastruktury na cloudové
platformé dle predpokladaného zatizeni Systému, uvedeného v dokumentaci a
monitorovaného dle €l. 5 Prilohy €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zatiZzeni Systému monitorovat a v pripadé bliZiciho se prekroceni,
respektive vycerpani rozsahu zajiSténé Cloudové infrastruktury dle odst. 3.1 tohoto
¢lanku, ktera byla financovana dle odst. 8.1.1 Smlouvy, o této skute¢nosti v dostate¢ném
predstihu, nejméné vsak triceti (30) dnl informovat Objednatele. Poskytovatel soucasné
nenese riziko za prekroceni predpoklddaného zatizeni Systému dle vykonnostnich
parametr’ uvedenych v dokumentaci a monitorovanych dle ¢l. 5 Prilohy ¢. 1 Smlouvy.

V pripadé bliZiciho se prekroceni zatizeni Systému dle odst. 3.2 tohoto ¢lanku je mozné
zajistit navysSeni dostupnosti Cloudové infrastruktury, a to prostfednictvim Zménového
fizeni podle ¢l. 10 Smlouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli zvysené naklady na zajisténi
Cloudové infrastruktury na zakladé pisemné objednavky ve skutecném rozsahu
zpGsobem uvedenym v ¢l. 8 odst. 8.1.5 Smlouvy.
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3.4.

4.1.

4.2.

5.1

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

Podrobna specifikace plnéni dle tohoto ¢lanku je uvedena v dokumentaci, konkrétné v
kapitolach "Seznam a popis HW prvkl vcetné popisu/schématu jejich propojeni” a
»,Konfigurace a typ pouzitého HW*.

SLUZBY RUTINNIHO PROVOZU SYSTEMU
Poskytovatel zahdji Rutinni provoz Systému dle této Smlouvy k 1. 3. 2026.

Podrobna specifikace plnéni dle tohoto ¢lanku je uvedena v provozni dokumentaci
a Priloze €. 1 Smlouvy.

SLUZBY ROZVOJE SYSTEMU

Poskytovatel je po celou dobu zajistovani Rutinniho provozu Systému povinen poskytovat
Objednateli sluzby Rozvoje Systému, a to na zdkladé poZadavk( vznesenych Objednatelem
v souladu se Zménovym fizenim definovanym v ¢lanku 10 Smlouvy véetné nezbytnych
Konzultacnich a poradenskych sluzeb v ramci technického zhodnoceni Systému, které
vstupuji do hodnoty technického zhodnoceni daného Rozvoje Systému nebo obnovy
Systému dle ucetnich predpisl zavaznych pro organizacni slozky.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zménové fizeni souvisejici s Rozvojem Systému je
opravneén iniciovat rovnéz Poskytovatel.

MISTO A DOBA PLNENI
Mistem plnéni je sidlo Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Poskytovatel se zavazuje zahajit realizaci plnéni dle Smlouvy v terminech:

6.2.1. plnénidle odst. 2.1.1 a 2.1.3 Smlouvy ode dne nabyti Ucinnosti Smlouvy do
28.2.2031;a

6.2.2. plnénidle odst. 2.1.2 Smlouvy od 1. 3. 2026 do 28. 2. 2031.

CELKOVA CENA

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd maximdlni cena za poskytnuti plnéni
Poskytovatelem dle Smlouvy ¢ini 177 400 000,- K¢ (slovy: jedno sto sedmdesat sedm
milionU Ctyfi sta tisic korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 214 654 000,-
K¢ (slovy: dvé sté ¢trnact milionU Sest set padesat Ctyfi tisic korun ¢eskych) véetné DPH,
kdy je tvorena:

7.1.1. cenou za plnéni podle odst. 2.1.1 Smlouvy ve smyslu odst. 3.1 Smlouvy
v celkové vysi 11 000 000,- K¢ (slovy: jedenact miliond korun ¢eskych) bez DPH,
sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 13 310 000,- K¢ (slovy: tfinact milionu tfi sta deset
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7.1.2.

7.1.3.

tisic korun ceskych) véetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem dle
odst. 8.1.1 Smlouvy;

cenou za plnéni podle odst. 2.1.2 Smlouvy v celkové vysi 86 400 000,- K¢
(slovy: osmdesat Sest milion( Ctyfi sta tisic korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH
ve vysi 21 %, tj. 104 544 000,- K¢ (slovy: jedno sto Ctyri milion( pét set Ctyricet
Ctyri tisic korun ceskych) véetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem
v pravidelnych mésic¢nich platbach dle odst. 8.1.2 Smlouvy;

cenou za plnéni podle odst. 2.1.3 ve smyslu odst. 3.3, 2.5 a 14.5 Smlouvy
v celkové vysi 80 000 000,- K¢ (slovy: osmdesat miliont korun ceskych) bez
DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 96 800 000,- K¢ (slovy: devadesat Sest milion(
osm set tisic korun ¢eskych) véetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem
za podminek stanovenych dle odst. 8.1.3, 8.1.4 a 8.1.5 Smlouvy dle povahy
Zménového pozadavku.

7.2. Smluvni strany prohlasuji a ¢ini nespornym, Ze cena stanovena v odst. 7.1 tohoto ¢lanku
je cenou konecnou a neprekrocitelnou a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené
s poskytovanim plnéni dle Smlouvy.

7.3. Cena plnéni mlZe byt zménéna pouze v pfipadé, Zze dojde ke zménam danovych pravnich
predpisu, které budou mit prokazatelny vliv na vysi ceny, a to zejména v pfipadé zmény
sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné. K takové zméné muze dojit
pouze ve vztahu ktém c¢astem ceny, u kterych pred okamzikem nabyti ucinnosti
relevantni zmény danovych predpisi jeSté nenastal den uskutecnéni zdanitelného
plnéni. Zména ceny v dlsledku zmény danovych pravnich predpisG bude Smluvnimi
stranami sjedndna formou uzavreni pisemného dodatku k Smlouvé.

8. PLATEBNi PODMINKY

8.1. Cena za fadné poskytnuté plnéni dle Smlouvy je splatna:

8.1.1.

8.1.2.

ve vztahu k pInéni dle odst. 2.1.1 Smlouvy na zdkladé faktury radné vystavené
Poskytovatelem, a to jednorazovou fakturaci ve vysi 11 000 000,- K¢ (slovy:
jedenact milionl korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 13 310
000 K¢ (slovy: trinact milionl tfi sta deset tisic korun ¢eskych) véetné DPH,
vystavené Poskytovatelem po nabyti u¢innosti Smlouvy a v souladu s odst. 3.1
a 3.2 Smlouvy;

ve vztahu kplnéni dle odst. 2.1.2 Smlouvy na zakladé mésicnich faktur
v pravidelnych mésicnich platbach ve vysi 1 440 000,- K¢ (slovy: jeden milion
Ctyri sta Ctyficet tisic korun ceskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj.
1742 400,- K¢ (slovy: jeden milion sedm set ¢tyricet dva tisic Ctyfi sta korun
Ceskych) véetné DPH, radné vystavenych Poskytovatelem nejdtive prvni den
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani predmétného plnéni
fakturovano a po akceptaci Akceptacni dokumentace;
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.1.3. vevztahuk plnénidle odst. 2.1.3 Smlouvy na zakladé faktur radné vystavenych
Poskytovatelem za uzaviend plnéni v podobé Akceptovanych funkénich celkd
dodanych v predchazejicim kalendafnim mésici podle Smlouvy, a to v rozsahu
predlozenych a schvalenych pozadavk(l Zménového fizeni. Specifikace vyse
odmény Poskytovatele za toto plnéni musi byt vidy obsazena v kazdém
takovém dil¢im pozadavku a podléha schvaleni ze strany Objednatele dle
Zménového fizeni v ¢l. 10 Smlouvy.

8.1.4. ve vztahu k plnéni dle odst. 2.5 Smlouvy na zdkladé faktur fadné vystavenych
Poskytovatelem za ukonéené plnéni poskytnuté v predchazejicim kalendafnim
mésici podle Smlouvy, a to v rozsahu objednané, vykdzané a provedené a
akceptované prace, pokud se smluvni strany nedohodnou v objednavce na
jiné frekvenci fakturace. Specifikace vySe odmény Poskytovatele za toto plnéni
je obsaZena v Pfiloze €. 2 (Cenové podminky) Smlouvy.

8.1.5. ve vztahu k plnéni dle odst. 3.3 Smlouvy na zakladé faktury radné vystavené
Poskytovatelem za prostfedky Cloudové infrastruktury. Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu nejdfive den nasledujici po dni oboustranného
podepsani formulafe zménového poZzadavku, respektive dni doruceni
objednavky Poskytovateli.

V kazdé fakture — dariovém dokladu musi byt ze strany Poskytovatele uveden rozpad
celkové ceny na jednotlivd konkrétni plnéni dle Smlouvy. Poskytovatel je povinen
fakturovat jednotlivé sluzby uvedené vodst. 2.1 Smlouvy vidy oddélené a po
jednotlivych objednavkach. Pfilohou faktury za pInéni dle odst. 2.1.2 Smlouvy je Mési¢ni
zprava. Prilohou faktury za plnéni dle objednavky je vidy i kopie objednavky. Pfilohou
faktury za pInéni dle odst. 2.1.3 Smlouvy je kopie schvaleného akceptaéniho protokolu,
kterym byl pfedan Objednateli funkéni celek rozvoje Systému.

Bude-li poskytovani plnéni dle Smlouvy zahdjeno nebo ukonceno v pribéhu
kalendarniho mésice a je-li Smluvnimi stranami dohodnuta mésicni Uhrada ceny plnéni,
bude zadany mésic uhrazena pomérnad cast ceny plnéni odpovidajici skutec¢né
poskytnutému plnéni v daném mésici.

Cena plnéni je splatna ve Ih(té tficeti (30) dni ode dne doruceni faktury — dafiového
dokladu, splnujiciho vSechny pozadavky stanovené Smlouvou Objednateli.

Faktura — danovy doklad musi splfiovat vSechny nalezitosti danového a ucetniho dokladu
stanovené pravnimi predpisy, zejm. zdkonem o DPH, pficemz musi vidy obsahovat
zejména nasledujici udaje:

8.5.1. oznaceni Smluvnich stran a jejich adresy, 1CO, DIC;

8.5.2. udaj o tom, Ze vystavovatel faktury — danového dokladu je zapsan
v obchodnim rejstfiku v€etné spisové znacky;
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8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

8.5.3. evidencni ¢islo Smlouvy Objednatele a v pfipadé doddavky sluZzeb dle odst.
2.1.3 Smlouvy téz i Cislo pfislusné pisemné objednavky a pfislusného
zménového pozadavku;

8.5.4. oznaceni poskytnutého plnéni dle Smlouvy;

8.5.5. (islo faktury — darfiového dokladu;

8.5.6. den vystaveni a lhdta splatnosti faktury / dariového dokladu;
8.5.7. oznaceni penézniho Ustavu a Cislo bankovniho uctu Poskytovatele;
8.5.8. dalsi stanovené podklady vyplyvajici pro dané plnéni ze Smlouvy.

Nebude-li faktura — danovy doklad obsahovat stanovené ndlezitosti, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle Smlouvy nebo nebudou splnény podminky dle odst. 8.7
tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén ji vratit Poskytovateli ve |hGté splatnosti.
V takovém pfripadé se prerusi béh lhlty splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézet
ode dne doruceni bezvadné faktury — dariového dokladu Objednateli.

Cena plInéni bude hrazena bankovnim prevodem na bankovni Ucet Poskytovatele
uvedeny ve fakture — dafiovém dokladu, ktery musi odpovidat ¢islu Uctu uvedenému
v registru platct DPH. Pfipadnou zménu cCisla Uctu, je Poskytovatel povinen Objednateli
pisemné oznamit a na zpétny dotaz Objednatele opétovné pisemné potvrdit.

Cena plnéni se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho odeslani z ictu Objednatele ve
prospéch Uctu Poskytovatele dle odst. 8.7 tohoto ¢lanku.

AKCEPTACE PLNENi SMLOUVY

Poskytovatel je povinen doruéit Objednateli Akceptaéni dokumentaci nejpozdéji desaty
(10) Pracovni den kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém
Poskytovatel sluzbu poskytoval.

Objednatel je opravnén neakceptovat Akceptacni dokumentaci pouze v pfripadé, ze tato
neobsahuje kompletni informace, dokumentace nebo poskytnuté plnéni vykazuje vady
nebo nespliuje poZadavky stanovené ve Smlouvé. Objednatel sdéli Poskytovateli
vSechny vytykané nedostatky a vady nebo akceptuje Akceptacni dokumentaci nejpozdéji
do péti (5) Pracovnich dn( ode dne doruceni.

Poskytovatel je v pripadé neakceptace Akceptacni dokumentace dle predchoziho
odstavce povinen Akceptacni dokumentaci doplnit a opétovné predlozit Objednateli ke
schvéleni, a to nejpozdéji do Sesti (6) Pracovnich dnl ode dne doruceni stanoviska
Objednatele o neakceptaci. Pokud bude opravend Akceptacni dokumentace stale
obsahovat nedostatky, |ze postup dle predchozi véty opakovat, a to az do Uplného
odstranéni vSech vytykanych vad nebo chyb.
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9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Akceptacni fizeni u Rozvoje Systému zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti plnéni
s vlastnostmi dle pfislusného pozadavku na zménu dle ¢l. 10 Smlouvy. Poskytovatel je
povinen pisemné informovat Objednatele nejméné sedm (7) Dni predem o terminu
predani vystupu k akceptaénimu fizeni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

pe

ZMENOVE RIiZENi

Smluvni strany se dohodly, Ze poZadavky na Upravy funkcionality Systému stejné jako
pozadavky na nové funkce Systému dle ¢l. 5 Smlouvy budou nazyvat spole¢né Zménovym
fizenim. Prostfednictvim Zménového fizeni bude dochazet i k zadani navyseni Cloudové
infrastruktury dle odst. 3.3 Smlouvy.

Za ucelem prokazatelné evidence a dokumentace Zménového fizeni se Smluvni strany
dohodly, Ze nejpozdéji dnem nabyti uc¢innosti Smlouvy zfidi Poskytovatel v rdmci ceny
rutinniho provozu evidencni systém pozadavk( umoznujici dalkovy pfristup, do kterého
budou mit zfizeny pfistup Zastupci Poskytovatele i Zastupci Objednatele. O ztizeni
Evidenéniho systému pozZadavkld Poskytovatel bezodkladné informuje Objednatele
(véetné konkrétni adresy).

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna navrhnout Upravy funkcionality Systému dle
Smlouvy, a to prostfednictvim rozhrani uvedeného v predchozim odstavci.

Poskytovatel se zavazuje v cené sluzby dle odst. 2.1.2 Smlouvy provést hodnoceni
dopadl a navrh reSeni véetné rizik nerealizace (dale téz ,hodnoceni”) kteroukoliv
Smluvni stranou navrhovanych zmén, popfipadé hodnoceni dopadu navrhu novych
funkci na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Odchylné od predchozi véty
bude hodnoceni dopadi a ndvrh feseni véetné rizik nerealizace, hodnoceni dopadu na
terminy, cenu a soucinnost feSena jako samostatny zménovy pozadavek dle tohoto
¢lanku v pripadé, kdy toto hodnoceni svou pracnosti presahne 3 ¢lovékodny.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
dvaceti (20) Pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu kterékoliv Smluvni strany druhé
Smluvni strané, a to ve formé Cislované nabidky, ktera obsahuje vySe uvedené Udaje
véetné uvedeni informace o pracnosti, cené, rizicich a terminech a potfebné soucinnosti.

Objednatel neni povinen navrhovanou zménu Poskytovatelem akceptovat. V takovém
pfipadé je Objednatel povinen zamitnuti akceptace pisemné odlvodnit. Poskytovatel
neni odpovédny za vznik Skody z dlivodu, anebo v souvislosti s neakceptaci zmény ze
strany Objednatele.

Schvéleny pozadavek je mozné realizovat ze strany Poskytovatele po obdrzeni pisemné
objednavky Objednatele, jejiz soucasti je findlni nabidka Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat,
aby zménu poZzadovanou Objednatelem akceptoval. V ptipadé, Ze Poskytovatel
vyhodnoti zménu navrZenou Objednatelem v ramci hodnoceni dopad( dle odst. 10.4
tohoto ¢lanku jako nevhodnou, sdéli tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu Objednateli.
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10.8.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

V pfipadé, Ze bude Objednatel i nadale trvat na realizaci zmény, nenese Poskytovatel
odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s realizaci zmény.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé plnéni dle odst. 2.5 Smlouvy &i v pfipadé plnéni
spocivajiciho v Rozvoji Systému, provedeného ze strany Poskytovatele, které ma pfimy i
nepfimy vliv na provoz Systému, mizZe dojit ke zméné ceny plnéni za Rutinni provoz
Systému. ZpUsob uréeni zmény ceny plnéni za Rutinni provoz Systému bude stanoven na
zdkladé pisemné analyzy a hodnoceni dopadi Rozvoje Systému, ktera bude provedena
Poskytovatelem v cené sluzby dle odst. 2.1.2 Smlouvy. Dopad do ceny provozu Systému
bude, je-li to mozné, uveden jiz v nabidce dle odst. 10.4 tohoto ¢lanku. Ke zméné celkové
i mésicni ceny za plnéni za Rutinni provoz Systému muze dojit pouze pfijetim dodatku ke
Smlouvé.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel spolupracuje sopravnénymi pracovniky Objednatele a jinymi jim
povérenymi zaméstnanci ve véci plnéni predmétu Smlouvy, pficemz tyto osoby na strané
Objednatele poskytuji Poskytovateli fadnou soucinnost.

Poskytovatel na pozadani informuje Objednatele o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy a
akceptuje jeho dopliujici pokyny, pfipominky souvisejici s plnénim predmétu Smlouvy.

Poskytovatel upozorni Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokynu, jestlize tuto
nevhodnost mohl zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Poskytovatel vSak pokyny
Objednatele splni, trva-li na tom Objednatel i pfes jeho upozornéni, v takovém pfipadé
vSak Poskytovatel neodpovida za tim vzniklou Skodu.

Poskytovatel je oprdvnén po dohodé s Objednatelem svolavat konzultaéni schizky
k Feseni spornych otazek souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy. Zadost o svolani
konzulta¢ni schlizky musi byt Objednateli dorucena pisemné (elektronicky), nejméné dva
(2) Pracovni dny pred planovanym terminem schuiizky.

Poskytovatel bezodkladné, s vyvinutim pfiméreného Usili a ve spolupraci s Objednatelem
odstranuje prekazky branici Ffddnému plnéni predmétu Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén uzit ke splnéni svych zavazkd ze Smlouvy tretich osob, tedy
osob, které nejsou vzaméstnaneckém, nebo obdobném poméru k Poskytovateli,
i v takovém pripadé vSak Poskytovatel odpovida v takovém rozsahu, jako by poskytoval
plnéni sam. Pokud bude Poskytovatel plnéni dle Smlouvy realizovat v souladu se
Smlouvou prostiednictvim tfetich osob, je povinen zajistit, Ze se tyto tfeti osoby zavazou
dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Poskytovatel neni opravnén vystupy plnéni Smlouvy rozSifovat bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Pfenechani vystupu plnéni predmétu Smlouvy nebo
jeho ¢asti Poskytovatelem treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
je dlvodem pro vypovéd Smlouvy Objednatelem dle ustanoveni odst. 18.2.5 Smlouvy.
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11.8.

11.9.

Poskytovatel vede po dobu trvani Smlouvy archiv dokumentl vzniklych v souvislosti
splnénim Smlouvy a jejich zmén. Poskytovatel archivuje dokumenty pouze
v elektronické podobé, a to vyjma pripadli, kdy povinnost archivace dokument(
v listinné podobé stanovi Poskytovateli nebo Objednateli pravni predpisy. Poskytovatel
umozni Objednateli dle jeho pozadavkl pristup do archivu dokumenta.

Data zpracovana Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim
Systému a takto vytvorend databaze jsou vlastnictvim Objednatele a Poskytovatel neni
opravnén s témito daty nakladat jinak, nez jak mu ukldda Objednatel.

11.10. Poskytovatel bezodkladné oznamuje Objednateli ¢i Objednatelem uréenym osobdm a

uzZivateldm Systému planovanou nefunkénost a odstavky Systému ¢i nékterych casti
Systému.

11.11. Objednatel seznamil Poskytovatele s Architektonickymi principy Ministerstva dopravy,

Bezpecnostni politikou informaci Ministerstva dopravy, Standardy Manazera
kybernetické bezpecnosti Ministerstva dopravy, Doporucenimi Odboru ICT k
bezpecnostni architektufe 1S MD, Bezpecnostnimi pozadavky na dokumentaci,
Informacni koncepci Ministerstva dopravy, Metodikou projektového fizeni Ministerstva
dopravy platnymi ke dni pocatku ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
dokumenty uvedenymi v pfedchozi vété fidit po celou dobu poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy a bude respektovat pfipadné zmény, které budou Objednatelem v pribéhu
trvani Smlouvy do téchto vyjmenovanych dokumentl zapracovany, a o kterych
Objednatel vidy Poskytovatele pisemné informuje a pfeda mu jejich aktualni znéni. Pro
kazdou objednavku je zdvazna verze dokumentl uvedenych v tomto odstavci platna ke
dni vystaveni pisemné nabidky ze strany Poskytovatele. Pro jiz zasmluvnéna plnéni se
Objednatel zavazuje zmény ve vySe uvedenych dokumentech resit prostfednictvim
Zménového fizeni dle ¢l. 10 Smlouvy.

11.12. Poskytovatel se zavazuje umoznit provedeni auditl a kontrol plnéni povinnosti podle

12.

12.1.

12.2.

Smlouvy Objednatelem nebo jim povérenou osobou a poskytnout k tomu nezbytnou
soucinnost a pozadované podklady.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel poskytne Poskytovateli na jeho odivodnénou Zadost podklady, odborné
konzultace a veSkerou nezbytnou soucinnost nutnou k plnéni predmétu Smlouvy, a to
v rozsahu, ktery je schopny zajistit. Objednatel zajisti Poskytovateli soucinnost tretich
osob a pfipadné téZ udéli Poskytovateli plnou moc pro Ucely jedndni se tfetimi osobami,
jejichz soucinnosti je tfeba k plnéni zdvazk( Poskytovatele dle Smlouvy. Pro ucely
umoznéni naplnéni povinnosti Objednatele dle tohoto odstavce Poskytovatel pravidelné
oznamuje Objednateli predpokladany rozsah a obsah poZzadované soucinnosti.

Objednatel umozni vstup zaméstnancim Poskytovatele a osobdm v obdobném poméru
k Poskytovateli, jakoZz i Poddodavatelim Poskytovatele podilejicim se na plnéni
predmétu Smlouvy na pracovisté Objednatele béhem Pracovniho dne za ucelem plnéni
predmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen dodrzovat vnitini predpisy Objednatele,
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12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

pokyny Objednatele tykajici se pohybu osob po budové a provozu budovy a sezndmit s
nimi vSechny pracovniky podilejici se na plnéni pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel
odpovida za dodrZovani téchto predpisu.

Zjisti-li Objednatel v prlibéhu pInéni predmétu Smlouvy vady, Poskytovatel na pisemnou
vyzvu tyto vady bezodkladné odstrani bez naroku na navyseni celkové ceny plnéni dle
Smlouvy, a to v dodatecné Ihaté stanovené Objednatelem s ptihlédnutim k povaze
zjisténych vad, a to vsouladu s katalogovym listem ¢. 3 (uvedenym v pfiloze ¢. 1
Smlouvy).

Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost v pfipadé planované
nefunkénosti a odstavky Systému Ci nékterych ¢asti Systému. Planované nefunkénosti a
odstavky Systému budou probihat na zakladé pisemného oznameni Poskytovatele
Objednateli prostrednictvim Evidencniho systému poZadavkl, a to v souladu
s katalogovym listem €. 3 (uvedenym v pfiloze ¢. 1 Smlouvy).

Objednatel je oprdvnén svoldvat po dohodé s Poskytovatelem konzultacni schlizky k
feSeni spornych otazek souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy a Poskytovatel je
povinen zajistit uUcast pfrislusnych odborné zpUlsobilych osob na téchto pracovnich
schlizkach.

LICENCNi UJEDNANI A PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze jeho plnéni dle Smlouvy, tj. pfedevsim vysledky jeho
vlastni Cinnosti a plnéni Poddodavatelll pfi Cinnosti pro potfeby Objednatele dle
Smlouvy, budou vytvorena jako zaméstnanecké dilo ve smyslu
§ 58 Autorského zakona zaméstnanci Poskytovatele anebo Poddodavatell
a osobami, kteréjsou k Poskytovateli anebo Poddodavatelim v obdobném
pracovnépravnim poméru, v ramci jejich povinnosti, vyplyvajicich z pracovnépravnich
vztahl k Poskytovateli anebo kPoddodavateliim. Poskytovatel dale prohlasuje,
Ze byl témito zaméstnanci, a v pripadé plnéni Poddodavatel(i dle Smlouvy Poddodavateli,
opravnén k postoupeni vykonu majetkovych prav autorskych
a poskytnuti ostatnich prav dusevniho vlastnictvi k plnéni dle Smlouvy Objednateli, jakoz
i jim zvolenym tretim osobdm. Poskytovatel se v tomto smyslu zavazuje poskytnout
Objednateli v pripadé jeho odlvodnéné pisemné zadosti seznam zaméstnancu
Poskytovatele anebo jinych fyzickych osob, které jsou autory dila, spolu s prohlasenim,
Ze tento seznam autor( je Uplny a spravny, a to do péti (5) Pracovnich dnl od doruceni
Zadosti Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v souvislosti s plnénim dle Smlouvy vytvoreno
Poskytovatelem anebo jeho Poddodavateli dilo, které je vytvoreno vyluéné na
objednavku a pro potieby Objednatele a které naplfiuje znaky autorského dila ve smyslu
Autorského zakona, Poskytovatel okamzikem predani takového dila nebo jakéhokoliv
plnéni, jehoz bude toto dilo soucasti, Objednateli postupuje pravo vykonu veskerych
autorskych majetkovych prav k predanému plnéni (vystupu), popf. zajisti k tomuto
okamziku postoupeni takovych prav Objednateli. Objednatel se tim stava ve vztahu k této
Casti dila vykonavatelem autorskych prav majetkovych. Pravo vykonu majetkovych prav
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13.3.

13.4.

13.5.

autorskych se postupuje jako ddle postupitelné. Zaméstnancim Poskytovatele a dalSim
osobam dle odst. 13.1 Smlouvy (autorlim) pfitom nendleZi narok na pfimérenou
dodate¢nou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6 Autorského zakona. Cena za
poskytnuti prava vykonu majetkovych prav autorskych je zahrnuta v cené za provedeni
predmétného plnéni dle Smlouvy.

Je-li vystupem vlastni ¢innosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavateld nebo soudasti
plnéni dle Smlouvy vytvor, ktery je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich i
predmétem prav pofizovatele k jim pofizené databazi, zejména autorské dilo, a nejde-li
pfitom o dilo ve smyslu odst. 13.2 Smlouvy, od okamziku prevzeti plnéni nalezi
Objednateli k plnénim, vymezenym v tomto odstavci, pro Uzemi celého svéta véetné
Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uZiti téchto plnéni. Poskytovatel touto
Smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu uvedeného vyhradniho prava k uziti
pfedmétnych plnéni podle Autorského zakona a obc¢anského zakoniku (licence), a to ke
splnéni Ucelu Smlouvy a v souladu s nimi, a to bez ¢asového, tzemniho a mnozstevniho
omezeni a pro vsechny zplsoby uziti. Objednatel je opravnén vysledky vlastni ¢innosti
Poskytovatele (autorska dila) uZit v plvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné
podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky. Opravnéni
k uziti predmét(i ochrany podle Autorského zakona ziskava Objednatel jako prevoditelna
s pravem poskytnuti podlicence a dale postupitelnd. Poskytovatel dale poskytuje
Objednateli pravo upravovat a/nebo prekladat dodana plnéni véetné prava Objednatele
zadat vyvoj a provedeni téchto Uprav a/nebo prekladl tretim osobam. Odména za
poskytnuti licence dle tohoto odstavce Smlouvy je zahrnuta v cené za provedeni
predmétného plnéni Poskytovatele dle Smlouvy. Neni-li Smluvnimi stranami v kazdém
konkrétnim pripadé pisemné sjednano jinak, pravo vykonu majetkovych prav autorskych
(licence) k tém c¢astem plnéni, kterd byla vytvorena Poddodavateli, se poskytuje v
obdobném rozsahu.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorll nebo kolektivni dilo a
nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé
prava dusevniho vlastnictvi stanovena vyse v tomto ¢lanku Smlouvy. Cena sluzeb je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pripadé
vytvoreni dila spoluautorli Zddné nové naroky na odménu.

Je-li vystupem cinnosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavateld nebo soucasti plnéni
dle Smlouvy vytvor, ktery je predmétem prav pramyslového vlastnictvi, avsak dosud
nebyl prihlasen k ochrané nebo na zakladé prihlasky dosud nebyl zapsan ¢i udélen anebo
se jeho zapis nevyZaduje, zejména vyndlez, uzitny vzor ¢i primyslovy vzor, prevadi
Poskytovatel na Objednatele touto Smlouvou od okamziku pfedani plnéni veskera prava
na tyto predméty primyslovych prav, zejména pak pravo na patent, pravo na uzitny vzor
a pravo na prUmyslovy vzor. Objednatel je opravnén zejména tyto predméty
pramyslovych prav prihlasit k ochrané na tzemi Ceské republiky a jinych teritoriich a
neomezené je i po jejich zapisu vyuZivat na Uzemi celého svéta veéetné Ceské republiky.
Uhrada za pfevod takovych prav je zahrnuta v cené za provedeni pfedmétného plnéni
Poskytovatele dle Smlouvy. Neni-li Objednatelem a Poskytovatelem v kazdém
konkrétnim pfipadé sjedndno jinak, pravo uziti predmétl primyslového vlastnictvi k tém
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13.6.

13.7.

13.8.

Castem plInéni, ktera byla vytvorena Poddodavateli Poskytovatele, se poskytuje v
obdobném rozsahu. Je-li vystupem cinnosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavatell
nebo soucasti plnéni dle Smlouvy, zejména udéleny ¢i zapsany vynalez, uzitny vzor Ci
pramyslovy vzor, od okamziku akceptace ndlezi Objednateli k témto zapsanym
predmétdm prdmyslovych prdv, a pro tzemi celého svéta véetné Ceské republiky,
nevyhradni neomezené pravo k uZziti téchto zapsanych predmétd primyslovych prav.
Poskytovatel Smlouvou opravniuje Objednatele k vykonu uvedenych vyhradnich prav k
zapsanym predmétim primyslovych prav, a to ke splnéni ucelu Smlouvy a v souladu s
nimi, a to bez ¢asového, uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpUsoby uziti.
Opravnéni k uziti zapsanych predmétli prlmyslovych prav ziskdva Objednatel jako
prevoditelnd, s pravem udélit sublicence, a postupitelnd. Poskytovatel dale poskytuje
Objednateli pravo upravovat a modifikovat zapsané predméty prdmyslovych prav, véetné
prava Objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto Uprav a modifikaci tfetim osobam.
Poskytovatel je povinen ucinit veSkeré nezbytné uUkony a poskytnout Objednateli
veskerou nezbytnou soucinnost smérujici k zdpisu uvedené licence k zapsanym
predmétlm pramyslovych prav do pfislusnych rejstfiki. Odména za poskytnuti licence
je zahrnuta v cené za provedeni predmétného plnéni Poskytovatele dle Smlouvy. Neni-li
Objednatelem a Poskytovatelem v kazdém konkrétnim pfipadé sjednano jinak, licence k
tém castem plnéni majicim charakter zapsaného predmétu prdmyslovych prav, ktera
byla vytvorena Poddodavateli Poskytovatele, se poskytuje v obdobném rozsahu.

Je-li vystupem cinnosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavateld nebo soudasti plnéni
dle Smlouvy vytvor, ktery mlze byt predmétem majetkovych prav, vyjma v predchozich
odstavcich tohoto ¢lanku uvedenych predmétl chranénych podle Autorského zdkona a
predmétl prlimyslového vlastnictvi poZivajicich zvlastni ochrany, pficemz jde zejména o
know-how ¢i nezapsand oznaceni, prevadi Poskytovatel na Objednatele Smlouvou od
okamziku prevzeti plnéni Objednatelem veskerd prava k témto ostatnim predmétim
dusevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén zejména tyto ostatni predméty dusevniho
vlastnictvi neomezené vyuzivat na Uzemi celého svéta veéetné Ceské republiky. Uhrada za
prevod takovych prav je zahrnuta v cené za provedeni predmétného plnéni
Poskytovatele dle Smlouvy. Neni-li Objednatelem a Poskytovatelem v kazdém
konkrétnim pripadé sjedndno jinak, licence k tém castem plnéni, majicim povahu
nezapsaného predmétu majetkovych prdv, ktera byla vytvorena Poddodavateli, se
poskytuje v obdobném rozsahu.

Neni-li Objednatelem a Poskytovatelem v kazdém konkrétnim pfipadé sjedndno jinak,
Poskytovatel rovnéz prohlasuje a ¢ini nespornym, Ze prava pofizovatele databaze
k databdzim, pofizenym jako soucdst plnéni Poskytovatele a jeho Poddodavatell
na zakladé Smlouvy Poskytovatelem pro Objednatele, nalezi od pocatku Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje a Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel anebo
Poddodavatelé pfi plnéni svych povinnosti ze Smlouvy mohou pouzit i predméty
dusevniho vlastnictvi, které nejsou pavodnim dilem zaméstnanc(i Poskytovatele anebo
jinych osob ve smyslu odst. 13.1 Smlouvy, které jsou zpracovanim &i jinym uZzitim jinych
dél ¢i nehmotnych statkl tretich osob, jako je pouzZiti chranénych metodologii,
komercnich aplikacnich frameworkd, modull, komponent anebo univerzalnich utilit,
popr. jinych predmét( dusevniho vlastnictvi. Poskytovatel je v pfipadé uZiti takovych
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13.9.

pfedmétl dusevniho vlastnictvi povinen k okamziku predani zajistit Objednateli licenéni
prava k témto dilim tfetich osob, pfipadné poskytnout Objednateli veskerou potfebnou
soucinnost k tomu, aby ziskal licen¢ni prava k témto diliim tfetich osob, a to v nejsirsi
mozné mife, odpovidajici i¢elu Smlouvy (tj. nejlépe vyhradni anebo nevyhradni mistné,
Casové a mnoZstevné neomezenou licenci ke vSem relevantnim zplsobUm uZiti dila tfeti
osoby s pravem toto dilo zahrnout do jiného dila, zpracovat jej, dokoncit jej a zasahovat
do néj, ¢i dale jej ménit a rozvijet). Pokud v konkrétnim pfipadé neni mozné ziskani
vyhradni anebo nevyhradni neomezené licence dle predchozi véty, je Poskytovatel
povinen pro Objednatele zajistit co nejvyhodnéjsi alternativu této licence s prihlédnutim
k licenénim podminkam tfeti osoby, zajistujici Fadné a nerusené uZiti dila tfeti osoby v
rozsahu nezbytném pro ucely Smlouvy. Poskytovatel odpovida za jakékoliv pravni vady
svého vlastniho pInéni, jako? i za pravni vady dila jeho Poddodavatell. Uhrada za licence,
udélené tretimi osobami v rozsahu definovaném touto Smlouvou, je zahrnuta v cené za
poskytovani plnéni dle Smlouvy. Pfedchozi véta se nevztahuje na Zménové fizeni a z néj
vzeslé potreby ziskani licence a souvisejici Uhrady.

V pripadé, Ze je Poskytovateli k plnéni jeho povinnosti dle Smlouvy poskytnuto ze strany
Objednatele autorské dilo, popf. jiny predmét duSevniho vlastnictvi, zavazuje se
Objednatel poskytnout Poskytovateli veskeré nezbytné licence a jind opravnéni k uZiti
takového dila Poskytovatelem v rozsahu poZzadovaném Objednatelem. Objednatel v této
souvislosti prohlasuje, Ze disponuje viemi potfebnymi licencemi a jinymi opravnénimi
k takovym predmétim dusevniho vlastnictvi, které umozZnuji udéleni prav k uziti
takového dila Poskytovateli, a které budou nezbytné k pInéni povinnosti Poskytovatele
na zakladé Smlouvy, popft. poskytne Poskytovateli veSkerou soucinnost k zajisténi téchto
prdv, a to bez naroku na ndhradu naklad(l ze strany Poskytovatele.

13.10. Poskytovatel je povinen vidy soucasné s predanim jakéhokoli plnéni ve vztahu

14.

14.1.

k Systému, které vykazuje znaky autorského dila a u néhoz je to z povahy véci mozné,
predat Objednateli veskeré Zdrojové kédy a kompletni dokumentaci tak, aby Objednatel
na tomto zakladé mél moznost provadét budouci provoz a rozvoj Systému bez jakékoliv
soucinnosti s Poskytovatelem. Cena za poskytnuti Zdrojovych koédl a dokumentace je
zahrnuta v cené za poskytovani plnéni dle Smlouvy. Objednatel je kdykoli dle svého
uvazeni opravnén vyuZit jakoukoli dokumentaci vztahujici se k Systému a jeho
souctastem, jakoukoli ¢ast této dokumentace a/nebo Zdrojové kdédy vztahujici se
k Systému a jeho ¢astem, a to jakymkoli zplsobem, véetné provedeni zmén.

EXIT PLAN
Smluvni strany sjedndvaji Smlouvou predem definované postupy oznacené jako ,,Exit

plan“, a to za Ucelem moZnosti zménit osobu Poskytovatele bez jakychkoliv negativnich
dopad( na provoz Systému. Mechanismus Exit planu Ize iniciovat nasledujicimi zpUsoby:

14.1.1. Vypovédi dle odst. 18.4 Smlouvy;

14.1.2.  Radnym ukonéenim Smlouvy, tedy uplynutim doby dle odst. 18.1 Smlouvy;
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.1.3.Vypovédi dle odst. 18.2 Smlouvy.

V souvislosti s fadnym nebo predcasnym ukonéenim Smlouvy jsou Smluvni strany
povinny jednat o podminkach prevodu vsech véci nezbytnych pro plnéni povinnosti
podle Smlouvy a k zajisténi fadného provozu Systému na Objednatele nebo jim uréenou
osobu.

Poskytovatel na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele uzavie s Objednatelem v jim
stanoveném terminu jednu nebo vice pisemnych smluv, na zakladé kterych prevede na
Objednatele nebo jim urceny subjekt s ucinnosti (podle povahy véci a prav) ke dni
stanovenému Objednatelem vlastnicka Ci licenéni prava k Objednatelem poZzadovanym
vécem, pfistrojam, strojlim, zafizenim ¢i praviim k software, které nejsou ve vlastnictvi
Objednatele dle Smlouvy, a to za cenu v misté a ¢ase obvyklou, a to za predpokladu, ze
je moZné takovému pozadavku vyhovét. V pfipadé nemoznosti prevodu, napt. z divodu
neprimérenych obtizi, které by Poskytovateli s uskute¢nénim takového prevodu vznikly,
je Poskytovatel povinen nemoznost odlvodnit. V pripadé, Ze nebude moziné
jednoznacéné stanovit cenu, bude uréena znaleckym posudkem zpracovanym na ndklady
Objednatele.

Poskytovatel zpracuje spolecné s novym dodavatelem prostfednictvim samostatného
projektu fizeného v souladu s metodikou fizeni projektl Ministerstva dopravy detailni
plan prechodu, véetné vzdjemnych procedur akceptace, a to nejpozdéji do tficeti (30)
dnl od ozndmeni skutecnosti, Ze Objednatel Smlouvu ukonci podle odst. 18.4 Smlouvy
Poskytovateli. Tento odstavec se uplatni i pro ukonéeni dle odst. 18.1 a 18.2 Smlouvy.

Poskytovatel poskytne novému dodavateli soudinnost nejméné v téchto oblastech
v rozsahu nejvyse tisic (1000) odpracovanych hodin:

14.5.1. vytvoreni organizacnich predpoklad(i a dalSich ptipravnych cinnosti, napf.
vytvoreni testovaciho prostredi, Skoleni uZivatell/spravc(, inventura a predani
majetku statu, business analyza, vytvoreni dokumentace k pfedani, zaskoleni
nového provozovatele do vSech procesl provozu, Udrzby a oprav jednotlivych
technologii, véetné softwarového vybaveni Systému,

14.5.2. realizace vlastni soucinnosti pfi predani, Skoleni, faktické predani, soucinnost
pfi provozu a vyhodnoceni prechodové faze, véetné zpracovani relevantni
dokumentace.

Naklady na soucinnost dle tohoto ¢lanku nese Objednatel. Cena za tyto sluzby bude
uréena podle jednotkovych cen uréenych dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy (stanovena cena za
hodinu prace).

Vyse uvedena soucinnost pfi pfipravé prechodu provozu Systému bude Poskytovatelem
provadéna tak, aby byla minimalizovana rizika spojena s prechodem Systému, a aby bylo
mozné provést predani Systému bez preruseni provozu Systému.
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14.8. Poskytovatel poskytne soucinnost pfi pfipravé a realizaci testovani a ovéreni funkénosti
Systému jako celku ve vSech provoznich situacich. Soucinnost se bude soustfedit na
testovani feSeni znamych provoznich chyb.

14.9. Soucinnost vyslovné zahrnuje spolupraci pfi nastaveni a konfiguraci software dle aktualni
a aktualizované dokumentace Systému. Spoluprace bude realizovana ve spolupraci obou
Smluvnich stran a dle planu vytvoreného novym poskytovatelem.

14.10. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze soucinnost vyslovné zahrnuje také postupy pfi
zdlohovani a obnoveni dat, stejné jako smazani dat na pisemny pokyn Objednatele.

14.11. Poskytovatel v ramci soudinnosti pfi ukonceni zdvazku poskytne novému dodavateli
prostrednictvim dokumentace k Systému informaci o datovych centrech a souvisejicich
smlouvdach a kontaktech, Systému, o doporucéenych postupech provozni a operatorské
¢innosti, provozni preventivni a nasledné udrzby, predpisech pro udrzbu, instalaci
a obnovy Systému ze zdlohy. Poskytovatel zadroven preda provozni zaznamy udrzby
k uvedenym zafizenim pfedanym postupem dle odst. 14.2 a 14.3 tohoto ¢lanku.

14.12. Poskytovatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi pfipravé a realizaci prechodu
externich sluzeb, zejména, nikoli vSak vyluéné, financnich a platebnich sluZeb,
zdkaznickych sluzeb, sluzeb udrzby systému a logistiky souvisejici s provozem Systému ve
vSech provoznich situacich.

14.13. Poskytovatel umozni novému dodavateli jednani s Poddodavateli vsech dil¢ich sluzeb,
které jsou touto Smlouvou zajistény Poskytovatelem pro bezvadny chod Systému.

15. ODPOVEDNOST ZA VADY

15.1. Poskytovatel podpisem Akceptaéni dokumentace o predani softwaru tretich stran, vyjma
softwaru zajisténého Objednatelem ¢i za soucinnosti Objednatele dle odst. 13.10
Smlouvy, a softwaru vytvoreného Poskytovatelem v souvislosti s predmétem Smlouvy
poskytuje Objednateli zdruku za to, Ze Software tfetich stran a software vytvoreny
Poskytovatelem nebude trpét Zadnymi vadami, a to ani pravnimi i faktickymi.

15.2. Poskytovatel je povinen spolecné s predanim softwaru tretich stran a softwaru
vytvoreného Poskytovatelem predat Objednateli, pokud o to Poskytovatele pozada,
potvrzeni o zaruce k softwaru tretich stran a softwaru vytvoreného Poskytovatelem, a
to nejméné v rozsahu a délce sjednané ve Smlouvé.

15.3. Zaruka podle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na vady vzniklé poskozenim
zpusobenym tfetimi osobami a/nebo Objednatelem pfi uzivani softwaru tfetich stran a
softwaru vytvoreného Poskytovatelem v rozporu s pokyny Poskytovatele ¢i navodem
k pouZziti.

15.4. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na software tretich stran a software
vytvoreny Poskytovatelem dle tohoto ¢lanku vrozsahu Zaruc¢ni doby, tedy zaruky
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15.5.

15.6.

16.

16.1.

poskytnuté Poskytovatelem Objednateli na software tfetich stran a software vytvoreny
Poskytovatelem v rozsahu dvaceti ¢tyr (24) mésicli ode dne jeho protokolarniho prevzeti
Objednatelem dle Smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli vadu softwaru tretich stran a softwaru
vytvoreného Poskytovatelem, ktera se vyskytla v prlbéhu Zaruéni doby dle predchoziho
odstavce, a to bez zbytecného odkladu poté, kdy Objednatel vadu gzjistil, a to
prostfednictvim rozhrani uvedeného v odst. 10.2 Smlouvy.

Poskytovatel je podle povahy vady povinen zahajit a dokondit prace na odstranéni vady
v souladu s katalogovym listem €. 3 (uvedenym v pfiloze €. 1), nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

SANKCE

Objednatel je opravnén uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu za poruseni
povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy:

16.1.1. ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych), a to za kazdy, byt jen
zapocCaty den prodleni Poskytovatele s dodrzenim dohodnutého i
stanoveného terminu pro poskytnuti plnéni dle odst. 10.4 (Zménové tizeni)
Smlouvy,

16.1.2. ve vysi 3.000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych), a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z ustanoveni ¢lanku 11
(Prava a povinnosti Poskytovatele) Smlouvy,

16.1.3. ve vySi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych), a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z ustanoveni ¢lanku 14
(Exit plan) Smlouvy,

16.1.4. ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti Poskytovatelem dle odst. 20.1 (Postoupeni prav ze
Smlouvy) Smlouvy,

16.1.5. ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti Poskytovatelem dle odst. 22.3 (Ochrana informaci)
Smlouvy,

16.1.6. ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z ustanoveni ¢lanku 23
(Kyberneticka bezpecénost) Smlouvy,

16.1.7. ve vysi 25 000,- K¢ za kazdy jednotlivy Kyberneticky bezpeénostni incident dle
ZKB,
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16.1.8. ve vysi 150 000,- K¢ za kazdou jednotlivou ztratu nebo ukradeni dat zplisobené
Poskytovatelem.

16.2. V pripadé smluvni pokuty podle ustanoveni odst. 16.1 Smlouvy muize opravnéna Smluvni
strana poZadovat jejich zaplaceni pouze v ptipadé, kdy poskytne druhé Smluvni strané
dodatecnou primérenou lhatu (je-li to mozné z povahy véci) ke splnéni povinnosti,
s jejimz splnénim je druha Smluvni strana v prodleni a tato Smluvni strana nezjedna
napravu ani v takto stanovené dodatecné Ihaté. Lhita pro sjednani napravy nesmi byt
kratSi nez patnacti (15) dna.

16.3. Oprdvnéna Smluvni strana neni opravnéna uplatnit smluvni pokutu v pfipadé, Ze
k prodleni povinné Smluvni strany doslo v disledku poruseni povinnosti ¢i neposkytnuti
soucinnosti opravnéné Smluvni strany, jehoZ jednani nemohla povinna Smluvni strana
ovlivnit, nebo v dasledku jinych objektivnich okolnosti, které vylucuji odpovédnost
povinné Smluvni strany ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

16.4. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli slevu z
ceny za poruseni SLA parametr specifikovanych v Priloze ¢. 1 Smlouvy:

16.4.1. ve vySi 5.000 a to za kazdé jednotlivé Mirné poruseni SLA blize specifikované
v Priloze €. 1 Smlouvy;

16.4.2. ve vySi 25.000 a to za kazdé jednotlivé Stfredné zavainé poruseni SLA blize
specifikované v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy;

16.4.3. ve vysSi 150.000 a to za kazdé jednotlivé Podstatné poruseni SLA blize
specifikované v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

16.5. V pripadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavené faktury dle Smlouvy je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni v zdkonné vysi z dluzné ¢astky
za kazdy zapocaty den prodleni.

16.6. Uplatnéni smluvni pokuty nebo slevy z ceny dle jednoho ze shora uvedenych ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy nevylucuje soubéiné uplatnéni jakékoliv smluvni pokuty dle
jiného ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy.

16.7. Uhradou smluvni pokuty nebo slevou z ceny neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni
strany na ndhradu Skody zplsobené porusenim povinnosti druhou Smluvni stranou, na
kterou se smluvni pokuta vztahuje ani na radné plnéni predmétu Smlouvy.

16.8. Smluvni pokuta je splatnd ve lhaté tficeti (30) dni ode dne doruceni pisemného
oznameni o vzniku naroku na Uhradu smluvni pokuty povinné Smluvni strané. Oznameni
musi obsahovat struény popis a ¢asové uréeni poruseni smluvni povinnosti, které v
souladu se Smlouvou zaloZilo narok opravnéné Smluvni strany na dhradu smluvni pokuty.
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16.9.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

18.1.

18.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze soucet slev a sankci za jeden kalendafni mésic neprekroci
vysi odpovidajici ekvivalentu ceny ve smyslu odst. 8.1.2 Smlouvy za jedno fakturacni
obdobi (tj. jeden kalendarni mésic).

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze Smluvnich stran nahradi druhé Smluvni strané Skodu zp(isobenou pfi plnéni
Smlouvy, v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Smlouvou. Obé Smluvni strany
vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel nahradi Objednateli veskeré Skody zplUsobené porusenim Smlouvy.
Poskytovatel zaroven Objednatele odskodni za jakékoliv skody, které mu v disledku
porusSeni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zdkladé pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho orgdnu. Pro Ucely Smlouvy se za Skodu povazuji i penézité sankce
ulozené Objednateli jakymkoli narodnim organem nebo organem EU.

Zadnd ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v d@sledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, ze
Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zaddni Poskytovatel sohledem na svou
povinnost dodat pInéni nebo jeho ¢ast ¢i poskytovat sluzby s odbornou péci mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
plvodnim zadani.

Kazda ze Smluvnich stran upozorni druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé prekazky branici rAdnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany vyvinou maximalni usili
k odvraceni a prekonani prekazek branicich radnému plnéni Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za nesplnéni svého zavazku v dlsledku
poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou nebo vdasledku mimoradnych
nepredvidatelnych a neptekonatelnych prekazek vzniklych nezdvisle na jejich vili podle
ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv. Smlouva se uzavira
na dobu urcitou to do 28.2.2031.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby z divodu hrubého
poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje:

18.2.1. Poskytovatel nezjedna napravu se splnénim pfislusSné smluvni povinnosti,
se kterou je v prodleni ani v dodatecné lh(té jemu stanovené Objednatelem,
ktera nesmi byt kratsi patnacti (15) Pracovnich dnQ;
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.2.2. Poskytovatel se dopusti alespori pét (5) krat béhem trvani Smlouvy
Podstatného poruseni SLA dle Prilohy €. 1 Smlouvy;

18.2.3. Poskytovatel dlouhodobé neprovadi plnéni nebo dlouhodobé provadi vadné
plnéni bez zavinéni Objednatele, pficemz za dlouhodobé se povazuje
neprovadéni plnéni nebo vadné provadéni plnéni po dobu delsi nez Sedesat
(60) dnu;

18.2.4. Poskytovatel bezd(livodné prerusi poskytovani jakéhokoliv plnéni dle Smlouvy
po dobu delsi nez patnact (15) Pracovnich dnd; nebo

18.2.5. Poskytovatel pfenechd vystup plnéni predmétu Smlouvy nebo jeho ¢asti treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele dle odst. 11.7
Smlouvy.

18.2.6. Poskytovatel postoupi prava, povinnosti, zdvazky nebo pohledavky ze Smlouvy
treti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele dle odst. 20.1 Smlouvy.

18.2.7.Poskytovatel dopusti ztratu ¢i ukradeni dat dle Systémové dokumentace.

Vypovéd dle ustanoveni odst. 18.2 tohoto ¢lanku lze provést pouze pisemné s uvedenim
dlvodu vypovédi, jinak je vypovéd neplatnd. Vypovéd je Gcinnd dnem jejiho doruceni
Poskytovateli.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivod(, a to pisemnou
vypovédi doruéenou Poskytovateli. Vypovédni doba cini v tomto pfipadé dvanact (12)
mésicl a pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, v jehoz pribéhu
byla vypovéd doruéena Poskytovateli.

Ukoncéenim ucinnosti Smlouvy neni dotéen ndrok na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, ptipadné narok na nahradu Skody vzniklé porusenim
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zahajit nejpozdéji Sest (6) mésicl pred poslednim dnem
ucinnosti Smlouvy jednani o dalSi spolupraci. V pfipadé, Ze Objednatel nebude
pozadovat, aby Poskytovatel naddle poskytoval sluzby dle Smlouvy, sdéli tento zavér
Poskytovateli pisemné, a to nejpozdéji tfi (3) mésice pred uplynutim doby ucinnosti
Smlouvy.
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19. UKONY, DORUCOVANI, POCITANI CASU

19.1. Ukony mezi Smluvnimi stranami jsou opravnény ¢init opravnéné osoby, pfipadné osoby
k témto ukondm prislusnou Smluvni stranou pisemné povérené nebo zmocnéné.

19.2. VyZzaduje-li Smlouva u nékterého ukonu Smluvni strany pisemnou formu, oznameni
takového ukonu musi byt druhé Smluvni strané doruceno datovou schrankou, postou,
dorucovaci sluzbou, prostiednictvim Evidenéniho systému pozadavk( nebo osobné proti
podpisu.

19.3. V pfipadé, Ze je ukon ucinén elektronickou posStou, povaZuje se za platny, pokud je
nejpozdéji nasledujici Pracovni den potvrzen zplsobem dle predchazejiciho odstavce
tohoto ¢lanku.

20. POSTOUPENI PRAV ZE SMLOUVY

20.1. Poskytovatel neni opravnén postoupit prdva, povinnosti, zdvazky a pohledavky ze
Smlouvy treti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, a to ani po ukonéeni ucinnosti Smlouvy.

20.2. Objednatel je oprdvnén postoupit prdva, povinnosti, zdvazky a pohleddvky ze Smlouvy
treti osobé nebo jinym osobdam za podminek stanovenych ve Smlouvé.

21. KONTAKTNi OSOBY POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE
21.1. Kontaktni osoby Objednatele jsou:

:,_l\. I:_g’l'\_..-' nff\- 3_5, -r::-A

TR TR

Vrchni feditel sekce
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L»"* e '3: T s TR f=u¢|"
tel: f“'_’-:?'ﬁ'\n."'l emall REadly H_::._fﬁ:i" o -1,"3 _;f-';“'r
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22. OCHRANA INFORMACI A UTAJOVANE INFORMACE

22.1. Smluvni strany nezpfistupni tfeti osobé Neverejné informace.

22.2. Za tieti osoby podle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku Smlouvy se nepovaZzuiji:
22.2.1. zameéstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
22.2.2. organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové,

22.2.3. ve vztahu k Davérnym informacim Smluvni strany externi dodavatelé druhé
Smluvni strany, a to i potencialni, za predpokladu, Ze se podileji na plnéni
Smlouvy nebo na pInéni spojeném s plnénim dle Smlouvy, Davérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni D{vérnych
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim strandm ve Smlouvé.

22.3. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti ve vztahu
k DGvérnym informacim a povinnosti vyplyvajici z pravni ipravy ochrany Osobnich udaju.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit vesSkeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miléenlivosti a ochrany
Davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni Smlouvy.

22.4. Veskeré Dlvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany
a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro plnéni Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji neduplikovat Zzadnym
zpusobem DUvérné informace druhé Smluvni strany, nepredat je tfeti osobé ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt
seznameni pro fadné plnéni Smlouvu. Smluvni strany nepouziji DUvérné informace
druhé Smluvni strany jinak nezZ za i¢elem plnéni Smlouvy.

22.5. Za Davérné informace Objednatele se ddle bezpodminecné povazuji veskerd data, ktera
Systém obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem
¢i tretimi osobami vloZena, a to i data, kterd z néj byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smlouvy jsou za Dlvérné informace Objednatele povazovany téz Zdrojové
kody Systému, jejichz poskytnuti treti osobé by mohlo ohrozit bezpeénost dat
Objednatele ¢i Poskytovatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da Poskytovateli
vyslovny pisemny souhlas s poskytnutim Zdrojovych kédl nebo jejich casti tretim
osobam.

22.6. Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za Davérné informace nepovazuji informace,
které:

22.6.1. se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
povinnosti prijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpisd,
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23.

22.6.2. méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed ucinnosti
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

22.6.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi
treti strany,

22.6.4. po nabyti U¢innosti Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

22.6.5. je-li zpFistupnéni informace vyZzadovano zdkonem ¢i jinym pravnim predpisem
véetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci,

22.6.6. jsou obsaziené ve Smlouvé (ledaze podléhaji vyjimce z uverejnéni podle
pfislusnych pravnich predpisli) anebo jsou zverejnéné na pfislusnych
webovych strankach dle platné pravni Upravy.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

23.1. Ve vztahu k Systému Smluvni strany prohlasuiji, Ze:

23.2.

23.3.

23.4.

23.1.1. Systém poskytuje regulovanou sluzbu podle § 3 ZKB;

23.1.2. Objednatel je poskytovatelem regulované sluzby v rezimu vyssich povinnosti
ve smyslu § 8 odst. 1 ZKB;

23.1.3. plnéni Smlouvy bude provadéno na aktivech regulované sluzby;

23.1.4. Poskytovatel se zavazuje plnit poZadavky vyplyvajici ze seznamu
bezpecénostnich opatfeni kladenych na poskytovatele regulované sluzby v
rezimu vysSich povinnosti dle § 14 odst. 1 ZKB;

Poskytovatel v rozsahu plnéni Smlouvy naplni vSechny Bezpeénostni poZadavky a
dodrzuje je po celou dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle Smlouvy rovnéz v souladu se ZKB a
provadécimi pravnimi predpisy vydanymi kjeho provedeni (véetné opatieni a
metodickych pokyn( vydanych NUKIB), a to i v pfipadé, Ze maji doporudujici charakter.

Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost Systému a souvisejicich dat v souladu
s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ZKB a pfislusnymi
provadécimi vyhlaskami, a dale postupovat podle zdvaznych aktl vydanych organy
vefejné moci (zejména NUKIB).
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23.5.

23.6.

24.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

Poskytovatel poskytne Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou ktomu, aby
Objednatel fadné naplhoval pravni povinnosti stanovené ZKB a pfislusSnymi
provadécimi vyhlaskami. Jestlize Poskytovatel pfi pInéni Smlouvy zjisti rozpor postupl
Objednatele se ZKB a pfislusSnymi provadécimi vyhlaskami, takovy rozpor Objednateli
neprodlené ohlasi a poskytne Objednateli souc¢innost k jeho odstranéni.

Smluvni strany vzdjemné komunikuji v pribéhu plnéni Smlouvy za ucelem dosazeni a
udrzeni bezpecénosti informaci. V pfipadé ohrozeni anebo poruseni bezpecnosti
informaci, zejména v pripadé vyskytu Kybernetické bezpecnosti uddlosti anebo
incidentu, Smluvni strany bezodkladné po zjisténi takovych skutecnosti oznami jejich
vyskyt druhé Smluvni strané a postupuji spolecné k zajiSténi obnoveni bezpecnosti
informaci.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel Smlouvu véetné vsech jejich
ptiloh a dodatk( uverejni v registru smluv v souladu se Zdkonem o registru smluv.

Zadnd ze Smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace
o podminkdch Smlouvy a souvisejicich se Smlouvou, jejichz obsahem mohou byt
Davérné informace, osobni a citlivé udaje, informace tykajici se obchodniho tajemstvi,
technologie nebo know-how, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace podle
zvlastnich predpish. Ustanoveni odst. 25.1 tohoto ¢lanku tim neni dotceno.

Tato Smlouva se fidi pravnim fddem Ceské republiky. Vztahy mezi stranami se fidi
obcanskym zakonikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Zavazky dle odstavce 24.2 tohoto ¢lanku, a dalsi zdvazky u kterych tak plyne z povahy
véci, zGstavaji v platnosti i po ukonceni ucinnosti Smlouvy.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Ize ji ménit pouze pisemné formou cislovanych dodatku
podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Smluvni strany se zavazuji vyjadrit se pisemné
k navrhu zmény Smlouvy predlozeného druhou stranou.

Jednotlivd ustanoveni Smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého
z nich nepUsobi neplatnost Smlouvy jako celku. Pokud by se v disledku zmény pravni
Upravy nékteré ustanoveni Smlouvy dostalo do rozporu s ¢eskym pravnim rddem a
predmétny rozpor by pUsobil neplatnost Smlouvy jako takové, bude Smlouva
posuzovana, jako by kolizni ustanoveni ve smyslu tohoto odstavce nikdy neobsahovala a
vztah Smluvnich stran se bude v této zdlezZitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pokud se Smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by
nahradilo Kolizni ustanoveni.
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PRILOHA C. 1

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Zajisténi provozu a rozvoje informacniho systému Portal dopravy”

PODROBNE VYMEZENI SLUZEB RUTINNIHO PROVOZU SYSTEMU



1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Specifikace plnéni

Tato priloha v souladu s ¢lankem 4 Smlouvy stanovuje podrobnou specifikaci
podminek rutinniho provozu, udrzby a podpory Systému.

Obecné platna pravidla a vymezujici podminky

Klicové funkce Systému, podplirné funkce systému a skupiny uZivateld
2.1.1. Klicové funkce Systému s garantovanou dostupnosti na produkénim prostredi
(PROD) 24 hodin/7 dni v tydnu a na testovacim (TEST) a pfedprodukénim prostiedi
(STAGE) 8 — 18 hod. v pracovni dny:
2.1.1.1. Elektronické podani Zadosti vcetné platby a vSech nadlezitosti
souvisejicich s Zadosti, napt. notifikace, informace o stavu zadosti, osvédceni
o digitdlnim Ukonu apod.
2.1.1.2.  Pristup k udajlim z registri a to jak v podobé nahledu, tak i ve formé
stazeni vypisu
2.1.1.3.  Implicitni mandaty
2.1.1.4. Sprdva explicitnich mandatt (pInych moci)
2.1.1.5. Notifikace (aplika¢ni, SMS, e-mailové)
2.1.1.6. Vefejna Cast systému véetné landing page
2.1.1.7. Logovani, monitoring v¢. poskytovani logli pro bezpeénostni monitoring
SIEM
2.1.2. Podplrné funkce systému sgarantovanou dostupnosti na produkénim
prostfedi (PROD) 6 — 22 hod./7 dni vtydnd a na testovacim (TEST) a
predprodukénim prostiredi (STAGE) 10 — 18 hod. v pracovni dny:
2.1.2.1. Reporting (Grafana, Matomo)
2.1.2.2. Administrace spojena s provozem platebni brany
Skupiny uZzivatell jsou definovany v dokumentaci
2.2.1. Externi - sluzby zajistovany klicovymi funkcemi Systému
2.2.2. Interni — sluzby zajistovany podparnymi funkcemi Systému

Pokud tentyZ Incident zpUsobilo nedodrzZeni kritérii SLA v riznych katalogovych listech,
uplatni se sankce za tento vypadek jen jednou, a to v té Sluzbé, kterd je primdarnim
plvodcem Incidentu. Toto ustanoveni se nevztahuje na ztratu dat, unik dat, resp.
neopravnéné vydani dat. NeprokaZe-li vSak Poskytovatel jednoznacné puvodce
Incidentu, uplatni se sankce u vSech katalogovych list( (dale téz , KL“), kde se nedodrzeni
kritérii SLA projevilo.

Postihy za kazdé jednotlivé nedodrzeni urovné SLA se v ramci fakturacniho obdobi
sCitaji, avSak maximalné do vyse celkového mésic¢niho plnéni za provoz Systému.

Smluvni pokuty a slevy za neplnéni SLA se uplatni pouze v ptipadé, pokud neplnéni
SLA bylo zptisobeno Poskytovatelem.



2.6. Poskytovatel je povinen po celou dobu pIlnéni Smlouvy vyuZivat takové nastroje, které
mu umozni transparentné a jednoznacné doloZit skutecné plnéni parametr( SLA vSech
katalogovych listl i prabéh pripadnych Incidentd, které u Poskytovatele nastaly.

2.7. Vysledky méfeni SLA vSech katalogovych listli musi byt uvedeny ve zpravach, na
zakladé kterych potvrzuje Objednatel cenu za fakturacni obdobi. Pokud Poskytovatel
tyto informace ve zprdvé neuvede a neposkytne Objednateli moZnost ovéreni téchto
hodnot, neni Objednatel povinen uhradit fakturu za takové fakturacni obdobi a toto
neuhrazeni neni povazovano za prodleni ze strany Objednatele.

3. Prioritizace Incident

3.1. Prioritizace Incidentd je bliZze popsana v provozni dokumentaci, ¢asti popisujici incident
management, zjednoduseny popis:

Prioritizace Incidentt

Priorita Definice

e Alespon jedna z klicovych funkci Systému je celkové
Priorita 1 nedostupnd a nedostupnosti jsou postizeni vSichni
uzivatelé dané sluzby.

e Alespon jedna zklicovych funkci Systému je mirné
omezend a touto mirnou omezenosti jsou postizeni
vSichni uzivatelé dané sluzby. Naléhavost je nizka,
nebot nedochdzi k nedokonceni provadéné cinnosti,
nebo

o Alespon jedna z klicovych funkci Systému je ¢astecné
nedostupnd a touto nedostupnosti nejsou postizeny
vsechny skupiny uZivateld. Naléhavost je stredni,
protozZe sice dochazi k ohrozeni dokonceni provadéné
¢innosti, pro jeji vykonani vsak existuje zndmé nahradni

Priorita 2 feseni, nebo

o Alespon jedna z klicovych funkci Systému je celkové
nedostupnd a nedostupnosti je postizen jednotlivy
uzivatel. Dopad je nizky, jde o problém jednotlivého
uzivatele. Naléhavost je vysokd, protoze dochazi k
prokazatelnému ohroZeni dokonéeni provadéné
¢innosti a zdroven neexistuje znamé nahradni reseni,
nebo

e Alespon jedna z podpurnych funkci Systému je celkové
nedostupnd a nedostupnosti jsou postizeni vsichni
uzZivatelé dané sluzby.

Priority
Incidentt

o Alesponi jedna zklicovych funkci Systému je mirné
omezend a touto mirnou omezenosti jsou postizeny
pouze nékteré skupiny uZivatel(. Dopad je stfedni,
nejde o problém vsech skupin uzivatel(. Naléhavost je

Priorita 3




nizka, nebot neni ohrozeno dokonceni provadéné
¢innosti, nebo

e Alespon jedna z klicovych funkci Systému je ¢astecné
nedostupnd a touto caste€nou nedostupnosti je
postizen jednotlivy uZivatel. Dopad je nizky, jde o
problém jednotlivého uZivatele. Naléhavost je stfedni,
protoZe je sice prokazatelné ohroZieno dokonceni
provadéné cinnosti, pro vykonani této Cinnosti vsak
existuje zndmé nahradni feSeni, nebo

e Alespon jedna z podplrnych funkci Systému je mirné
omezend nebo ¢astecné nedostupna a timto omezenim
nebo ¢astecnou nedostupnosti jsou postizeni vSichni
uzivatelé dané sluzby.

4. Katalogovy list €. 1 —sluzby podpory uZivateld Systému

Sluzby podpory uzZivatelli Systému

Sluzba zajistujici ¢innosti souvisejici s podporou koncovych uZivateld
Systému.

Sluzba musi byt poskytovana v ¢eském jazyce a zahrnuje:

e Zajisténi provozu Call Centra pro evidenci a spravu telefonickych dotazu
a hlaseni uzivatell
e Bezplatna telefonni linka pro uzivatele Systému (Cislo je uvedeno
v Provozni dokumentaci),
e Pfijem a zaznamenani telefonického dotazu od koncového uzZivatele
Systému,
e ZajiSténi neupravenych a kompletnich zaznam@ hovor( po dobu 2
mésicq,
e Umoznéni kontroly ndhodné vybranych hovorl pro zpétnou
Popis sluzby kontrolu feseni telefonickych hovort po dobu 2 mésica.
e ZajiSténi provozu Service Desk — systému pro evidenci a spravu

elektronickych dotaz(i a hlaseni uzivateld.

e Pfijem a zaznamendni dotazu od koncového uZivatele Systému
elektronickou formou (emailem na adresu, kterda je uvedena
v Provozni dokumentaci),

e Zdalohovani zdznamu v systému Service Desku, a to véetné pfriloh,

e Poskytovani statistickych report( ze Service Deskového systému dle
pozadavku Objednatele.

e Automatické informovani zadavatele pozadavku pfi zméné stavu
(otevreni a uzavreni) reSeného dotazu, a to formou odpovédi na
pozadavek.

e zaznamendvani kompletniho pribéhu Zivotniho cyklu poZzadavku
(v€etné Casu a autora Cinnosti provedené v Service Desku).




e Zajisténi provozu ,VIP podpory” pro vybrané uzZivatele ze strany
Objednatele a dodavatelll integrovanych informacnich systém
vrezimu 24/7 (e-mailovd adresa a telefonni Cislo jsou uvedeny
v Provozni dokumentaci)

e Zpracovani kvalifikované odpovédi a jeji doruceni uzivateli v Ihaté dle
priority odpovidajiciho parametru SLA v ramci zaru¢eného provozu
sluzby od pfijeti pozadavku.

e Vyhodnocovani zaznamenanych dotazl, zpracovani odpovédi na
nejcastéjsi dotazy formou Znalostni baze a FAQ.

e Vyhodnocovani nejc¢astéjsich dotazl s ndvrhem na Upravu Systému.

Predpokladan
y rozsah
sluzby

»standardni“ - kvalifikované odpovédét vrozsahu do 50 dotazi/den.
Poskytovatel bude kvalifikované odpovidat i na dotazy prekracujici sjednany
limit 50 dotazl bez naroku na navyseni ceny, nicméné ve dnech, kdy bude
tento denni limit prekroten nebude garantovdana Maximdlni doba
odpovédi.

,rozsirena”“ — vrozsahu dvojnasobného vykonu oproti ,standardnimu”
rezimu — po dobu 2 mésici od zavedeni zdsadni zmény v Systému do
produkéniho prostiedi zplsobujici zvysené naroky na tuto sluzbu, pficemsz,
Ze se jednd o zasadni zménu, bude definovano vramci formulare
zménového pozadavku a objedndvky.

Objednatel pripousti automatickou odpovéd v krizovych zatézich Call
centra nebo v pripadé vypadku Systému ¢&i informacnich systému, se
kterymi Systém komunikuje. Automatickou odpovéd a jeji pouZiti schvaluje
Objednatel. Po dobu aktivace tohoto stavu budou SLA parametry
zneplatnény. Dotazy vyrizené automatickou odpovédi se nezapocitavaji do
sjednaného mési¢niho limitu dotazd.

Postup pfri
zavedeni
sluzby

Sluzby budou poskytovany ve stanoveném ,standardnim” rozsahu
pravidelné, v ,rozsifené” varianté po dobu 2 mésicl od zavedeni zasadni
zmény v Systému do produkéniho prostiredi. Na dobé a rozsahu ,rozsirené”
varianty se Objednatel a Poskytovatel dohodnou v ramci objednavky dle
katalogového listu ¢. 3.

Akceptace
sluzby

SLA parametry

Nazev
parametru

PInéni sluzby bude akceptovano na zakladé akceptaéniho protokolu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem vzajemné odsouhlasenou formou a Grovni
dokumentace.

Podkladem pro akceptaci bude Mésicni zprava o provozu, zahrnujici popisy
provedeni a vyhodnoceni jednotlivych sluzeb, kterd bude vidy prilohou
Akceptacniho protokolu.

Hodnot Mirné Stfedn Podstatn Frekvence
Parametr 2 SLA porusen é é poruseni | vyhodnocen
i SLA zavazné SLA i




poruseni
SLA

Dostupnos
o P >985% | 298% | 297% | <97%
Zajisténi t
sluzeb call meésicné
centra Maximalni
doba <20s <40s <60s >60s
odpovédi

Dostupnosti se mysli Dostupnost sluzeb call centra v reZimu 7 dni v tydnu v ¢ase od 6:00 do
22:00 hod — mimo tuto dobu nebude mozné telefonické hlaseniincident( a feseni incident(
nahldsenych mimo tuto dobu prostfednictvim e-mailu bude zahajeno az opét v 6:00.

Pro hlaseni Incidentll od vybranych uzivatelll (odbornych uZivatel( z fad Objednatele,
pfipadné provozovatell integrovanych informacnich systéma) bude k dispozici e-mailova
adresa a telefonni ¢islo s dostupnosti 24/7.

Maximalni dobou odpovédi se rozumi reakéni ¢as call centra, v ramci kterého je volajici
obslouZzen operatorem call centra nebo automatizovanymi technickymi prostiedky
ur¢enymi pro prijem telefonniho hovoru. Maximalni dobou odpovédi se pro ucely
vyhodnoceni smluvni pokuty posuzuje z priimérné hodnoty dosazenych dob Maximalnich
dob odpovédi za Den.

Vymezujici podminky

Pocet uzivatelQ

, Skupina uZivatelQ
Systému

5 000 000 Aktivni uzivatelé Systému

Méreni dostupnosti

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zplsobem sledovat provoz sluzby véetné Cetnosti a
rozsahu vypadkd, a jejich napravy. Je povinen sledovat Cetnost, stupné, terminy a reseni
Incident(, véetné jejich typu (Casové Ci neCasové méfitelné) a délek jejich prijmu (napf. doba
¢ekani na prijeti telefonického hovoru), reakce (napf. dobu potvrzeni o pfrijeti mailu) a
vyfizovani. Informace o plnéni dostupnosti sluzby v detailnim ¢lenéni musi Poskytovatel
dolozit v rdmci akceptacnich procedur za sledované obdobi.

5.  Katalogovy list €. 2 — sluzby monitoringu, fizeni a dokumentace

Sluzby monitoringu, reportingu, fizeni a dokumentace

Cil Sluzby: Zajisténi monitorovani provozu Sluzeb Poskytovatele, véetné
shromazdovani a automatického vyhodnocovani provoznich a

Popis bezpecnostnich logl (SIEM), reportingu, efektivniho fizeni a udrzovani
sluzby aktualni dokumentace technického feseni infrastruktury a nastavenych
procesu. Sluzba se vztahuje na vsechny prvky infrastruktury provozované
pro Objednatele Poskytovatelem.




Sluzba monitoringu

1. Poskytovatel poskytuje Sluzbu monitoringu jednotlivych prvki
infrastruktury, za které odpovida, v rezimu 7x24 v ndsledujicim
rozsahu:

a) Provoz systému pro monitoring (vykonnostni, bezpecénostni a
kvalitativni) vSech poskytovanych Sluzeb, tj. zejména
monitoring:

e virtualiza¢ni platformy,
e konektivity,

e provozovaného SW,

e stavu datové zakladny,
e systému Service Desku.

b) Poskytovatel poskytuje prostiedi pro logovani udalosti
infrastruktury s moznosti jejich zpétné analyzy.

Sluzba reportingu

1. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat a preddvat Objednateli
pravidelny reporting o vyuZivani sluzeb poskytovanych
prostfednictvim Systému véetné zajisténi pfipadnych potfebnych
licenci.

Sluzba Rizeni

1. Nebude-li predem dohodnuto jinak, realizace zmén bude fizena
projektové vsouladu s pravidly Change managementu, ktery je
soucasti provozni dokumentace.

2. Poskytovatel zajisti:
a) Ucast svych zastupcl na pravidelnych setkanich koordinujicich

chod Systému, v rozsahu az 2 schlizek tydné, kazdé z nich v délce
az 1 hodin.

b) Na vyzadani ucast expertl (tj. problematiky detailné znalych
pracovnikl Poskytovatele) na pracovnich skupinach, pracovnich
tymech vykonnych ¢i Fidicich vyborech.

c) Posuzovani navrhl a poZadavkll Objednatele na zmény a
predkladani nabidek reSeni podle pozadavkl Objednatele.

3. Vysazovani novych verzi aplikace do produkéniho prostredi

4. Poskytovatel prabézné udrzuje komunikaéni matici v aktudlnim
stavu a poskytuje ji oprdvnénym osobam.

5. Poskytovatel poskytuje téz souclinnost tretim stranam podle
pozadavk( Objednatele.

6. Poskytovatel je povinen popsat proces fizeni zmén prinejmensim v
tomto rozsahu:




pozadavek na zménu,

kategorizace zmény (béZzna zména, schvalovand zména,
mimoradnda zména),

navrh feseni,

schvaleni k realizaci,

realizace,

uvedeni do provozu.

7. Poskytovatel je povinen popsat v rdmci fizeni zmén zpusob fizeni
kvality, rizik a zdroja.

Sluzba dokumentace

1. Obsah dokumentace

a) administratorska dokumentace

b) Komunikaéni matice

c) Dokumentace skutecného provedeni odpovidajici aktualnimu
stavu:

Dokumentace bude zpracovana podle pozadavki
Architektonickych principd MD, platnych ke dni podpisu
Smlouvy a v pfipadé Zménového pozadavku ke dni podpisu
Formulare zménového pozadavku.

V  dokumentaci bude kladen dlraz zejména na
zdokumentovani téchto oblasti:

e popis realizace pouzitych komponent sluzby MS Azure,
na kterych jsou Sluzby provozovany

e popis technologii pro provoz aplikaci véetné hodnot
parametrd jejich aktudlniho nastaveni,

e popis nastavené komunikace aplikaci, wvyuZiti
jednotlivych prvka jednotlivymi aplikacemi a vazby mezi
nimi,

e komplexni popis vSech uzitych analytickych a
monitorovacich nastroju,

e seznam konfiguraénich soubor( a jejich obsah (musi byt
ke kazdému prvku, tj. napf. ke kaidému operaénimu
systému, databazi, atp.),

e popis vstupl a vystupl u kazdého popisovaného prvku a
jeho kvantitativni a kvalitativni parametry (napf. port s

vykonem az 1Gbps, protokoly do uUrovné protokold
TCP/IP).

Poskytovatel udrzuje dokumentaci pribéiné v aktualnim
stavu.

Konfiguracni soubory platformy MS Azure budou
zpfistupfiovany Objednateli v elektronické podobé.




e Poskytovatel po celou dobu trvani Smlouvy v rdmci Change a
Incident Managementu vede evidenci veskerych zmén
tykajicich se infrastruktury uzivané pro Objednatele a tyto
zmény a aktudlni stav infrastruktury na vyzadani Objednatele
v elektronické podobé (a na vyzadani i v tisténé podobé)
Objednateli preda. Dale pak Poskytovatel tyto zmény a
aktudlni stav infrastruktury v elektronické podobé (a na
vyZzadani i v tisténé podobé) Objednateli preda vzdy do 31.
ledna se stavem k 31. prosinci pfedchoziho roku, a to po
celou dobu ucinnosti Smlouvy, a rovnéz pak ke dni ukonceni
jeho aktivit plynoucich ze Smlouvy.

d) Dokumentace musi:

e byt predavana v pocitacové citelné podobé a na vyzadani v
tisténé podobé Objednateli,

e odpovidat poZzadavkim zdkona ¢&. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich
predpist a Architektonickym principdm MD, platnych ke dni
podpisu Smlouvy a v pfipadé Zménového pozadavku ke dni
podpisu Formulare zménového poZzadavku.

Hesla, pristupové kddy, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi autentizacni
prostiedky jsou soucasti MS Azure.

Akceptace
sluzby

Sluzby budou predavany na zakladé akceptacniho protokolu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem vzajemné odsouhlasenou formou a Urovni
dokumentace. Podkladem pro akceptaci bude Mési¢ni zprava o provozu,
zahrnujici popisy provedeni a vyhodnoceni jednotlivych sluzeb, ktera bude
vidy pfilohou Akceptacéniho protokolu.

SLA parametry

Stfedn
, Mirné é Podstatn Frekvence
Nazev Hodnot Y v | "
e Parametr a SLA p?rusen zavafne, é poruseni vyhodlnocen
i SLA poruseni SLA i
SLA
Naplnéni Zajisteni
pozadavkdl | PrOVOZU | g 50| 5959 | <95% N/A
monitoringu, | Monitoring
fizeni a u mésicné
dokumentac Zajisténi
e dle tohoto provozu >975% | 295% | <95% N/A
KL logovéni

Systému.

Zajisténim provozu monitoringu se rozumi funkcénost nastrojl, slouZicich k monitorovani
prostredkd Systému.
Zajisténim provozu logovani se rozumi funkénost nastroja, slouzicich k logovani prostredk(




Méreni dostupnosti

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zplsobem sledovat provoz sluzby véetné Cetnosti a
rozsahu vypadkd, a jejich napravy. Je povinen sledovat ¢etnost, stupné, terminy a feseni
Incident(, véetné jejich typu (Casoveé ¢i neCasové méritelné), reakce (napf. dobu potvrzeni
o prijeti mailu) a vyfizovani. Informace o plnéni dostupnosti sluzby v detailnim ¢lenéni musi
Poskytovatel dolozZit v rdmci akceptacnich procedur za sledované obdobi.

6.  Katalogovy list €. 3 — sluzby aplika¢niho provozu a podpory

Sluzby aplikacniho provozu a podpory

Cil sluzby: Zajisténi aplikacniho provozu a podpory, véetné reportingu a
dodrZovani nastavenych procest.

Sluzba aplikaéniho provozu a podpory

1. Sprdava v souladus:

a) Zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy, ve znéni pozdéjsich predpisu,

b) zakonem ¢.264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpisQ,

c) zadkonem ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ve znéni
pozdéjsich predpisq,

d) zdkonem ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni
pozdéjsich predpisq,

e) zdkonem ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich udajl, ve

Popis sluzby znéni pozdéjsich predpisq,

f) zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpisq,

g) dokumentaci, kterou Poskytovatel prevzal nebo vytvoril
(provozni dokumentace, bezpecnostni politikou a technickou
bezpecnostni dokumentaci provozu), véetné pribéiného
dohledu.

2. Pravidelné profylaktické ¢innosti v rozsahu dle planu, schvdleného
obéma smluvnimi stranami jako soubor preventivnich ¢innosti
vykonavanych s cilem zajistit bezpecny, stabilni a efektivni provoz
systému ve snaze predejit incidentim a minimalizovat riziko
vypadkd. Zejména pak:

a) Kontrola aktudlnosti operacnich systém{, agent( a aplikacnich
komponent,

b) ovéreni funkénosti monitoringu, alertd a zdlohovacich
mechanismd,




c) kontrolu dostupnosti a vykonu systémovych komponent (CPU,
RAM, storage, IOPS),

d) kontrolu konfigurace bezpecnostnich prvkd (RBAC, NSG,
firewall, Key Vault),

e) revizi logl, systémovych uddlosti a ptipadnych chyb,

f) test obnovy zdloh dle planu Disaster Recovery,

g) skeny zranitelnosti,

h) revizi nakladd a doporuceni optimalizace v rdmci Azure
prostredi.

3. Navrh, vytvareni a testovani novych verzi véetné jejich obsahu.

4. Spoluprace s bezpecnostnimi a jinymi odbory MD pfi schvalovani,
testovani, instalaci novych verzi do testovaciho a produkéniho
provozu.

5. ldentifikace a feseni provoznich Incidentd.

6. Redeni Incidentd v souladu s pravidly incident managementu.

7. Instalace a udriovani aplikace ve vSech béhovych prostredi
v souladu s pravidly release managementu.

Zdrojovy koéd bude zpfistupriovan Objednateli vidy po kazdé Upravé v
elektronické podobé nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od nasazeni
provedené Upravy na produkéni prostfedi. Za timto ucelem Poskytovatel
zajisti Objednateli pfistup do repositare GIT a pfislusné vétve.

Poskytovatel umozni Objednateli, resp. jeho povérenym zdastupclm
(v€etné auditora), pristup do prostfedi MS Azure a k dalSim technickym
prostfedklim pouZivanym pfi poskytovani Sluzeb, vcetné pftistupu k
provoznim, systémovym a bezpecnostnim loglim, a to za ucelem kontroly
plnéni smluvnich povinnosti, provadéni auditu, kontroly bezpeénosti a
souladu s pravnimi predpisy.

Sluzby budou poskytovany priibéziné a predavany na zakladé akceptacni

Akceptace . Ly . L,
. procedury. Akceptacni procedura je feSena monitorovdanim a
sluzby L . o
reportovanim sjednanych parametr(i (SLA).
SLA parametry
i
oy > rvedn Podstat Frekvenc
. Mirne e ,
Nazev Hodnot N . v né e
Parametr poruse | zavazné .
parametru aSLA , Y poruseni | vyhodnoce
ni SLA | porusen SLA n
i SLA
N .
vaplnenol Pocet
pozadavki .
aplikaéniho porusent
pozadavk 0 <5 >5 N/A mésicné
provozu a
dle tohoto
podpory dle KL
tohoto KL




. <
v Prlolrlta <8h _h10 <12h >12h
Reseni
Inciden
th na Priorita vDovba , <2d <3d <4d >4d mésicné
prostre 2 vyreseni
di
PROD -
<
Priorita <7d <14 <21d >21d
3 d
v Pr|01r|ta <24 <4d | >4ad N/A
Reseni
Inciden
o Priori D <14 Ml X
th n? riorita C ovba , <74 >14d N/A mésicné
prostie 2 vyreseni d
di
STAGE P
<
Priorita <14 d <21 >21d N/A
3 d
Priori
r|olr|ta <74 >7d N/A N/A
Redeni
Inciden
Priori D 14
tina | Priorita C Ovba , <144 > N/A N/A mési¢né
. 2 vyreseni d
prostie
di TEST
Pr|03r|ta <30d >d30 N/A N/A

Dobou vyFe$eni se mysli ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Incidentu do doby jeho odstranéni.
Do doby vyfeSeni neni zapocitavan ¢as ¢ekani na pfimo souvisejici a nezbytnou soucinnost
Objednatele. Do doby vyfeseni je zapocitavan pouze €as v rozmezi garantované dostupnosti
na prislusném prostredi.

Servisni pozadavek, tj. Zddost o podani informace, zodpovézeni dotazu ¢i podani vysvétleni
odpovida priorité 3 na prostfedi PROD.

Incidenty budou odstranény a pfipraveny k ovéifeni na testovacim prostifedi. Do
produkéniho prostredi bude opraveny Systém nasazen po akceptaci odstranéné Incidenty
ze strany Objednatele v terminu uréeném Objednatelem. Proces fesSeni incidentu bude
probihat v souladu s provozni dokumentaci (Incident management).

Systém Dostupnos | >98,5 >98

PROD ; % % 297 % <97 %




STAG > 75
: 285% | o0 | <75%| N/A
TEST >70% | /70 N/A N/A
(o]
DEV N/A N/A N/A N/A

Dostupnosti se mysli Dostupnost webového prostfedi Systému:

e na prostredi PROD v rezimu 24/7, tedy 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s Maximalni
délkou odezvy na vnéjSim rozhrani jadra systému pét tisic milisekund (5000 ms),
pricemz do této doby se nezapocitava komunikace s informacnimi systémy tretich
stran — napr. agendové informacni systémy, NIA, ISSS atp.;

e na prostredi STAGE v rezimu 10/5, tedy 10 hodin denné (8:00-18:00), 5 dni v tydnu
(pondéli—patek);

e na prostfedi TEST v rezimu 10/5, tedy 10 hodin denné (8:00-18:00), 5 dni v tydnu
(pondéli—patek);

na prostfedi DEV bez garantované dostupnosti.

Dostupnost Systému znamen3, Ze

e vSichni uzivatelé Systému ho mohou v plném rozsahu vyuzivat;

e Systém neobsahuje Zadny Incident Priority 1, vyjma Incidentd mimo plsobnost
Poskytovatele sluzby (Incidenty na Urovni informacnich systém tretich stran —napf.
CMS, ISDS, NIA, ISZR, CRR, RSV, IS SPS, MS Azure).

V opacném pfipadé je sluzba nedostupna (tzn. jde o vypadek). Do nedostupnosti se
nezapocitava:

e doba, po kterou byla sluzba nedostupna z prokazatelnych diivodi mimo plsobnost
Poskytovatele,
e planované odstavky v dobé a za podminek nize uvedenych.

PROD <4h <6 <8 >8
) sTage | Maximaln |4, ooy >24 N/A oo
Systém i délka mésicné
TEST vypadku <48 > 48 N/A N/A
DEV N/A N/A N/A N/A

Maximalni délkou vypadku se rozumi délka souvislé doby, kdy je sluzba nedostupna v
souladu s predchozim parametrem SLA.

PROD <4h |<6 <8 >8
) sTAGE | Maximaln |y ooy > 24 N/A oo
Systém i délka meésicné
TEST | urdty dat | S48 | >48 N/A N/A
DEV N/A N/A N/A N/A




Maximalni délkou ztraty dat se rozumi délka souvislé doby, po kterou doslo ke ztraté dat
(a neni mozna jejich obnova)

Povolené odstavky

e Jeden krat za 14 dni, vidy na prvni a tfeti atery v mésici v dobé mezi 01:00 a 05:00;

e Na zadkladé dohody s Objednatelem v pfedem stanovenych terminech a rozsahu.
Pfedem stanovenym terminem se rozumi termin sjednany alespon sedm (7) Dni
pfedem nebo

e ze zavainych dlivodd mimo predem stanovené terminy, pokud Poskytovatel o svém
umyslu vyrozumi Objednatele vcas, tj. nejpozdéji dvacet ctyfi (24) hodin pred
pldnovanym zahajenim servisniho okna. Objednatel bude s mimorfadnym terminem

souhlasit.
Vymezujici podminky
Pocet uzivatelll Systému Skupina uzivatel(
5 000 000 Aktivni uzivatelé Systému

Méreni dostupnosti

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zplsobem sledovat provoz sluzby véetné Cetnosti a
rozsahu vypadku, a jejich ndpravy. Je povinen sledovat ¢etnost, priority, terminy a reSeni
Incident(, véetné jejich typu (Casové ¢i ne¢asové méritelné), reakce (napf. dobu potvrzeni
o prijeti mailu) a vyfizovani. Informace o plnéni dostupnosti sluzby v detailnim ¢lenéni musi
Poskytovatel doloZit v ramci akceptaénich procedur za sledované obdobi.

7. Katalogovy list ¢. 4 — rozvoj Systému

Sluzba Rozvoj Systému

Tato sluzba bude obsahovat nasledujici ¢innosti:

e Podpora pfi definici pozadavk( na zmény nebo rozvoj.
e Zpracovani navrhu rfeseni pozadovanych zmén nebo rozvoje.

e Realizace Uprav na zakladé pisemnych objednavek Objednatele
na zakladé projednané pisemné nabidky Poskytovatele po celou
dobu Uucinnosti smlouvy (maximdlné do vySe stanovené

smlouvou).

Popis sluzby e Realizace Uprav tak, aby byla zajisténa pIna stabilita, spolehlivost

a bezpecnost provozu aplikace po celou dobu ucinnosti smlouvy
pfi zohlednéni ZKB.

e Poskytovatel je povinen dodat nabidku nejpozdéji do 20
pracovnich dnl od predani pisemného zadani Objednatelem
postupem podle ¢lanku. 10 Smlouvy, a to vcietné
harmonogramu plnéni, nedohodnou-li se smluvni strany
predem pisemné jinak.




e Poskytovatel je povinen zajistit i paralelné provadéné analyzy
nad rGznymi dil¢imi objednavkami, tento pozadavek musi
Poskytovatel zohlednit v harmonogramech s tim, Ze v pozdéjsi
nabidce by mély byt zohlednény souvisejici realizace.

e Poskytovatel je povinen pti predkladani nabidky na rozvoj
systému zaradit do této nabidky kapitolu popisujici nabizenou
zménu ve formatu a rozsahu aktudlnich poZadavk( Odboru
hlavniho architekta Ministerstva vnitra (zdroj webové stranky
Ministerstva vnitra ve verzi platné ke dni podani nabidky).

Sluzby budou predavany na zakladé akceptacniho protokolu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem vzajemné odsouhlasenou formou a

Akceptace . , .
vp urovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou protokoly o
sluzby P S “ ) . -
provedenych jednotlivych dkonech sluzeb, které budou vzdy pfilohou
Akceptacniho protokolu.
Realizace dle vzdjemné odsouhlaseného harmonogramu.
Za splnéni odsouhlasenych termin( celého dodaného dila se povazuje
e dilo Objednatelem Uspésné otestované v testovacim prostiedi a
Kvalitativni

ukazatele (SLA) pfipravené k nasazeni do produkcniho prostfedi.

Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Objednatele a Poskytovatele, Ci
pfipadné dalSich subjektll ucastnicich se na poskytovani sluzby,
mohou byt stanoveny na konkrétni feseni dalsi kvalitativni ukazatele.

Sledované obdobi

Sledované obdobi: Dle dohody v ramci konkrétniho Zménového pozadavku.

8. Katalogovy list €. 5 — konzultace k Systému

Sluzba skoleni a konzultace uzivatelii Systému

Sluzba bude zajistovat konzultacni cinnosti k Systému zejména
v nasledujicich oblastech:

e Konzultace na vyzadani k funkcionalité, Upravdm a rozvoji
Systému. Vysledkem konzultace muze byt zaloZzeni zménového

pozadavku

e Konzultace na vyzadani k funkcionalité aplikaci tretich stran.

Popis sluzby Vysledkem konzultace muaze byt zaloZzeni zménového
pozadavku.

e Poskytovatel je povinen dodat nabidku nejpozdéji do 20
pracovnich dnl od predani zadani Objednatelem postupem
podle ¢lanku 10 Smlouvy, a to véetné harmonogramu plnéni,
nedohodnou-li se smluvni strany pfedem pisemné jinak.

e Sluzba bude realizovdna na zdkladé pisemnych objednavek
Objednatele predanych (zaslanych) Poskytovateli.




e Maximalni rozsah poskytovani sluzby je v rozsahu stanoveném
smlouvou.

Sluzby budou pfeddvany na zakladé akceptacniho protokolu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem vzdjemné odsouhlasenou formou

Akcept , , . » Y« yixs
cevp ace a urovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou ptipadné dilci
sluzby L . . v Lo v
protokoly o provedenych jednotlivych Ukonech sluzeb ¢i prezenéni
listiny Skoleni, které budou vzdy pfilohou Akceptacniho protokolu.
., Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele (i
Kvalitativni

fipadné dalsich subjektd Ucastnicich se na poskytovani sluzby mohou
ukazatele (SLA) p, P ) e rvow s e p Y y
byt stanoveny na konkrétni reSeni kvalitativni ukazatele.

Sledované obdobi

Sledované obdobi je kalendarni mésic, nedohodnou-li se smluvni strany jinak

9. Katalogovy list €. 6 — sluzby SMS notifikaci

Sluzby SMS notifikaci

Cil Sluzby: Zajisténi hromadného rozesilani SMS (prostfednictvim
automatizovaného rozhrani API)

e minimalni garantovana rychlost pfenosu 20 SMS za vtefinu

e zobrazeni prezdivky (napf. ,Portal dopravy") namisto Cisla odesilatele

SMS na koncovém zafizeni uZivatele

e odesilani SMS delSich nez 160 znak( (SMS slozené z vice ¢asti, které
Popis sluzby se na koncovém zafizeni uZivatele slozi do jedné SMS)
PInéni tohoto katalogového listu bude zajisténo subdodavatelsky na zakladé
Ramcové smlouvy o podminkach poskytovani mobilnich sluzeb
elektronickych  komunikaci uzaviené mezi SFDI a O22TS ¢ .
11089/SFDI/310157/3640/2025. Pfi zméné této smlouvy je mozné iniciovat
dodatek ke smlouvé k Upravé podminek plnéni tohoto katalogového listu.

Sluzby budou pfeddvany na zakladé akceptaéniho protokolu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem vzdjemné odsouhlasenou formou a Urovni
dokumentace. Podkladem pro akceptaci bude Mésiéni zprava o provozu,
zahrnujici popisy provedeni a vyhodnoceni jednotlivych sluzeb, ktera bude
vzdy pfilohou Akceptaéniho protokolu.

SLA parametry

Vyse slevy za kazdych
zapocatych 0,1 % poruseni
parametru SLA

Akceptace
sluzby

Frekvence
vyhodnoceni

Hodnota

Nazev parametru SLA

Zasilani SMS notifikaci
dle stanovenych 299,5% 1000 K¢ mésicné
parametrd




Zasilani SMS notifikaci dle stanovenych parametri se rozumi naplnéni garantované
rychlosti presunu, zobrazeni prezdivky a déleni zprav delSich nez 160 znakd.

Méreni dostupnosti

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zpUsobem sledovat provoz sluzby véetné Cetnosti a
rozsahu vypadkd, a jejich ndpravy. Je povinen sledovat ¢etnost, stupné, terminy a feseni
Incident(, véetné jejich typu (Casové ¢i neCasové méritelné), reakce (napf. dobu potvrzeni
o prijeti mailu) a vyfizovani. Informace o plnéni dostupnosti sluzby v detailnim ¢lenéni musi
Poskytovatel dolozZit v rdmci akceptacnich procedur za sledované obdobi.




PRILOHA C. 2

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Zajisténi provozu a rozvoje informacniho systému Portal dopravy”

CENOVE PODMINKY



1. CENOVE PODMINKY

1.1. V souvislosti s uréenim zplsobu stanoveni ceny dle ¢lanku 7 a 8 Smlouvy na zakladé
pracovnich hodin ¢i jednotkové ceny je vyse odmény specifikovana v odstavci 1.4 této
pfilohy.

1.2. Jednotkova cena, ve které jsou uvedeny cenové podminky, je definovana taktéz jako
1 pracovni hodina, coZ je ¢asové vyjadreni pro objem prdce jednoho zaméstnance
(€lovéka) vykondvajiciho konkrétni pracovni ¢innost po dobu jedné hodiny prace,
pficemz se Smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatelem bude vykazovana a nasledné
fakturovana kazda zapocata pll hodina vykonavané prace.

1.3. V8echny uvedené ceny jsou bez DPH.

1.4. Pro zamezeni véech pochybnosti se cena jednoho Clovékodne pro pfislusnou pozici
urci jako sazba pfrislusné pozice v K¢ / hod vynasobené hodnotou osm (8).

Nazev pozice Maximalni sazba v K¢ bez DPH/hod

IT expert (napf. solution architekt, DevOps

inZenyr, UX/UI) 2200
Projektovy manazer 1870
Produktovy manazer 1850
Programovy manazer 1850
Procesni (business) analytik 1850
Datovy analytik / expert 1850
Technicky vedouci projektu 1850
Technicky expert / fesitel projektu 1850
IT / Enterprise Architekt 1870
Bezpecnostni manazer 1850
Bezpeclnostni architekt 1870
Odborny vedouci projektu / fesitel projektu | 1850
Odborny poradce Senior 1800
Programator senior 1800
Programator 1600
Tester senior 1650
Tester 1400
Manazer Service Desku 1350
Skolitel 1700
Pravni sluzby 1600
Bezpecnostni analytik senior 1600
Odborny analytik 1600
Systémovy administrator 1400
Administrator projektu 1205
Metodik 1205
Pracovnik operativni podpory 1080
Pracovnik technické podpory 600

Pracovnik administrativni podpory 430




PRILOHAC. 3

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Zajisténi provozu a rozvoje informacniho systému Portal dopravy”

VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

n
=
1



AKCEPTACNi PROTOKOL

Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo dopravy
Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1
ICO: 66003008
DIC: CZ266003008
a
Poskytovatel:
CENDIS, s. p.
Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1
ICO: 00311391
DIC: Cz00311391
Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX vioZka 706

Zuctovaci data:

Datum vystaveni:

Celkovy pocet stran:

Protokol je vyhotoven ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazdé vyhotoveni ma platnost
origindlu. Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a Poskytovatel jedno (1) vyhotoveni tohoto
Protokolu.

Vysledek:

akceptovano akceptovdno s vyhradou*

* popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup jsou uvedeny v tabulce s vyhradami

Akceptaci provedli:

Pfijmeni, jméno, titul Funkce Datum a Podpis

Tabulka s vyhradami:

1
N
1



ID vyhrady

Text vyhrady

Termin vyreSeni

Ptilohy:




PRILOHA C. 4

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Zajisténi provozu a rozvoje informacniho systému Portal dopravy”

FORMULAR ZMENOVEHO POZADAVKU



) cendis

Projekt: , IS PORTMD“

Formulaf zménovych pozadavkd

‘ Ministerstvo dopravy

Informace o dokumentu

Nazev
projektu:

Pripravil:
Pozice:

Revidoval:

(doplnit)
(doplnit)
(doplnit)

Projekt informaéniho systému Portal dopravy Ministerstva dopravy CR

Verze dokumentu: XX

Datum verze dokumentu: dd.mm.rrrr

Datum revize: dd.mm.rrrr

Distribucni list

od Datum Telefon/Email
(doplnit) dd.mm.rrrr (doplnit)
Komu Akce* Termin Telefon/Email
(doplnit) (doplnit) dd.mm.rrrr (doplnit)

* Akce: Schvdlit, Revidovat, Pro informaci, UloZit

1. Zadani zménového pozadavku

Cislo zP: | (doplnit) Datum vzniku: | dd.mm.rrrr
Priorita: | (doplnit)
Jméno | (doplnit) Pozadované datum | dd.mm.rrrr
inicidtora: realizace:
Pozice: | (doplnit) Organizace: | CENDIS, s.p.

Predpoklady: (doplnit)

Zménovy poZadavek

Strana2z7

Nazev souboru: (doplnit)PD26+_Pfiloha €. 4_Cistopis

UloZeno: (doplnit)




) cendis

Projekt: , IS PORTMD“ L.
‘ Ministerstvo dopravy

Formulaf zménovych pozadavkd

1.1.1 Popis zmény: (doplnit)
1.1.2 DUvod zmény: (doplnit)
2. Analyza dopadi ZP
Jméno | (doplnit) Datum posouzeni: | dd.mm.rrrr
posuzovatele:
Pozice: | (doplnit) Organizace: | (doplnit)
1.1.3 Navrh feseni (doplnit)
1.1.4 Dopad na rozsah projektu (doplnit)
1.1.5 Dopad na pozZadavky (doplnit)
1.1.6 Dopad na harmonogram (doplnit)
1.1.7 Dopad na cenu véetné dopadi na cenu Rutinniho provozu  (doplnit)
1.1.8 Dopad na zdroje (doplnit)
1.1.9 Dopad narizika (doplnit)
1.1.10 Termin realizace (doplnit)

1.1.11 Navrh dalSiho postupu / doporucéeni  (doplnit)

3. Stanovisko k realizaci ZP

Zménovy poZadavek

Strana3z7

Nazev souboru: (doplnit)PD26+_Pfiloha €. 4_Cistopis

UloZeno: (doplnit)




Projekt: , IS PORTMD“ L.
‘ Ministerstvo dopravy

L]
(:) Ce n d I S Formulaf zménovych pozadavki

1.1.12 Navrh dalsiho postupu / doporuéeni

Jméno | (doplnit) Datum posouzeni: | dd.mm.rrrr
zastupce:

Pozice: | (doplnit)

1.1.13 Navrh dalsiho postupu / doporuéeni

Jméno zastupce | (doplnit) Datum posouzeni: | dd.mm.rrrr

Pozice: | (doplnit)

1.1.14 Navrh dal$iho postupu / doporuéeni

(doplnit)

4. Schvaleni realizace

Realizace zménového pozadavku je:

Schvalena Neschvalena
Jméno: Jméno:
Pozice: Pozice:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:

Zménovy poZadavek Strana4z7

Nazev souboru: (doplnit)PD26+_Pfiloha €. 4_Cistopis
UloZeno: (doplnit)



Projekt: , IS PORTMD“ L.
‘ Ministerstvo dopravy

L]
(:) Ce n d I S Formulaf zménovych pozadavki

Cislo objednavky:

Zménovy poZadavek Strana5z7

Nazev souboru: (doplnit)PD26+_Pfiloha €. 4_Cistopis
UloZeno: (doplnit)



L]
(:) Ce n d I S Formulaf zménovych pozadavki

Projekt: , IS PORTMD“ L.
‘ Ministerstvo dopravy

5. Dopady

Kontrolni seznam moznych dopadu

Mozné ovlivnéné oblasti projektu

Navyseni podpory

Technické prostredky (diskovy prostor, CPU, RAM, atd.)

Call centrum a Groveri podpory (rozéifena podpora)?

Zména SLA (service level agreements)

Zména softwarové konfigurace jako zdrojové kédy, databazové schéma, GUI (pfipravit detailni popis)

Konfigura¢ni management

Vedlejsi Naklady/Dopady na business

HR Objednatele

Oprava dat

Uprava databaze

Naklady na pronajem

Hardware a software licence

Dopad na jiné projekty

Dopad na tranzici

Dopady na harmonogram

Dopad na platebni kalendar

Cena pfipravy tohoto ZP

PoZadavky centralniho nakupu

Projektova rizika

1V pfipadé identifikace dopadu na Urovet podpory budou souvisejici naklady souéasti kalkulace zménového
pozadavku

Zménovy poZadavek

Strana6z7

Nazev souboru: (doplnit)PD26+_Pfiloha €. 4_Cistopis

UloZeno: (doplnit)



Projekt: , IS PORTMD“ L.
‘ Ministerstvo dopravy

L]
(:) Ce n d I S Formulaf zménovych pozadavki

Dopad na zaruku/droven zaruky

Tym a projektovy management

Testovani (véetné funkéni, integracni, systémové, akceptacni)

Skoleni

Cestovni naklady

Uprava predané dokumentace (pfipravit podrobnéjsi seznam)?

Uprava interni dokumentace, napf. plany funkénich test( (pfipravit podrobnéjsi seznam)?

Schvalovani, revize

Vyznamna zména dle Vyhlasky o kybernetické bezpeénosti*

Vyznamnda zména architektury dle Usneseni vlady &. 86/2020°

2V pfipadé identifikace dopadu na pfedanou dokumentaci bude sou&asti plnéni i kalkulace aktualizace komplexni

dokumentace

3V ptipadé identifikace dopadu na interni dokumentaci bude sou¢asti pInéni i kalkulace aktualizace komplexni

dokumentace

4V ptipadé identifikace vyznamné zmény dle Vyhlasky o kybernetické bezpeénosti bude souéasti plnéni i kalkulace
bezpecnostni testovani v rozsahu skenu vulnerabilit

5V ptipadé identifikace vyznamné zmény architektury bude souéasti pInéni i kalkulace zpracovéni a projednéni
74dosti s Odborem hlavniho architekta Ministerstva vnitra CR

Zménovy poZadavek Strana7z7

Nazev souboru: (doplnit)PD26+_Pfiloha €. 4_Cistopis
UloZeno: (doplnit)



PRILOHA C. 5

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Zajisténi provozu a rozvoje informacniho systému Portal dopravy”

VYMEZENi POJMU A ZKRATEK



1.

VYMEZENi POJMU A ZKRATEK

1.1. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, maji nize uvedené pojmy oznacené velkym
pismenem vyznam uvedeny v tomto ¢lanku této pfilohy:

je tvorena zejména Akceptacnim protokolem a ptilohami dle
predmétu plnéni:
e ve vztahu k akceptaci Rutinniho provozu se ptilohou

Akceptaéni rozumi Mé&siéni zprava

dokumentace e ve vztahu k akceptaci Konzultacnich a Poradenskych
sluzeb se pfilohou rozumi prehled skutecné
poskytnutého rozsahu sluzeb, uvedenych v prehledu
zpracovanym Poskytovatelem

AIS agendovy informacni systém

Akceptacni protokol

pisemny protokol, jehoZ vzor tvofi Pfilohu ¢. 3 Smlouvy, a
kterym bude za podminek stanovenych Smlouvou potvrzovat
dokonceni plnéni dle Smlouvy

soudrzné ¢asti informacniho systému, které jsou realizovany

Akceptované  funkcni|vramci Rozvoje Systému, pricemZz tyto celky jsou

celky identifikovan a popsany ve formuldfri zménového pozadavku,
ktery tvofti pfilohu ¢. 4 Smlouvy

AKS Azure Kubernetes Services

Autorsky zakon

zakon ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

. , pozadavky na zajiSténi kybernetické bezpecnosti, které
Bezpecnostni - . , . . , .
. vyplyvaji z Bezpecnostni politiky informaci MD, platné
pozadavky . , .
legislativy a komplexni dokumentace Systému
BPI MD Bezpecnostni politika informaci Ministerstva dopravy

Cloudova infrastruktura

infrastruktura hostovédna ve verejném cloudu, poskytujici
virtualizované vypocetni zdroje pres internet

CMS Centrdlni misto sluzeb
CPU Central Processing Unit
CRR Centralni registr fidic¢a




Clovékoden

osm pracovnich hodin odborné osoby na strané
Poskytovatele pfi poskytovani plnéni podle Smlouvy

Den

béZny kalendarni den(pouzito pouze na |hity k plnéni, které
smlouva stanovi)

DEV prostiedi

vyvojové prostiedi bez garantované dostupnosti

Dostupnost Systému

uroven, do které je Systém nebo jeho soucast funkéni a
k dispozici v pfipadé, Ze je vyzadano jeho pouZiti, a to
v souladu s Pfilohou €. 1

DPH

penéini castka, jejiz vySe odpovida vySi dané z pfridané
hodnoty vypocétené dle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd,
nebo jakéhokoli zakona, ktery jej mize v budoucnu nahradit

Neverejné informace

veskeré informace, které se Smluvni strany dozvédély v ramci
uzavirani a plnéni Smlouvy a pfi vyvoji a implementaci
Systému a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z
plnéni Smlouvy, a to bez ohledu na formu informace ¢i zpUsob
jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat

GB Giga Byte

IAAS Infrastructure as a Service
preruseni ¢i omezeni funkcionality softwaru mimo plsobnost

Incident Poskytovatele sluzby (Incidenty na udrovni informacnich
systému tietich stran — napf. CMS, ISDS, NIA, ISZR, CRR, RSV,
IS SPS, MS Azure).

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISSS Informacni systém sdilené sluzby

ISZR Informacni systém zakladnich registr

Konzultacni a
Poradenské sluzby

konzultace k funkcionalité, Gpravam a rozvoji Portalu Dopravy
blize specifikované v katalogovém listu ¢. 5 (umisténém
v ptiloze ¢. 1)

Kyberneticky
bezpecnostni incident

naruseni bezpecnosti informaci v informacnich systémech
nebo naruseni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a
integrity siti elektronickych komunikaci v duasledku
kybernetické bezpecnostni udalosti v souladu se ZKB




Maximalni délka odezvy

doba, za kterou Systém zvladne zpracovat pozadavek, do této
doby se nezapocitavd komunikace s informacnimi systémy
tretich stran — napf. agendové informacni systémy, NIA, ISSS
atp.

-

Més

-
(o]

ni zprava

kalendarni mésiéni prehled zahrnujici zejména prehled
hodnot plnéni podminek Rutinniho provozu Systému (zejm.
Udaje o dosazené Dostupnosti Systému, je-li sjednana jako
soucast SLA, ¢i jiném sjednaném parametru takové sluzby).
Tato mési¢ni zprava musi obsahovat také evidenci vsech
ohlasenych vad a zpUsob jejich feseni, véetné ¢asovych udajl
o prabéhu feseni jednotlivych vad vcetné vSech dajl
potfebnych pro vyhodnoceni plnéni podminek plnéni
predmétu Smlouvy, a to vSe zejména v rozsahu nezbytném
pro vypocet souvisejicich smluvnich pokut

Ms

Microsoft

NUKIB

Narodni urad pro kybernetickou a informacni bezpec¢nost

Pracovni den

jakykoli den, mimo soboty, nedéle a statem uznanych svatk(
v ramci CR

PROD prostredi

produkéni prostfedi s garantovanou dostupnosti 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce

PVS Portal verejné spravy
RAM Random Access Memory
RDP Remote Desktop Protocol

Rozvoj Systému

softwarové upravy nebo technické zdsahy do Systému (napf.
pridani nebo vyména hardwarovych prvku) za ucelem ziskani
nové funkcionality Systému v porovnani s funkcionalitou
Systému pred provedenim Rozvoje; Rozvojem Systému se pro
ucely Smlouvy rozumi i jakakoliv zména pfedmétu plnéni,
technického feSeni, technickych podminek plnéni véetné
zamény polozek apod.

RSV

Registr silni¢nich vozidel (informacni systém)

Rutinni provoz

kazdodenni (bézny) provoz Systému dle podminek uvedenych
v Priloze €. 1.




SIEM

Security Information and Event Management

SLA

Service level agreement, uroven plnéni sjednana mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, a to na Urovni Dostupnosti
Systému, vyjadrenad v procentech (napf. 99,5 reprezentuje
smluvni Uroven na urovni dostupnosti 99,5 % Dostupnosti
Systému dané sluzby)

SPS

Statni plavebni sprava

STAGE prostiedi

pred-produkéni prostfedi s garantovanou dostupnosti 10
hodin denné (v ¢ase 8:00-18:00 hod), 5 dni v tydnu (pondéli-
patek)

Systém

komplexni informacni systém, jehoZ vyvoj a implementaci
provedl Poskytovatel pro Objednatele na zakladé ramcové
smlouvy ¢. S-288-330/2019 o poskytovani odbornych
poradenskych a dalSich sluzeb v resortu Ministerstva dopravy
ze dne 23.12. 2019 a objednavky ¢. MD2200706 ze dne 18. 8.
2022 ¢. MD2200706, nazvany Portdl dopravy

B

Tera Byte

TEST prostiedi

testovaci prostfedi s garantovanou dostupnosti 10 hodin
denné (v ¢ase 8:00—18:00 hod), 5 dni v tydnu (pondéli-patek)

Vada

chyba, kterd ma plvod ve zdrojovém kédu softwaru, za
kterou nese odpovédnost Poskytovatel a kterd ma za
nasledek neplanované preruseni sluzby nebo omezeni kvality
sluzby Systému

VPN

Virtual Private Network

VPN Vada

Virtual Private Network chyba, kterd ma plvod ve zdrojovém
kédu softwaru, za kterou nese odpovédnost Poskytovatel a
ktera ma za ndsledek neplanované preruseni sluzby nebo
omezeni kvality sluzby Systému,

ZKB

zakon €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném
znéni

Zakon o registru smluv

zakon ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist




Zarucni doba

zaruka poskytnuta Poskytovatelem Objednateli na software
tretich stran a software vytvoreny Poskytovatelem v rozsahu
dvaceti ¢tyf (24) mésici ode dne protokolarniho prevzeti
Objednatelem dle Smlouvy. Toto plati i pro kaidou nové
dodanou ¢ast software tfetich stran a novou ¢3ast software
vytvofenou Poskytovatelem v ramci zménového fizeni.

ZBZ

zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zdrojovy kod

zapis kodu pocitatového programu  (softwaru) v
programovacim jazyce, ktery je uloZzen v jednom nebo vice
editovatelnych souborech, C(Citelny, opatfeny komentafi
vysvétlujicimi jeho jednotlivé ¢asti alesport ve standardu
obvyklém pro open source projekty a procesy, ve
spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku
a produkénimu prostiedi, véetné ovéreného a podrobného
postupu nezbytného prosestaveni plné funkéniho
spustitelného kdédu, a v podobé, aby jej bylo moiné
zkompilovat do strojového kodu bez nutnosti provedeni
jinych Uprav nez kompilace v souladu s postupem k sestaveni

Zzou

zadkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozdéjsich predpist




