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SMLOUVA O POSKYTOVANI HOSTINGU

O Ao e oMoy
Objednatel
Cesk4 posta a.s,
se sidlem Politickych véziiti 909/4, 225 99 Praha1
IC: 47114983

DIC: CZ47114983
zastoupen Mer. Jifim St¥echou, feditelem Postovniho muzea

(déle jaka »Objednatel)

a ; =T

Poskytovatel
Tritius Solutions a.s,
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00
IC: 05700582
DIC: CZ05700582 (také Moss identifikata Hlo)
zastoupen predsedou predstavenstva Ing. Jifim Silhou
(ddle jako . Poskytovatel*)

SMLUVN{ STRANY UJEDNAVAJf NASLEDUJiCE:

t1. Poskytovatel poskytne objednateli hostingové sluzby formouy provozu SW Tritius
(dile jen systém) na serverech poskytovatele.

t2. Objednatel se zavazuje viastnit trvalou licenci systému v aktudlni verzi a platit
dohodnutou cenu hostingu systému dle této smiouvy. '

13. Vlastni poskytnutf licence k systému tato smlouva neobsahuje. Licence je poskytnuta
na zikladé Smlouvy o dflo & v 20 dne b /S wzaviens mezi smiuvnimi

stranami. 2059 ﬁff??f

21 Poskytovatel je povinen zpistupnit po dobu trvani této smlouvy systém pies webové
rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout Objednateli za timto Gdelem veskeré
pistupové Gidaje k systému dle specifikace uvedené v piiloze &, 1, - Spectifikace
hostingu SW Tritius. .

22 Poskytovatel je opravnén znepiistupnit systém v pipadé prodleni vice nez 21 dnj
Objednatele s thradou finanénich zévazkd vig Poskytovateli nebo v pfipads
hrubého porusent smluvnich podminek Objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy a
jejich pfiloh.

2.3. Data Objednatele budon umisténa na serverech Poskytovatele. Objednatel se
zavazuje pravidelné, minimalng jednou mésféng provadét zalohu dat na své technické
zafizeni za podminek stanovenyeh v badu 10.6.V3eobecnyich abchodnich podminek
Poskytovatele (dile jen WVOP"),

24. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za ztritu & zmény dat Objednatele na
zdlohich na technickém zatizeni Objednatele,

25. Dalsi parametry poskytovani shufby upravuji VOP,

3. Soudinnost objednatele
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34. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou souginnost Poskytovateli v souvislosti
$ plnénim smlouvy dle &. 4 VOP, zejména:
3.1 Poskytovani nezbytné technické a odborné soudinnosti zejména p#i provozu na
pracovnich stanicich a jejich periferiich.
s1.2. Piedavani pozadovangch tiprav systému, iprav a oprav konverzi dat ze
stavajictho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému.
3.2. Objednatel je povinen plnit Techni v 5y itius iak
sluzby, které jsou dostupné ve vefejné dokumentaci Tritia na internetoviich
strankich Paskytovatele.

. Servis systému a jeho Gdrzba

4.1. 'V cené hostingu systému je pouze zakladni monitoring fank&nosti systému. Bézny
mimozaruéni servis systému neni v cené hostingu a hradi se zvI4$t na zdklada
platného cenfku servisu Poskytovatele, dostupného na
hitps://www.tritius.cz/licence#cenik-servisu , pop¥ipadé dle servisni smlouvy
uzaviené s Poskytovatelem,

. Cena
5.1. Cena hostingu systému je upravena v piiloze €. 1 - Specifikace hostingu SW Tritius.
52 Cena hostingu systému je garantovéna prvnich 12 mésicti od uzavieni smlouvy
(tj. obdobi garantované ceny sluzby).
53 Poskytovatel je opravnén zménit cenu hostingu systému po uplynuti tohoto obdobi
dle pravidel uvedengch v odst. 5.2. VOP.

- Platebni podminky
6.1 Objednatel uhradi pinéni dopfedné na zikladé faktur vystavenych Poskytovatelem, a
to étvrtletné vidy v prynim mésici daného (étovaciho étvrtleti , bankovnim pevodem
na lidet Poskytovatele.
6.2. Splatnost faktur je 30 dni ode dne vystaveni. _
6.3. Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

7.4 Smlouva se uzavird na dobu neuritou.
7.2. Smlouvu je moZné ukondit:

7.21. pisemnou dohodou smiuvnich stran; .

7.2, pisemnou vipovédi kterékoliv smluvni strany s vipovidni Thiitou 3 mésice, kterd
poéind béZet prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vipovéd
doruéena druhé smluvni strané;

7.2.3. odmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;

7.2.4. odmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;

7.2.5. odstoupenim od smlouvy v pfipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.

7.3, Molnost a formu pFedani dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

8. Smluvni strany zpracovévaji osobni (idaje kontaktnich osob poskytnuté v této
smlouvé, popfipadé osobni idaje dal3ich osob poskytnuté v rAmei smlouvy (déle jen
~subjelty idaji” a ,osobni idaje”), vihradné pro (i¢ely souvisejici s plnénim této
smlouvy, a to po dobu trvéni smlouvy, resp. pro téely vyplyvajici z pravnich predpisti,
a to po dobu delsi, je-li odfivodnéna dle platnych pravnich predpisdt. Smluvni strany
Jsou povinny informovat obdobné fyzické osoby, jejichZ osobni Gidaje pro tidely
souvisegjici 5 pinénim této Smlouvy si pFedéivaii.
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8.2. Daldl informace souvisejici se zpracovinim osobnich fdajit Objednatelem, véetné
priv s timto zpracovanim souvisejicich, jsou k dispozici na webovych strankich
Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz.

Diivérné informace

a1, Smluvni strany se vzidjemné zavazuji zachovéivat mi¢enlivost o viech podstatnych
skuteénostech ziskanych pfi své tinnosti vyplivajici ze smlouvy, a to zejména
o skutefnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a diivérné informace, vyjma
povinného poskytovini informaci dle platngch pravnich norem.

g.2. Za diivérné informace smluvni strany povaZuji ty skuteénosti provozni éi obchodni
povahy, které se kterfikoli smluvni strana dozvi v souvislosti s dinnost dle této
smlouvy, které nejsou verejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

9.3, Za poruseni povinnosti vyplyvajicich z €l. 9. této smlouvy je podkozena smiuvni
strana opravnéna peZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vi5i 10.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pFipad poruseni téchto povinnosti,

l£ wiednani
10.1. Tato smlouva se Fidi pravnim Fidem Ceské republiky, zejména podle ustanovent
§ 2586 a nasl. zakona ¢ 89/2012 Sb., obfanského zikoniku.
10.2. Poskytovéani hostingu se dale fidi aktuilnimi Vieobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v soutasném znéni také piiloZeny
k této smlouvé jako piiloha ¢. 2 - Vgobeené obchodnt podminky.
10.3. Nedilnou souddsti této smlouvy jsou:
10.3.1. Pfiloha & 1 — Specifikace hostingu SW Tritius;
3.2 Priloha & 2 — Vieobeené obchodni podminky;
10.4. Tato smlouva muzZe byt ménéna pouze pisemnimi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.
10.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvnf strana obdrii
1 stejnopis této smlouvy.
10.6, Smluvni strany prohladuji, Ze souhlasl s uvefejnénim této smlouvy i pfip. jejich
dodatkil v registru smluv dle zikona ¢&. 340/2015 Sb.
10.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ebou zifastnénych stran a (dinnosti
okamzikem zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢é. 340/2015 Sh.

V Brné dne VPrazedne 75 -03- W8

= Tritius Solutions as.

Jifi Silha, pfedseda piedstavenstva Mgr. Jifi Stfecha, Feditel PM
(Poskytovatel) (Ohjednatel)
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PRILOHA C. 1 — SPECIFIKACE HOSTINGU SW TRITIUS

Objednatel
Ceska posta a.s.
se sidlem Politickych véziit 9og/4, 225 99 Praha 1
IC: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen Megr. JiFim Stiechou, feditelem Postovniho muzea

(déle jeko ,Objednatel”)
a

Poskytovatel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00
1C: 05700582
DIC: CZ05700582 (raké MOSS identifikaéni islo)

zastoupen predsedou pfedstavenstva Ing. Jifim Silhou
(ddale jako ,Poskutovatel”)

|
|
1.
11. Tato specifikace je pFilohou smlouvy o poskytovini hostingu SW T'ritius mezi |
smluvnimi stranami a slou#i k upfesnéni parametrit poskytovéani sluzby.
12 VpFipad# rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy mA prednost
@iprava v této specifikaci (specifikace ma vy$8i prioritu).

SluZzba zahrnuje
21. Zaji$téni zpFistupnéni systému na webové adrese:
https://postovnimuzenm. tritius ¢
2.11. Dostupnost systému 365 dni v roce (dle VOP, garance min. 97 % tasu).
212, Zabezpetené piipojeni vietné SSL certifikitu zdarma.
2.2, Zajisténi dostateéného vikonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence:
2.2.1. Velikostni licence: do 20 000 svazkii.
2.2.2. Provoz v refimu s6lo systému.
2.2.3, Zahrnuje také ndklady na napéjeni, chlazenl a obnovu potiebného HW
Objednatele.
2.9. Zajidténi bezpetnosti:
2.3.1. Zalohovéni dat dle pozadavkii Objednatele v souladu s odst. 10.6. VOP.
2.3.2. Zabezpefené umisténi serveru vietné trvalé ostrahy objektu, ve kterém je server
umistén.
2.3.3. ZpHstupnéni z&loh pro moznost staZeni k Objednateli.
2 5.4. Garance souladu zabezpe&eni serveru s evropskym nafizenim o ochrane
osobnich idaji (GDPR).
2.4. Zajisténi aktivniho monitoringu systemu.
55 Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpeteni (véetné hezpetnostnich aktualizaci).

Cena sluzby
51 Mésitni cena sluZby &ini 800 Ké bez DPH (tj. 968 Ké vi. DPH).

it
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4. Povéiené gsoby
4.1. Za objednatele je povérenou osob

T
4.2. Za zhotovitele je povéfenou osoboth

Jméno
Jméno: Mal . .

13. V pfipade, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povéfené osoby, oznimi
sménu pisemné druhé smluvni strand, Uginnost zmény viidi druhé smluvni strangé
nastivd okamiZikem doruéeni tohoto ozndmeni. Zména povéfené osoby se nepovaiuje
za zménu této smlouvy.

4.4. Smluvni strany zpracovivaji osobni tidaje kontakinich osob poskytnuté v této
smlouvé, popfipadé osobni Gidaje dalfich osob poskytnuté v rdmei smlouvy (déle jen
Subjekty idaji” a ,osobni ddaje®), vihradné pro téely souvisejici s plnénim této
smlouvy, a to po dobu trvini smlouvy, resp. pro Géely vyplivajici z pravnich
predpisi, a to po dobu deldi, je-1i odiivodnéna dle platnych pravnich predpistl.
Smluvni strany jsou povinny informovat obdobné fyzické osoby, jejichZ osobni idaje
si pro ticely souvisejici s plnénim této smlouvy predavaji.

4.5. Dalsi informace souvisejici se zpracovinim osobnich fidajii Objednatele, véetné prav
s timto zpracovanim souvisejicich, jsou k dispozici na webovich strankach
Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz.

5. Zaveretna ustanoven
51 Tato specifikace je plaind a a¢inna okam#ikem jejtho podpisu chéma smluvnimi
stranami a nahrazuje vSechny pripadné pedchozi verze této specifikace.

V Brné dne: ) ST dne , )
e DI L0695

Jifi Silha, pFedseda pfedstavenstva Mgr. Jifi Sti'echa, feditel PM
(Poskytovatel) (Objednatel)
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VEEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 0o
IC: 05700582

DIC: CZ05700582 (1aké MOSS identifikutnl slo)

zastoupen predsedou piedstavenstva Ing. Jifim Silhou
(ddle jako “Poskytovatel”)

Objednatel

11‘

Urivatel systému nebo sluzeb Poskytovatele

Uvodni ustanoveni

13, Tyto vieobeené obchodni podminky jsou sousisti smluvnich vitahfi mezi
poskytovatelem o objednatelem pro shizby spojené s knihovnim systém Tritius,

2. Pro zajiSténi skuteéného seznameni objednatele s témito podminkami jsou vidy
v platné verzi piflohou uzavirané smlouvy,

1.3, V pHpadé rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzaviené smlouvy mi pfednost
fiprava ve smlouvé (smiouva ma vyS§i prioritu).

Defini -

22 VOP: Vseobeené ohchodni podminky (tento dokument),

2.a. Systém: Knihovni systém Tritius.

23 Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodéni systému nebo
sluzby spojené se systémem, k niZ se vatahuji tyto VOP.

31 Objednatel je povinen systém uZivat pouze v rozsahu udélené licence uvedené
v samostatné smlouve.

32 Objednatel je povinen systém uZivat vfluing pro své vnitfn tidely v souladu s téelem,
pro které byl software vytvofen.

3.3, Objednatel nenf oprévnén systém &ifit, kopirovat nebo jinym zpiisobem umoznit jeho
uivini jinymi osobami, nebude-1i smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednéno
jinak. V¥jimkou jsou vefejné dostupné éasti sluzby systému (webovy katalog)

a plipadné dalsi pofizené komunikaéni moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server
a 239.50 Server,

34. Pokud objednatel umozni provoz dalfich platnych licenci systému tfetim strandm na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenct systému viee knithovnami),
Zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takove kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, ¢ update systému
miiZe byt instalovén jen v pFipadé jeho Fadného uhrazeni viemi pfipojenymi tfetimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru.

3.5. Objednatel bere na védomi, #e k fFadnémun u¥ivani systému je zapotfebi, aby systém
uZival za pomoci hardwaru a softwary, splivifeiho pozadavky pisemné stanovené
poskytovatelem ve vefejné dostupné dokumentaci.

3.6. Objednatel je povinen poskytovateli neprodlens pisemné emailem ozndmit kafdon
#mény, kteri ma nebo by mohla mit vliv na jeho uZvini systému.
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3.7. Objednatel si je védom toho, Je systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti piisobici na néj b&hem jeho #innosti, pfitem? tyto jeho reakee mohou
spodivat v nepfedvidanfch pferufenich provadéné akee, v potfeb zadani
opakovaného pfikazu k pmvedenf akee & v jinych potiZich pfi jeho uZivani
a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatujt, Ze takové ojedinélé
reakee systému, pfechodného rézu, nemohou bit a nebudou povaZoviny za vadu
systému. Poskytovatel je viak povinen poskytnout objednateli ve§kerou moZnou
odbornou pomoe pfi pfekonavini takovichto situaci.

Obecnd soudinnost objednatele

4.1 Objednatel je povinen k zadéviini svjeh pofadavkil vyufivat pfednostmé zdikaznickou
aplikaci helpdesku systému Tritius.

4.2. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soudinnost poskytovateli v souvislosti
8 plnénim smlouvy, zejména:

a.  Poskytnout patfebnych tidaji pro implementaci (formou enline formulafe),

b.  Poskytnout nezbytnou technickou a edbornou soudinnost zejména pfi instalaci
systemu do virtualiza¢niho prostfedi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.

¢ Zajistit soufinnost tfetich stran pfi integraci s jinymi informaénimi systémy.

d. DodrZovat terminy v rimei dohodnutého harmonogramu praei.

e.  Zajistit Skoleni pracovniki objednatele v oblasti knihovnickych standardf
(AACRz, ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA).

£ Predavat poZadované Gpravy systému, (ipravy a opravy konverzi dat ze
stavajictho s}'st&mu pisemnou formou vihradné do helpdesku systému Tritius.

4.3. Objednatel je povinen dle varianty provozu systému plnit Technické pozadavky o
provoy systému na viastnim servery ptipadné Technické pozadavky na provig
svstému joko shuzby, které jsou dostupné ve vefejné dokumentaci Tritia.

4.4. Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a roziifeni svstému mimo
dohodnut{ rozsah predem konzultovat s poskytovatelem. P¥itom je povinen
respektovat ty podminky, které oznati zhotovitel jako podstaimé pro zachovéni
spolehlivé funkee SW.

45. Objednatel je povinen na vizva zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
poZzadovanou soudinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyteﬁnjrch odkladd,
a v piipadé Zidosti zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

4.6. Objednatel bude pfihliZet k organizaénim zméndm navrZenjch zhotovitelem
vedoucim k racionalizaci provozu a zviden! produktivity price.

Garance

51. Poskytovatel garantuje dodrzovini knihovnickich a technickjch standardfi (AACR2,
ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA) a bezpeénostnich komunikaénich
standardd (SSL).

Zarulni servis systému

61 Zaruénim servisem se rozumi odborné zdsahy poskviovatele vedouct k obnovent
fungovéni systému podle aktudlni elektronické dokumentace, zejména opravy
zjevnyeh chyb systému.

6.2 Ziruéni servis je poskytovin na fungovini pfedanych dasti (moduldl) systému pouze

v rozsahu uvedeného v dokumentu Zikladni funkénosti svatému Tritius dostupného
online na webu poskytovatele béhem platného ziruéniho ohdobi.
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6.3. Poskytovatel nerudi za chybné fungovéini systému zplisobené chybnymi daty
zadanymi objednatelemn do systému nebo technickymi nedostatky na strané
objednatele.

6.4. Garantované lhiity pro feseni nahlafen{ch vad systému bez uzaviené servisni
smlouvy se lifi v zévislosti na priorité zédvady.

6.5. Viechny uvedené lhiity se poéitaji v rdmei pracovni doby poskytovatele.

6.6. Pravidla pro uréeni priority poZadavkii uréuje nisledujici tabulka.

Priorita Vysvitleni

A — Blocker | Zasadn{ problém dostupnosti systému, neumofiuje systém vyufivat vitbec
nebo nefunguji zakladni funkee a dinnosti.

B — Critical | Zévada brini primérni funkénosti systému a/nebo zplisobuje chyby
v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které virazné oviiviiuji chod
dalsich soudasti softwaru, zpiisobuje chyby v datech, které nemohou bjt

opraveny objednatelem a neexistuje ndhradni feSeni (tzv. Workaround)

C—Major | Zivainy problém v jedné z vijmenovanfch Zikladnic P
Problém lze obejit nihradnim fefenim nebo je funkénost zivisli na za}[zcﬂj

od tretitho dodavatele.

D —Minor | Méné zivainé poZadavky a drobné chyby, které nemaji vliv na sprivnou

funkei systému.

6.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prioritu zménit a tuto zménu odiivodnit objednateli.
6.8, Lhiity pro odstranéni vad v zavislosti na priorité zavady:

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni
Nefunkéni | Chyba systému | do 2 hodin® do 24 hodin*
hosting
A - Blocker | Chyba systému | do 4 hodin® do 8 hodin®
B — Critical Chyba systému | do 2 dnil do 5 dnt
C — Major Chyba systému | do 7 dnf do 14 dnii
D - Minor Chyba systému | do 7 dnii do 30 dnil

* Urgentni servisni sdsah vydadujici osohni névitévu pracounikil shotouitele u mistd instaloee systému bude AP0
mefpoeddi do oy hodin od nahddsend podadavku serpismimu stfedisky, dokonden bude do 48 hodin od nohfddent.

7. SluZba hotline a pracovni doba poskviovatele
74, Pracovni doba poskytovatele je pnud-.‘éli — pitek od 8:00 do 16:00.
7.2. Pracovni den odpovida 8 pracovnim hodinam.

7.3. Zhotovitel zajistuje hotline sluZbu v ramei jeho pmunzni dﬂb} Enrmcnu
a.  preferované zikaznické Helpdesk aplikace: hit :
b, telefonni komunikaee;
¢. e-mailové komunikace

7.4. Hotline slufbu lze pouZit pouze k FeSeni konkrétnich dotaz{i a nejasnosti nebo
k objednévani servisnich zasahtl a ndvitéy,

7.5. Hotline sluba nenahrazige fdné skoleni.




8.

Ba

8.3
B

B.5.

8.6.

8.7

0.1,

9.2,

0.3
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. Splatnost viech danovych dokladi (dile faktur) se aboustrann® sjedndvd na 21 dnl.

Posledni faktura v kalendéfnim roce musi bft ob&ma smluvnim strandm dorudena
nejpozdéi 15. prosinee piisluiného roku.

Dnem zaplaceni ceny se rozumi den pfipséni plathy na cilovy bankovni Gifet.

Pi vyhotovovini faktur se uplatiiuji pravidla élenského stitu spotfeby. Faktury musi
byt v souladu s pravnimi pfedpisy lenského stitn objednatele,

Pokud faktura neobsahuje viechny zikonem a smlouvou stanovené nélefitosti, je
cilova smluvni strana opravnéna ji do data splatnosti vratit s tim, Ze vystavitel faktury
Jje poté povinen vystavit novou fakturu s novim terminem splatnosti. V takovém
pfipadé neni cilova smluvni strana v prodleni s ahradou.

Dalsi zivazné podminky pro plnéni v ramei Ceské republiky:

a.  Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehliviim plateem

DFH dle § 106a zikona & 235/2004 Sb., 0 dani 2 pfidané hodnoty, v platném
znéni, a neni vedena v registru nespolehlivich plitet DPH. Poskytovatel se dile
zavazije uvadét pro déely bezhotovostniho prevodu pouse (et & Géty, které jsou
spriveem dang zvefejnény zplisobem umoZiiujicim dilkovy pristup dle zikona &
235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, v platém znénf, V pipadé, Ze se
poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skuteénost
oznamit objednateli nejpozd&ji do 5 pracovnich dnfl ade dne, kdy tato skutefnost
nastala, pficemz oznimenim se rozumi den, kdy objednatel pfedmétnou
informaci prokazatelné obdrZel. V pfipadé poruSeni nékteré 2 téchto povinnosti
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vidi 10.000,- K&,
a to za kaZdy jednotlivy pfipad porufeni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka niroku na nahradu Skody zpiisobené porugenim této povinnosti.

b.  Poskytovatel dile souhlasi s tim, aby objednatel proved! zajislovaci dhradu DPH

primo na tiéet jeho sprivee dang, jestlize poskytovatel bude ke dni uskutefn#ni
zdanitelného pluéni veden v registru nespolehlivich platets DPH,
Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur ma poskytovatel pravo ulo#it smluvnd
pokutu ve vi#l 0.3% z ceny dila za kaZdy den prodleni, nejméné viak ve vii
stanovené platnimi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich fidajti a objednatel je sprivee osobnich tidajfl
ve smyslu zikona 101/2000 Sh. o ochran# osobnich (idajti a nafizeni evropského
parlamentu & 2006/679 0 ochrané osobnich fidajll fyzickych osob (GDPR).
Spravee osobnich tidajl zpracovdvi osobni fidaje o étendfich v rozsahu zejména :
iméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté uvedens na pfihlisce dtendfe za Gdelem
vedeni knihovnické agendy, aby bylo umoZnéno poskytovéni knihovnickich a
informaénich sluZeb a byla zabezpetena ochrana knihovniho fondu. Osobni idaje
objednatel pouZiva pouze pro jmenované iéely po debu trvani étenafského vaztahu,
chrani je pfed zneufitim a neposkytuje je tetim osoham.

Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni fidaje vimezené vide (dale jen
»osobni idaje”) zpracovavat timto zpfisobem: spravuje systém, provédi tipravy
softwaru, programové zmény apod. Zpracovini se nesmi fifastnit Zdné tfeti osoba
s vijimkou poskytovatele serverhostingovich sluZeb, pokud jsou zpracovatelem &
spraveem vyuZiviny.

Poskytovatel timto deklaruje zéruky zpracovatele o technickém a organizadnim
zabezpefeni ochrany usobnich Gdaji.
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10.1. Tyto parametry plati pro poskytovéni slufby (napf. poskytovéni sluzby systému nebo

poskytovéini hostingu svstému),
10.2. Poskytovatel je oprévnén povétit provedenim é4sti praci jinou osobu: v takovém
pripadé viak ma poskytovatel odpovédnost, jako by tyto éinnosti providé] sam.

10.3. Dostupnost sluzby

a.

b.

10.4.

10.5.

Sluzba je dostupnia pfes sit internet a to 24 hodin denng, 7 dni v tfdnu.
Poskytovatel garantuje dostupnost minimélng a7 %, _

Sluzba je dostupnd z jakéhokoliv mista, podminkou je zafizeni (poéitad)
plnohodnotné pfipojeny do mezinrodni sité internet & internetovy prohlizes
uvedeny v aktudlni elektronické dokumentaci,

Tolerovina je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v pritbéhu jednoho kalendainiho
mésice. Pokud sluZzba neni dostupné z diivedd technickich problémil na strané
objednatele neni toto zahrnuto do vipodta garantované dostupnosti.

Vipadek sluzby je definovéin jako kompletni pferueni poskytovani sluzby
minimalng na 15 minut a to z ditvodi, které jsou prokazateln# na strané
poskytovatele a nejsou zpiisobeny vyE&i moci.

Je-li sluzba dostupné, ale vykazuje sniZenou funkénost nebo je pomalej8l odezvu,
nejedni se o vipadek slufby. '

V nékterych piipadech je nutné sluzbu dodasné odstavit na nezbytné nutnou
dobu z ditvodi Gdrby & update systému. Planované odstaveni neni potitine do
dostupnosti sluzby. Udrzba je providéna prednostnd v fasech od 23:00 do 05:00
hod.

Poskytovatel je povinen objednatele pfedem informovat o plinevaném odstaveni
sluzby béhem béZné pracovni doby p¥ipadng mimo bénou pracovni dobu pro
planované odstaveni del3i neZ 30 minut a to mailem na adresu kontaktu
objednatele alespoit 1 den pfedem.

Sluzba je provozovina v profesionalnim hostingovém centru.

Sluzha je poskytovana pomoei zabezpeeného protokolu HTTPS, kiery je
priimyslovym standardem v oblasti zabezpeteného piipojeni webovich aplikaci.
Pro jeho pouditi je potfeba, aby Klientské zafizeni akceptovala tento protokol.
Pfistupové Gidaje jsou uZivateli pfedany pfi nastaveni systému osobné nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovévat v tajnosti své pFistupové
tdaje k systému a chrénit je pfed zneuZitim ze strany tfetich osob. Objednatel je
vihradng zodpovédng za ochranu a utajeni svich piistupovyeh Gdajll. Objednate]
souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesd€lf nikomu jinému a také nebude
pouZivat prihlaSovaci jméno nebo heslo Zidného jiného uzivatele. Poskytovatel
nenese Zidnym zpiisobem odpovidnost za u#iti pfihladovactho jména nebo hesla
tieti osobou.

10,6, Zalohovini dat

a.

Poskytovatel zajistuje denni zalohy a tyto archivuje v re#imu 3 posledni denni
zlohy, 1 posledn! tydenni ziloha a 1 posledni mésiéns zdloha. Zilohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném
datovém centru,
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b, Objednatel mé privo pfistupu ke viem zilohém jeho dat. Zalohy jsou dostupné
pres zabezpetené webové rozhrani, ke kterému je predén na vyzadani pristup.

10.7. i

a.  Poskytovatel je opravnén jednostranné ukonéit poskytovint shuzby hostingu ¢
poskytovéni shuzby Tritius, jestlize ohjednatel hrubjm zpusobem nebo
opakované porusi pravidla pro ufiti systému, stanovend pravnimi piedpisy nebo
uvedend ve smlouve a/nebo ve VOP, nebo jestlize ohjednatel takto porusi svou
jinou povinnest & jiné povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP., jakoZ i v dalsich
pripadech uvedenych ve smlouvé a/nebo VOP.

b. V piipadé ukendeni poskytovani shuzby Tritius je objednatel povinen ukondit
uiivini systému véetn# dokumentace. Poskytovatel je té3 oprivnén provést
takovy technicky zésah, kterym znemoini objednateli dal¥f uZivani systému a
objednatel je povinen umo#nit & nememodnit poskytovateli provedeni takového
technického zésahu,

e Vpiipadé ukonteni poskytovini hostingu je poskytovatel povinen predat
kompletni systém vietng konfigurace objednateli ve formé virtudlniho stroje.

d.  Pro pfipad hrubého porueni povinnosti objednatele je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vi#i roini ceny slufby za kazdé
jednotlivé poruseni, a to do Strndeti (14) kalenda¥nich dnfi ode dne dorudens
jejtho vyGétovani objednateli,

LSRN BRIl ATITCWVATIE CONY SIS 4 CIH CED SLLEZ 0

. Pro poskytovéni sluzby (napf. poskytovani sluzby systému nebo poskytovin{
hostingu systému) milZe poskytovatel ve smlouvé stanovit obdobi garantované
ceny sluZby.

b, Béhem obdobi garantované ceny slufby nesmi poskytovatel cenu zménit.

e Mimo obdobi garantované ceny sluzhy je poskytovatel opravnén cenu zménit:

i. Poskytovatel pisemné sdéli informaci o nové cend objednateli nejméné
1 mésic pied platnost novyeh cen.

ii. Objednatel je povinen se s novimi eenovimi podminkami bez zhytetného
odkladu sezndmit.

ifi. Prijimé-li objednatel nadale slufby hostingu systému & jiné plnéni
poskytované ze strany poskytovatele, stavaji se pro né&j nové cenové
podminky zavaznymi okamiikem a s i¢innosti ode dne, ledy sluFbu nebo
plnéni prijal.

iv, Objednatel mi moZnost tuto zménu cenovirch podminek odmitnout, a to
formou vipovidi s vipovidni dobou 3 mésiel, kterd zafing baset okamiikem
doruéent vipovédi poskytovateli. Po dobu vi-povidni Ihiity plati plivodni
znéni cenovych podminek. Pokud objednatel neuini vipovid ve Thiité 50
dnii ode dne oznameni o zméné cenovich podminek, pak se mé za to, #e tato
drubé smiuvni strana se zménou cenovich podminek souhlasi.

a.  V pFipadé ukonceni smiouvy poskytovani hostingu miiZe objednatel pisemné
poZadat poskytovatele o pfevod systému na viastni pHipraveny HW sphiujic
aktudlni technické poZadavky dle vefeiné dokumentace. Tato shufba je
zpoplatnéna a jeji viSe se stanovuje dohodou na zaklad® nérofnost prevodu
avelikosti pfevadéné databéze.

10.10. Pledani dat ze svstému
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a.  Vpripadé ukongeni smlouvy poskytovini hostingu nebo sluzby Tritius mize
objednatel pisemné poZidat poskytovatele o export dat ze systému
poskytovatele.

b.  Sluzba exportu dat je zpoplatnéna ¢astkou 15.000 K& bez DPH a zahrnuje
nasledujici:

i. pfedani dat knihovniho fondu ve formé TAG souboru v mezinarodnim
knihovnickém formétu MARC21 véetn® Gidajit svazkd,

il. pFedini dat o ¢tenafich a vipijtkich ve formé SQL dump souborti s popisem
struktury jednotlivich tabulek.

e.  SluZba exportu a pfedani dat ze systému vietné nasledného odstranéni ze
serveril systému je provedena po pisemném objednéni objednatelem
a zaplacenim pfislugné ceny na idet poskytovatele.

d.  Poskylovatel je povinen data po pfevzeti objednatelem ze systému odstranit
s vijimkou sdilenfch dat daldimi knihovnami, pokud takové existuji
(bibliografické ziznamy dokumentt a autorit, sdilené Gdaje &tenaf, hodnoceni
a komentiie).

10.11.  Obeené podminky ukonéeni smlouvy slufby

a.  Tyto podminky plati pro smlouvy jejich# pfedmétem je poskytovini sluZhy
(hosting, servisni smlouva, poskytovani SW Tritius jako sluzha),

b.  Smlouvn je moiné ukondit pisemnym odstoupenim od smlauvy v piipadé
padstatného poruseni smlouvy jednou ze smiwvnich stran. Smluvni strana je
oprévnéna odstoupit od smlouvy pouze v piipadé, Ze druhd smluvni strana pies
pisemné upozornéni na podstatné porufeni smlouvy toto porufeni v poskytnuté
Ihiité min. 10 dnii, neodstranila. Za podstatné porugeni smlouvy se povazuje
zejména:

i. prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji &dsti del&im ne? 30 dnd;
ii. prodleni poskytovatele s pfedinim pfistupu k systému del§im ne? 60 dnii:
iii. neposkytnuti nutné soutinnosti ze strany objednatele, pokud toto
znemozZinuje spinéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

e.  Vypovi-li objednatel tuto smlouva béhem obdobi garantované ceny sluzby
systemu, poskytovatel md pravo na ithradu ceny za sluFbu za celé zhyvajici
garantované obdobi. Neuhrazenou éastku je objednatel povinen zaplatit
najednou do 30 dnti od edstoupeni od smlouvy. To plati i v pfipadé ukonfeni
této smlouvy dehodou, neni-li dohodnute jinak.

d.  Odstoupi-li poskytovatel od této smlouvy z divodu jejtho podstatného poruseni
objednatelem, ma poskytovatel narok na (thradu ¢dsti ceny odpovidajici rozsahu
¢asteéného provedeni finnosti dle této smlouvy a dile mé nérok na thradu
zavazné objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych v této

smlouve.
e.  Veskeré majetkové vypofadini jsou povinny smluyni strany splnit do 30 dnil ode
dne ukondeni smlouvy,
11. Divérné informace

1.1, Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovévat mldenlivost o viech podstatnjch
skuteénostech ziskanych pii své tinnosti vypl§vajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteénostech, které tvoii jejich obchodni tajemstvi a divirné informace, vyjma
povinného poskytovini informaci dle platnych prévnich norem.

1.2, Za ditvérné informace smluvni strany povaZuji ty skutetnosti provozni & obehodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s finnosti dle této
smlouvy, kleré nejsou vefejné dostupné.
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11.3. Pod pojem divérné informace smluvni strany zahmuii i obchodni tajemstvi, kter{m
se rozumi konkurenéng viznamné, uréitelné, ocenitelné a v piislugnich obehednich
kruzich b#Zné nedostupné skutednosti, které souviseji se spoleénosti a jejichZ vlastnik
zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim zpiisobem jejich utajen.

1.4. Za poruseni ditvérnych informaci je kvalifikovano jednéni, jim¥ jedna smluvni strana
Jiné osob@ neopravnéné sdeli, zpFistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije diivérné
informace ziskané pfi své finnosti od druhé smiuvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a udini tak bez jejtho souhlasu,

11.5. Touto povinnosti midenlivosti jsou smluvni strany vézény po dobu trvini skutednosti
zakladajicich tuto povinnost mlgenlivosti, pokud nebudou misenlivosti zproftény
nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnimi,

1.6, Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlfenlivost ohledné vefkerych dlivirnych
informaci i po skonfeni smlouvy,

121. Poskytovatel je oprévnén zvefejnit, Ze objednatel je ufivatelem systému nebo sluZby
ve svych informaénich a reklamnich materidlech nebo referenénich listech a tuto
informaei je oprdvnén sdélovat prostiednictvim internetu nebo jinyeh prostiedki
komunikace. Za timto tifelem je opravnén pouit 6% aktudlniho loga objednatele &
jeho knihovny a jeho strufnou charakteristilu. Zpfisob pouiti reference nesmi
sniZovat dobré jméno objednatele.

Souhlas s anal¢zou dat
13. Poskytovatel je opravnén anonymizovana data déle zpracovivat pro analytické
potfeby za Gfelem poskytovani lepsich sluzeh.

- Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel odpovida za Skodu pfi poskytovéni hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini porufenim povinnosti z¢ smlouvy nebo VOP, Smiuvni strany se dohodly, #e
vyse nahrady Skody je omezena pouze na skuteénou Skodu, a to do castky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za posledni tfi masice. Poskytovatel
dale neodpovidi za usly zisk Objednatele.

4.2, Objednatel odpovida za $kodu p#i vyuZivani hostingu nebo sluZby Tritius, kterou
zavini porufenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smiuvni strany se dohodly, Ze
viSe nihrady Skody je omezena pouze na skuteénou 8kodu, a to ve viSi nakladl
odpovidajicim provedené préici na napravu stav

14.3. Poskytovatel neodpovidi za #kodu zplisobenou vadami systému, bylo-li toto
zapfitinéno objednatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi uvedenimi niZe,

14.4. Poskytovatel neodpovidi za kody vaniklé v diisledku okolnosti nezivislich na vitli
poskytovatele, které lze oznatit za okolnosti vyluéujici odpovédnost; nastane-li
takova okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbyteéného odkladu oznamit
objednateli. Za okolnost vyludujici odpovidnost se pro tidely smlouvya VOP se
povaZuje zejména:

a.  prinik virll do informaéniho systému objednatele, popF. jiny obdobny atok;

b, prekifky zplisobené v ditsledku stivky zaméstmanci objednatele, tj. v disledku
¢dsteéného nebo Gplného prerudeni prace zaméstnanci;

e.  Zivelnd katastrofa:

d.  cileny kyberneticky fitok na zafizeni objednatele nebo poslkytovatele;

14.5, Uinky vylufujici odpoviédnost jsou omezeny na dobu, dokud trvi prekazka, s ni¥
jsou tyto tidinky spojeny, ledaze doSlo v diisledku téchto okolnosti k zivadim
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systému, popf. Gplnému znifeni technickych zafizeni nebo softwaru nezbytnych pro
provoz systému.

Aktualizace VOP

15.1. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné VOP.

15.2. Poskytovatel je povinen bez zhytetného odiladu zvefeinit novou verzi VOP na svich
webovjeh strnkich a upozorni na zménu objednatele.

15.3. Objednatel je povinen se & novimi VOP bex zbytetného odkladu seznémit, Prijima-li
objednatel nadéle sluby & jiné plngni ze strany poskytovatele, stivaji se pro né&j nové
VOP zivaznymi okamZikem a s itinnosti ode dne, kdy sluZbu nebo ploéni plijal.

154. Objednate]l mé moZnost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vipovédi s vipovedni dobou 3 mésietl, kterd zading bézet okamiikemn dorudent
vipovédi poskytovateli. Po dobu vipovidni Ihitty plati piivodni znénf obchodnich
podminek. Pokud objednatel neutini vipovéd ve Thiité 30 dnd ode dne oznameni

o zméné téchto VOP, pak se ma za to, 7e tato druhd smluvni strana se Zmenami
souhlasi.

16.1. Nevymahatelnost & neplamost ktershokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP
nemi vliv na vymahatelnost & platnost 2bjvajicich ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP, pokud z pavahy nebo obsahu takového ustanoveni nevypliva, %e nemfiZe byt
oddéleno od ostatniho obsahu smlouvy & VOP.

16.2. VOP jsou vidy platné a ifinné od jejich zvefejnéni do zvetejnéni novich VOP
nahrazujicich dosavadni VOP.

16.3. Tyto VOP jsou plainé od 11.10.2018.
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PriLoHa €. 2 — Specirikact HosTingu SW Trmus

Objednatel

ia

Cesks posta a.s.

se sidlem Politickych véziil 909/4, 225 99 Praha 1

IC: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen Megr. Jifim Stfechou, manaZerem Postovniho muzea

(ddle jako .Objednatel”)

Poskytovatel

3.

Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 233,‘13, Brno 602 00 Posta na : Tomkova 2099, 39001 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (1iké MOSS identifikadni &islo)

zastoupen ¢lenem predstavenstva Ing. Jifim Silhou
(dile jako . Paskytovatel®)

1. Tato specifikace je pFilohou smlouvy o poskytovini hostingu SW Tritius mezi
smluvnimi stranami a slou# k upfesnéni parametrii poskytovani sluzhy.

12V piipadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy ma prednost
uprava v této specifikaci (specifikace ma vy$8i prioritu).

Sluzba zahrnuje

2.1 Za;usti-’:m zpr:stupneni systému na WEhm'E adrese:

LA Dustupnnsl systému 365 d.m v rﬂce (die VOP, garance min. g7 % &asu).
2.1.2. Zabezpedené piipojeni véetné SSL certifikatu zdarma.
2.2, Zajisténi dostateéného vikonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence:
2.2.1. Velikostni licence: do 30 ooo svazkil.
2.2.2. Provoz v reZimu s6lo systému.
2.2.3. Zahrnuje také niklady na napéjeni, chlazeni a ohnovu potfebného HW.
23. ZajiSténi bezpednosti:
2.3.1. Zalohovani dat dle poZadavki objednatele.
2.3.2. Zabezpelené umisténi serveru véetns trvalé ostrahy objektu.
2.3.3, Zpristupnéni ziloh pro moZnost staZeni k ohjednateli.
2.9.4. Garance souladu zabezpeleni serveru s evropskym nafizenim o ochrang
asobnich idajl (GDPR).
2.4, Zajisténi aktivniho monitoringu systému.
2.5, Zajisténi sprivy serveru a jeho zabezpeteni (vieiné bezpednostnich aktualizaci),

3.1, Mesiéni cena sluzby ¢ini 1000 Ké bez DPH (tj, 1210,00 Ki v&. DPH) od 1.1.2023.
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Povérend asaby

yoverenou osobow

4.2. Za zhotovitele je povérenou osobou:
-im-f*-mr* Mail: [ 7o

4.3. V piipadé, Ze dojde u nékteréd ze smluvnich stran ke zméné povéfené osoby, oznimi
zménu pisemné druhé smluvni strans, USinnost zméEny vidi druhé smluvni strané
nastavi okam#ikem dorudeni tohoto ozndmeni, Zména povéfené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy,

4.1. Za objednatele je
Jméno:

4. Tato specifikace je platnd a (¢innd okamiikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a nahrazuje viechny pfipadné predchozi verze této specifikace,

£r

V Brmné doe; V Praze dne

Daturs 20230712

e 12:57:49 +000
Jitf Silha, flen pfedstavenstva Mgr, Jifi St¥echa. Manazer PM
(Poskytovatel) (Ohjednatel)



e S .. MINISTERSTVO VNITRA
seess s PegkE REPUBLIKY

Toto potvrzeni o uvetejnéni smlouvy v registru smiuv bylo autamaticky vygenerovano inlormaénim systémem registiu smlov
ve smyslu §5 odst. 4 zakona & 340/2015 Sh., o registru smiuv, a slouii k potvrzen] skuteénosti, 2 nize specifikovana smiouva
byla v registru smiuv v dany okaméik uveteinéna,

Informace o zapisu;
1D smlouvy: 9669294
ID verze: 10405826
Cislo verze: 1
Datum a Eas sveiejnéni: 11.10.2019 096632
Zveiejfivjici subjekt: Ceska pokta, 5.p. (krvedry)
1D navaznsa smlouvy:
Email pro zaslani potvizent:

Publikujicl smluwni strana;

Nazey subjektu; Ceska podta, sp

1co: 47114983

Datova schranka: kr7edry

Adresa: Palitickych vézid 90974, 11000 Praha I, G2

Utvar / Odbor / Org. slozka

Smlouva:
Textové oznaceni Smlouva o poskytovani hestingu
Dalum uzavieni: 25.03.2019
Cislo smiouvy / & jednaci: 2019/10075 /
Podepisujici ouoba;
Hodnota bex DPH: BOO00 CEK
Hodnota vé: DPH:
Smluvni strany:
Mizey: Tritius Solutions &. 8.
co: 08700582
Datova schranka:
Adresa

Utvar 7 Odbior / Org. slofka:




Piilohy:

Smlouva o poskyinavani hostingu.pd!
6,67 MB, 11.10.2019 005725
2077(1dTelfeliTe 2oe85e2187 6354030753 2ad e 01 blcl1d54020baT 29043

Doplfujlel informace o zveieinéni:
* Probéhlo doplnéni udaji subjeliu nebo smluvnl strany dle databaze 1SDS.

Adiesa zdnamuy

htips /fsmlouvy.gov czismlouva/ 10405626




