Internal

AFATYKA Servisni smlouva 2026

Pharmacy Software zajistujici komplexni klientskou podporu,
- softwarové a hardwarové sluzby pro Nemocnicni lékarny
R SPTRNES PR &islo smlouvy (PHX ID): 1602759 / Garant AS: IK / v.2026 / MX-26N.1

Smluvni strany:

Poskytovatel: Apatyka servis s.r.o., K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, IC: 48027821, DIC:
Cz48027821, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 14413,
Ead zastoupena: jednatelem

a
Klient: Vojenska nemocnice Brno p. o., IC: 60555530, DIC: CZ 60555530, Zfizovaci listina ¢&.j. 476-

3/2011-2697, 6. [ <o o I -

provozovna: Lékdrna Vojenské nemocnice, Zabrdovicka 3, Brno

uzavreli dnesniho dne tuto servisni smlouvu s ucinnosti od 1.3.2026.

PREAMBULE — PREDMET SMLOUVY

Klient je uZivatelem platné licence k lékarenskému informacnimu systému Mediox (dale jen
»Mediox“), pfip. k dalSimu souvisejicimu software, poskytnuté uZivateli poskytovatelem na zdkladé
licenéni smlouvy o uzivani software Mediox a souvisejiciho programového vybaveni uzaviené mezi
poskytovatelem a klientem. Tato smlouva se uzavira za ucelem poskytovani dale uvedenych sluzeb
v oblasti zajiSténi optimalniho provozu Mediox poskytovatelem ve prospéch klienta v souladu
s platnou legislativou a provadéni hardwarové podpory dle Ptilohy ¢.3 pro zafizeni ke zpracovani dat
(ddle jen ,zafizeni”), a to ve vySe uvedené provozovné klienta. Nedilnou soucasti této smlouvy je
Ptiloha ¢.1 ,VSeobecné obchodni podminky”, Pfiloha ¢€.2 ,Dolozka Compliance” a Ptiloha ¢.3
»Specializovana servisni podpora pro nemocnicni [ékarny*“.

CLANEK 1 - KLIENTSKA PODPORA

1.1. Zpusoby zadani pozadavkd a poskytovani podpory:

- telefonicky nepretrzité na Cisle
- osobné v pracovni dobé v provozovné klienta

- emailem v pracovni dobé na
- vzdaleny zasah po internetu v pracovni dobe (dale jen ,vzdaleny zdsah“)
K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, Telefon:_Nww.apatykaservis.cz,
Servisni centra Apatyka servis: Brno ¢ Ostrava e Otrokovice ® Plzen e Praha e Tabor e Vysoké Myto
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Apatyka servis s. r. o. Servisni smlouva MX-26N.1

= vzddleny zasah v rozsahu nad 30 minut je chdpan jako SW zasah

= vzddleny zdsah bude realizovan prostfednictvim standardnich softwarovych
prostfedkld uréenych pro tyto cinnosti, napfiklad programem TeamViewer,
Microsoft Vzdalenda plocha nebo SSH2 protokol aj.

= kazdy jednotlivy vzddleny zasah je automaticky zaevidovan a klientovi se zobrazi
pfimo v Medioxu v pfehledu provedenych servisnich zasaht

= pokud se poskytovatel vzdalené pripojuje k pocitaclim klienta za ucelem provedeni
vzdaleného zasahu, klient:

v pfipadé, Ze si klient sdm zfidi, vyZzaduje anebo povoluje jinym subjektdm mimo
poskytovatele zfizeni vzdaleného pfristupu k serveru ¢i jinému PC v provozovné,
nese klient riziko moiné ztraty nebo poskozeni dat zplsobené narusenim
bezpecnosti vzdaleného pristupu

1.2. Klasifikace zasahu:

- teSeni poruchy
= poruchou se rozumi stav, kdy je Mediox zcela nefunkéni, nebo stav, kdy se zavada (jak
je definovdna nize) projevi na viech stanicich dané provozovny
feseni zavady
= zavadou se rozumi stav, kdy vydejovy SW modul nezobrazuje a neuklada data, nebo
pfijmovy SW modul nezobrazuje a neuklada data, nebo SW modul pro tvorbu davek
zdravotnim pojistovnam a faktur partnerdm neni schopen generovat davky
zdravotnim pojistovnam, ¢i faktury partnerdim, nebo SW modul pro vyrobu IVLP
nezobrazuje a neuklada data, avSak takovy stav, pokud nastane, se nesmi projevit na
vSech pracovnich stanicich dané provozovny, aby potfebnou ¢innost bylo mozno
provadét alespon na nékteré stanici provozovny
= zavadou neni nefunkénost periferii informacniho systému, validita dat tiskovych
sestav a report0, které maze ovlivnit uzivatel
= zavadou neni nefunkénost elektronické komunikace s jinymi externimi systémy nebo
subsystémy, kterou poskytovatel nemuze ovlivnit, zejména nefungovanim mistni sité,
internetového pripojeni, ulozisté SUKL, FMD, EET, B2B, portaly ZP, e-shopy apod.
- konzultace funkci Medioxu
= konzultaci se rozumi vyuziti opravnéni klienta vyzadat si vysvétleni vybranych funkci
Medioxu, pricemz poskytovatel se zavazuje toto vysvétleni zajistit
- analyza dat a dohledavani nesrovnalosti
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Apatyka servis s. r. o. Servisni smlouva MX-26N.1

= poskytovatel se zavazuje zajistit soucinnost pfi analyze dat a dohledavani
nesrovnalosti, které vznikly na strané klienta. Podnétem pro zahdjeni téchto Cinnosti
je pozadavek klienta
- datova komunikace s externimi IS, nadstavbovymi IS poskytovatele a ostatnimi SW
tretich stran
= poskytovatel na vyzadani klienta poskytne soucinnost pfti instalaci, konfiguraci,
nastaveni datové komunikace, konzultaci a analyze prenasenych dat
= poskytovatel je opravnén odmitnout provedeni vyZadované soucinnosti za
predpokladu, Ze nema dostatecné informace nebo dostate¢nou odbornost
- Skoleni personalu
= poskytovatel na vyzadani klienta a po predchozi vzajemné dohodé zajisti Skoleni pro
vybranou skupinu osob personalu klienta
- podpora pfi inventure
= poskytovatel na vyzadani klienta a po predchozi vzdjemné dohodé zajisti podporu pfi
¢innostech spojenych s inventurami skladovych zasob

Klasifikace zasahu Lhata pro zahdjeni feSeni  Cena za poskytované sluzby

v pracovni dobé od zadani
pozadavku:

dle bodu 1.4. nebo dle aktudlniho
ceniku poskytovatele

dle bodu 1.4. nebo dle aktualniho
ceniku poskytovatele

dle aktudlniho ceniku
poskytovatele

dle bodu 1.4. nebo dle aktualniho
ceniku poskytovatele

dle bodu 1.4. nebo dle aktualniho
ceniku poskytovatele

dle aktualniho ceniku
poskytovatele

dle aktudlniho ceniku
poskytovatele

Porucha

Zavada

komunikace s externimi IS

konzultace funkci Mediox

analyza dat

Skoleni persondlu

podpora pfiinventure

1.3. Pracovni doba

Servisni zasahy, které jsou popsany v této smlouvé, jsou provadény v—

1.4. Sest kredit(i / bezplatnych servisnich zasah(i
Provozovna klienta ma ndrok na 6 bezplatnych servisnich zasah( (dale jen ,kredity”) v kalendarnim
roce (kazdy max. do rozsahu 3 hodin v pracovni dobé). Tyto servisni zasahy jsou zahrnuty v cené
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Apatyka servis s. r. o. Servisni smlouva MX-26N.1

mésicni platby, a to véetné prip. dopravného, které nebude uctovdno. Narok na kredity je
neprenosny. Nevycerpané kredity se neprevadéji do dalSiho kalendarniho roku.

1.5. Poskytnuti informaci
Poskytovatel je opravnén klienta seznamovat béhem smluvniho vztahu s nabidkou svych dalSich
produktl a sluzeb pisemnou nebo elektronickou formou.

CLANEK 2 - SOFTWAROVE SLUZBY

2.1. Legislativni zmény
Povinnosti poskytovatele je udrzovat Mediox v souladu s platnymi pravnimi predpisy v Ceské
republice. Tyto zmény bude poskytovatel analyzovat a nasledné véas zapracovavat.

2.2. Nové verze Mediox
Klient ma narok na nové verze bez dalSiho zpoplatnéni. Cena nové verze je jiz zahrnuta v cené
mésicni platby. Aktualizace verzi mize byt provadéna:
- automaticky prostfednictvim internetu
- ruc€né na vyzadani v pracovni dobé; bude provedena v ramci kreditt dle bodu 1.4.
- rucné na vyzadani mimo pracovni dobu; bude hrazena dle aktudlné platného ceniku
poskytovatele

2.3. SW zasah

SW zasahem se rozumi poskytovani odborného poradenstvi, provadéni bézné udrzby systému
v souladu se specifikaci uvedenou v odstavci 1.2. a dale provadéni souvisejicich ¢innosti nezbytnych
pro zajiSténi bezpetného a stabilniho provozu lékarny, jak je specifikovano v Priloze ¢.3.
Poskytovatel zasah provede osobné pfimo u klienta nebo pomoci vzdaleného zasahu.

2.4. Aktualizace Ciselniki

Aktualizace &iselnik( VZP a SUKL je zahrnuta v cené mésiéni platby a poskytovatel ji provadi
automatizované ¢i manualné z webovych stranek poskytovatele, pripadné na zadost klienta. Klient
je povinen aktuadlni stav Ciselnik(l kontrolovat a za aktudlni stav Ciselnikd a jejich pouZiti odpovida
vyhradné klient jako smluvni partner VZP.

2.5. Preventivni monitoring

Tato sluzba umoznuje preventivni monitoring stav(, které by mohly v budoucnu vést k poruseni,
pfip. ztraté dat a k omezeni provozu lékarny. Preventivni monitoring probihda v pravidelném
intervalu - formou odeslani dat po internetu na servisni oddéleni poskytovatele. Tato sluzba je
provozovana bezplatné a za podminek uvedenych ve Vseobecnych obchodnich podminkach.

2.6. Plovouci licence
Vramci mésicni platby je klient oprdvnén se vzdalené pfipojit do provozovny prostrednictvim
internetu za ucelem kontrolni ¢innosti.
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Apatyka servis s. r. o. Servisni smlouva MX-26N.1

CLANEK 3 - HARDWAROVE SLUZBY

3.1. HW zasah na zafizenich dodanych poskytovatelem

HW zdsahem se rozumi odstranovdni poruch, provedeni technické zmény a konfigurace daného
zarizeni dle specifikace uvedené v odstavci 1.2. Poskytovatel zasah provede osobné primo u klienta
nebo pomoci vzdaleného zasahu.

3.1.1.Zasah v zarucni dobé

V ptipadé HW zasahu na zafizeni v zaru¢ni dobé klient nehradi cenu materialu pouzitého
k opravé. Cena zasahu se fidi dle aktudlniho ceniku poskytovatele nebo je zdsah poskytnut
v ramci kredit(.

3.1.2.Zasah v pozarucni dobé

Poskytovatel garantuje HW zdsah na zafizeni v pozaruéni dobé, které bylo dodano
poskytovatelem. Klient hradi cenu materidll. V ptipadé, Zze bude nutno provést externi
opravu primo u vyrobce ¢i dealera zafizeni, hradi klient hodnotu téchto externich sluzeb.
Cena zasahu se fidi dle aktualniho ceniku poskytovatele nebo je zasah poskytnut v rdmci
kreditd.

3.2. HW zasah na zarizenich dodanych treti stranou

Poskytovatel nabizi HW zasah na zafizeni, které nebylo dodano poskytovatelem.

Cena zdsahu se fidi dle aktudlniho ceniku poskytovatele nebo je zdsah poskytnut vramci
kreditd. Klient hradi cenu materidld. V pfipadé, Ze bude nutno provést externi opravu pfimo u
vyrobce (i dealera zafizeni, hradi klient hodnotu téchto externich sluzeb.

3.3. Bezplatné zapujceni nahradniho zafizeni po dobu opravy

Klient ma po predchozi dohodé s poskytovatelem moZznost vyuzit bezplatné zaputjceni ndahradniho
zafizeni po dobu opravy, nejdéle vsak na dobu 30-ti dnl. Po této Ih(té je poskytovatel oprdvnén
fakturovat zapQjceni daného zafizeni dle aktualné platného ceniku poskytovatele.

3.4. Specializovana HW podpora
Poskytovatel zajisti dalSi podporu souvisejici s ¢innostmi nezbytnymi pro zajisténi bezpecného a
stabilniho provozu lékarny, jak je specifikovano v Priloze €. 3.
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Apatyka servis s. r. o. Servisni smlouva MX-26N.1

CLANEK 4 - CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

4.1. Cena

Celkova cena za poskytované sluzby je kalkulovana podle skute¢ného poctu stanic, na kterych je
Mediox instalovdn a je sloZena z ceny za zakladni a specializovanou servisni podporu. K cené bude
prictena aktudlné platna DPH. Stanovend ¢astka je fakturovana klientovi mési¢né, a to na zakladé
danového dokladu vystaveného poskytovatelem, se splatnosti 30 dnd ode dne jeho vystaveni.
Platba bude probihat bankovnim pfevodem.

Cena zakladni servisni podpory:

Cena specializované servisni podpory:

Internal

4.2. Fakturace
Pokud jde o vystavovani a dorucovani faktur, klient:

M souhlasi s tim, Ze faktury vystavené za poskytované sluzby bude poskytovatel zasilat vyhradné
elektronicky na tyto e-maily:
Klient potvrzuje, Ze uvedené e-maily aktivné pouziva a zajistuje jeho bezvadnou funkénost tak, aby
bylo mozné fakturu vzdy radné dorucit, a nasledné mohla byt klientem uhrazena ve IhGté splatnosti
] pozaduje, aby faktury vystavené za poskytované sluzby, byly zasilany vyhradné v listinné formé
a souhlasi s tim, Ze veskeré dalsi souvisejici naklady (zejm. balné a postovné) budou pfi fakturaci
douctovany dle aktudlniho ceniku poskytovatele, ktery je k dispozici na vyzadani
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CLANEK 5 - OSTATNI UJEDNANI

5.1. Tato smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Tato smlouva nabyva
ucinnosti dnem uvedenym v Uvodu smlouvy.

5.2. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kazda smluvni strana ma pravo tuto smlouvu vypovédét
i bez uvedeni dlivodu. Vypovédni Ih(ta ¢ini 3 mésice a zac¢ina béZet prvého dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla pisemnd vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

5.3. Tato smlouva mUlzZe byt vyhotovena v listinné nebo elektronické podobé. V pripadé listinné
podoby je smlouvy vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazdd smluvni
strana obdrzZi po jednom vyhotoveni. V pripadé vyhotoveni této smlouvy v elektronické podobé
obdrzi obé smluvni strany jeji elektronicky original. Dodatky a zmény v této smlouvé je moiné
provadét pouze pisemnou formou. Jakékoliv zmény této smlouvy jsou moziné pouze formou
Cislovanych dodatkd, uzavienych pisemné a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

5.4. Tato smlouva plné nahrazuje Servisni smlouvu 2015z zajistujici komplexni klientskou podporu,
softwarové a hardwarové sluzby uzavienou mezi smluvnimi stranami dne 28. 1. 2016, ve znéni
pozdéjsich dodatku.

5.5. Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejm. zakonem ¢. 89/2012
Sh., Obc¢ansky zakonik.

5.6. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléhd zverejnéniv registru smluv v souladu
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

V Praze dne ....cccvveveevevercvenennne. LY (o [ TS

poskytovatel klient

Apatyka servis s.r.o. Vojenska nemocnice Brno p. o

Interné schvalil
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PRILOHA é. 1 - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Poskytovatel se zavazuje k zachovani mlcenlivosti o ekonomickych a provoznich datech klienta ve vztahu k tfetim

osobam. Poskytovatel zajisti, Ze data, se kterymi prichazi do styku v souvislosti s touto smlouvou:

- nebude sledovat, nebude-li to bezpodminecné nutné pro zajisténi funkénosti systému,

- neposkytne za Zadnych okolnosti Zadné treti osobé ani sam takova data nepouZije za jinym tGcelem, nez je naplnéni
jeho povinnosti dle této smlouvy

- v pripadé, Ze bude poskytovatel na zdkladé dohody s klientem zpracovavat osobni udaje, budou se prava a
povinnosti smluvni stran fidit pfisluSnymi ustanovenimi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), a navazujicimi a
souvisejicimi pravnimi predpisy. Klient ma postaveni spravce osobnich udaji a poskytovatel vystupuje jako
zpracovatel osobnich udajl.

2. Strany se dohodly, Ze vySe nadhrady Skody, vzniklé z poruseni povinnosti dle této smlouvy, kterou je jedna strana
povinna uhradit druhé, se omezuje ¢astkou ve vysi priimérné mésicni platby hrazené klientem podle této smlouvy za
poslednich 12 mésicd. Strany se vyslovné vzdavaji naroku na nahradu skody presahujici sjednanou vysi.

3. Poskytovatel povazuje informace a cenu uvedenou v ¢l. 4 odst. 4.1. této smlouvy za informace ddvérné. Klient se
zavazuje, Ze tyto davérné informace pfi zverejnéni v registru smluv znecitelni a jeho zastupci a zaméstnanci budou
zachovavat Uplnou miéenlivost o téchto divérnych informacich. Dojde-li ke skute¢nosti, ktera se podle tohoto odstavce
nebo odst. 1 této prilohy povazuje za poruseni mlicenlivosti jednou ze smluvnich stran, je druhd smluvni strana
opravnéna pozadovat od smluvni strany zaplaceni pokuty 30.000,- K¢.

4. Poskytovatel je opravnén zvysit jednostranné celkovou mésicni platbu o prdmérnou roc¢ni miru inflace zvefejriovanou
CSU za kazdy uplynuly rok. Ke zvyeni mGze dojit nejd¥ive 1.1. ndsledujiciho roku od data podpisu smlouvy a nasledné
muze byt mésiéni odména upravovana bud' (i) kazdy nasledujici kalendarni rok, nebo (ii) jednorazoveé az za 4 roky zpétné
s tim, Ze v tomto pripadé bude celkovd mésicni platba nové navysena o soucet primérné rocni miry inflace za celé toto
predchozi obdobi (jednotlivé uplynulé roky, ve kterych nebyla inflace uplatnéna), a to tak, jakoby byla ro¢ni mira inflace
uplatnéna v kazdém jednotlivém roce, tj. pro vypocet za kazdy jednotlivy rok se vidy pouZije navysena celkova mésicni
platba. Informaci o zvyseni celkové mésicni platby zasle Poskytovatel Klientovi vidy pfedem. Zvysenou celkovou mési¢ni
platbu je Poskytovatel opravnén fakturovat nejdrive v kalendarnim mésici nasledujicim po doruceni ozndmeni o jejim
zvySeni Klientovi.

5. Poskytovani bezplatné telefonické podpory podle bodu 1.1. Smlouvy je uréeno k rychlému zdsahu s cilem co nejdrive
obnovit bezproblémovy chod Medioxu. VyuZivani telefonické podpory kjinym ucelim blokuje kapacity uréené
pro okamZitou pomoc. Bezplatna telefonickd podpora neni uréena k realizaci $koleni, nastaveni a konfiguraci pocitacd a
periferii véetné platebnich terminall. Ddle neni urcena kinstalaci, konfiguraci a aktualizaci softwaru tretich stran.
Cinnosti nespadajici do telefonické podpory Ize standardné objednat a uhradit dle platného ceniku nebo je Ize fesit v
ramci kreditd podle bodu 1.4. Smlouvy.

6. Poskytovatel neni povinen poskytovat klientovi Cinnosti definované touto smlouvou v dobé prodleni s thradou
mésicni platby dle této smlouvy. Prodleni klienta se zaplacenim ceny za poskytnuté sluzby dle této smlouvy delsi nez 3
mésice je poskytovatel opravnén kvalifikovat jako podstatné poruseni této smlouvy. Poskytovatel ma v takovém ptipadé
pravo od této smlouvy jednostranné odstoupit na zakladé pisemného ozndmeni doruceného klientovi. Uginky
odstoupeni nastdvaji dnem doruceni.

7. Klient neni opravnén k provadéni udrzbovych praci na Medioxu ani k zadani jejich provedeni tieti osobé s vyjimkou
poskytovatelem schvalenych ¢i doporuéenych firem.

8. Ndrok na odstranéni poruch a poskozeni na softwarovém a technickém zafizeni dodaném poskytovatelem klient v
rdmci mésicni platby ztraci, pokud k zdvadam dojde plsobenim vnéjsich vlivi, neodbornym zachazenim, nedodrzovanim
podminek pro provozovani Medioxu a dalSiho programového vybaveni, instalaci vlastniho technického zafizeni i
zafizeni treti strany, anebo v dUsledku zmén a zdsaht do Medioxu a dalsiho programového vybaveni nebo technického
zafizeni provedenych osobami, které k tomu nebyly poskytovatelem povéreny.
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9. V ramci preventivniho monitoringu jsou na servisni oddéleni odesilané nasledujici udaje: ID lékarny, Cislo verze
Medioxu, velikost databdze, verze databazového serveru, nastaveni systému (registry a konfiguracni soubory), volné
misto na pevnych discich, verze Ciselnik(l. Informace, zda probiha zalohovani a chybova hlaseni Iékarenského systému.
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PRILOHA €. 2 — Dolozka Compliance

Pti plnéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy se smluvni strany zavazuji, Ze budou vykonavat svou podnikatelskou
¢innosti v souladu s nejvyssim stupném etiky a integrity a budou dodrZovat veskeré pravni predpisy.

Dodrzovani zasad, pokyni a predpisa

Strany zarucuji, Ze po celou dobu trvani této smlouvy budou (i) dodrZovat své vlastni smérnice, pokyny a zdsady pfrijaté
v rdmci Compliance, tj. dodrZovani predpisi (zejména protikorupcni, zasady soutézniho prava a eticky kodex), (ii)
postupovat vZdy plné v souladu s aplikovatelnymi pravnimi predpisy a (iii) v pfipadé potfeby dodrZovani vSech téchto
predpist vynuti. Obé strany dale:

a. budou dodrzovat vSechny pfislusné zakony v ramci relevantniho trhu, pokud jde o boj proti korupci, hospodarskou
soutéz a sankce;

b. neprodlené nahldsi druhé strané jakoukoli Zddost nebo poZadavek o nepfimérenou finanéni nebo jinou vyhodu
jakéhokoli druhu, kterou tato strana obdrzi v souvislosti s plnénim této smlouvy;

c. obé strany zajisti, aby kazdy subjekt pfidruzeny k této strané, ktery poskytuje sluzby v souvislosti s touto smlouvou
(napf. subdodavatel aj.), tak cinil pouze na zadkladé pisemné smlouvy, kterd bude témto subjektim ukladat stejné
povinnosti a zajisti jim rovnocenné podminky, jaké jsou uloZeny strandm v tomto ¢lanku a v této smlouvé.
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PRILOHA ¢&. 3 - Specializovana servisni podpora pro Nemocniéni lékarny

1. Podpora software a sluzeb poskytovatele

1.1. Mediox

Reseni chyb se spousténim sluzeb MAS, SQL, syst. uzivatelé, chyby, performance,
prihlasovani do aplikace

Vyhleddvani konkrétnich chyb pfi vypadcich MAS — logy, trace, zalohy, kontrola
integrity, mista na discich, zalohy Mediox

Podpora nastaveni - profily, role, prava, nastaveni, partnefi prava aj., vymény
certifikatd

Podpora nastaveni a udrzba konfiguracnich souborl — standardnich dodavatelt
léciv, komunikace, nastaveni sdileni a zabezpeceni obj. soubord, reseni probléma
Nastaveni a udrzba standardnich dodavatell s elektronickou komunikaci, nastaveni
sdileni a zabezpeceni adresarll a souborl — objednavky, defekty, udrzba ciselniku
dodavateld

Podpora nastaveni Zadanek (el. Zzadanek) na strané Medioxu - tfidéni dle
sortimentalnich skupin, uzivatel(, skladd, rdzné priznaky, platby, filtry aj.

Podpora spravy rezervaci doklad

Faktury — dodavatelské a odbératelské, Cis. fady, pfifazovani doklad(l, nastaveni aj.

1.2. WebCentral, WebManager

Aktualizace produktu, podpora pfi nastaveni Uvodni konfigurace

Monitoring prenosll a podpora feseni nekomunikace centréla vs. provozovna
Pomoc centralizace partner(, parovani

Pomoc pfi centralizaci sortimentu, zakladani centralniho sortimentu a parovani na
sklady

Podpora prace s evidenci smluv

Pomoc pfi tvorbé nabidek, cenotvorbé

Podpora exportli do Gcetnictvi, sestavy

Pomoc pfi praci s centralnimi poukazkami

1.3. Elektronické zadanky

Pomoc pfi pocatecnim nastaveni, profily, role, prava, nastaveni partner(
Pomoc pfi feSeni zmén partnerdq, stfedisek

Podpora nesrovnalosti synchronizace s Medioxem, dohledavani logy, trace
Pomoc pfi zménach certifikatt

1.4. Eshop

Podpora pfi feSeni nesrovnalosti, synchronizace s Medioxem
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e Monitoring datové komunikace mezi Medioxem a eshopem, analyza datovych
prenost pri dohledavani diskrepanci
e Nastaveni prostupd, firewall, porty, adresace

1.5. Cytostatika
e Podpora modulu pro pripravu cytostatik, pomoc pfti feseni provoznich probléma,
nastaveni parametr(, nastaveni rezimu DPH - partner(l platce/neplatce

1.6. Webové aplikace ( Rezervace receptul a poukazi, Nahled na skladovou dostupnost
lékl pro pacienta)
e Poskytovani soucinnosti pfi nastaveni, zménach nastaveni aplikaci
e Reseni zakladni nefunké&nosti aplikaci, problémy pfi spousténi aplikaci
e Reseni problém( pfi notifikacich pacient( (sms, emaily)

1.7. Mobilni terminal
e Podpora a garance spravného fungovani webové aplikace, pomoc pfi feseni
provoznich problémf
e Pomoc pri feSeni nekomunikace mobilniho terminalu pres wifi sit se serverem

1.8. Specialni pracovisté pripravy
e Podpora specializovaného modulu centralni pfipravy - feSeni provoznich problémd,
nekomunikace
e Nastaveni rezZimu DPH - partnert platce/neplatce

1.9. Opidtova kniha
e Podpora specializovaného modulu - elektronickd opiatovd kniha, pomoc s feSenim
datovych nesrovnalosti
e Zdakladni nastaveni, zalohovani, uZivatelské ucty, profily
e Pomoc pfi odesilani hlaseni opiatl

1.10. Specialni vydeje konopi
e Pomoc pfi konfiguraci, nastaveni sortimentalnich karet, hlaseni opiatl
e Konzultace ptiprav Rp s konopim

1.11. Nestandardni dodavatelé ( Fresenius, B-Braun, Promedica apod. )
e Pomoc pfi zavadéni nového partnera ve smyslu dohod komunikacnich parametr( a
podminek prenosu objednavek
e Pomoc pfi feseni odesilani objednavek, prijm0 defektl

1.12. ApaCRM - Registry zakaznikd / [ékovych karet
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e Podpora pfi spravé registr( zakaznikl, zaméstnancl
e Cenotvorba, podpora nabidek pro zdkazniky

1.13. Exporty / importy do dalSich systém(
e Podpora feSeni nestandardnich situaci, nefunkcnosti export(i, nastaveni novych
parametrd export(
e Pomoc pfi analyze dat exportl v pfipadé podezieni na chyby
e HELIOS, NEOS, Medicalc, Stapro, Navision, SAP apod.

1.14. Podpora inventury
e Zapujceni skener(, instalace a nastaveni skenerl, pomoc pfi inventure, zahdjeni,
ukonceni inventury
e Konzultace inventurnich sestav, inventurnich rozdilQ, diskrepanci

1.15. Replikované databaze
e Reseni synchronizaci (partnefi, sortiment, [ékové karty aj.)
e Reseni problém(, pfidavani novych poli apod.

1.16. Lékarensky robot
e Redeni problémové komunikace s PC robotem
e Konzultace chovani, vydeje pfipravk(l z robota, sortiment v robotovi aj.

1.17. Databridge hospital
e Pomoc pfi feseni problémové komunikace Mediox vs. NIS
e Podpora a pomoc pti poruchdch synchronizace katalogu Mediox vs. NIS
e Identifikace pfi¢in a pomoc pti dohledavani “ztracenych zadanek/ dodacich list(”
mezi Medioxem a klinickymi sklady
e Monitorovani a Udrzba systémovych webovych sluzeb

1.18. Komunikace a exporty do spisovych sluzeb
e Reseni nepfenaseni objednavek/potvrzenek do espisu/ ISRS

1.19. Cast nastaveni
e Testové prostredi
o Vytvéreni testové DB
o Nastaveni pristupl
o Nastaveni komunikace / propojeni
o Konzultace
e Tiskarna Zebra
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o Nastaveni a Uprava etiket
= Doplnéni 2D kodu
=  Meérné jednotky
= Zména radku a sloupct

2. Podpora software a sluzeb externich systému tretich stran

2.1. Systémové programy tretich stran

Zabezpeceni instalace, aktualizace systémovych programid, Windows (+nastaveni
spofi¢l obrazovky), MSSQL, PHP, Apache, MySQL apod. potfebnych pro béh
nadstavbovych aplikaci

2.2. Aplikacni programy tretich stran

Podpora spolupraujicich systém( tretich stran s MEDIOXEM, hledani pfticin
nekomunikace (Stapro, NEOS, LESK, CATO apod., nadstavbové identifikacni systémy
nemocnice - IDM)

Podpora komunikaci s NIS nemocnice (Navision, Medicalc, Stapro, Navision, SAP
apod. - konzultace a feSeni problém{

Monitoring datové komunikace SW Apatykaservis vs. SW tretich stran

Analyza datovych diskrepanci (nesoulad dat mezi systémy, doporucéeni napravy)
Systémova a programatorskd udrzba integracnich vazeb mezi programy AS a
programy tretich stran

Dohled a garance bezpecné komunikace mezi programy

CU SUKL, CU eRp - podpora pfi fedeni probléma, dostupnost GloZisté
ePoukazy - podpora pfi feSeni problém(, dostupnost ulozisté

B2B - podpora funkénosti

Ciselniky - podpora aktualizace

LEK-13, LPOD - podpora funkcnosti

2.4. Zdravotni pojistovny, certifikaty

podpora pfi feSeni dostupnosti ZP, predavani davek
Podani zadosti o registraci

Pridani, aktualizace certifikatu do portalt ZP
Instalace portalu ZP

Pomoc - feSeni chyb pfi vytvareni a odesilani davek
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e Konzultace disp. poplatkd apod.

e Pomoc - feSeni vracenych davek

e  Certifikaty - Export, Import

e Podpora - Podepisovaci komponenty

e Podpora— SUKL certifikdt pro provozovnu lékarny
e Podpora - osobni certifikaty - zmény hesel na SUKL
e Podpora - Blokace certifikatu pti vydeji eRp

2.5. VZP kontrol
e Instalace programu VZP kontrol, aktualizace, nastaveni
e Instalace podplrnych program( pro VZP kontrol ( JAVA, PDF Reader )

2.6. FMD
e Podpora pfi reseni dostupnosti
e Pomoc s registraci
e Pomoc s pfihlasenim do portalu
e Pomoc pfi spraveé alert(

2.7. AISLP
e |Instalace, aktualizace, nastaveni
e Administrace stanic

2.8. Lékové Interakce
e Aktualizace Windows, SQL,
e Operacni systém Windows + antivir
e Pomoc pri feseni problém( v souvislosti s opera¢nim systémem, antivirem
e Nastaveni vyjimek a omezeni v souladu s Windows

3. Specialni sluzby

3.1. Edukacni podpora a Skoleni —vyznamné legislativni zmény
e Priprava skoleni
e Hromadné skoleni (osobné / online)
e Preddani edukacnich material(i v elektronické podobé
e Konzultace zapracovanych legislativnich zmén

3.2. Specialni podpora pro VPN pfipojeni

e UdrZovani seznamu aktivnich uzivateld do VPN
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e Zpracovani a odeslani Zzadosti pro pripojeni dalSich uzivateld

3.3. Internet — podpora komunikace SW AS
e Konektivita — pomoc pfi vypadcich, kontrola rychlosti spojeni
e Soucinnost pfi nastaveni firewalld, port(

3.4. Platebni terminaly
e Nastaveni IP adresace
e Propojeni s Medioxem, o testovani
e Podpora komunikace s bankou

3.5. Udrzba vice instanci
e Pridavani novych instanci (sklad(l) a jejich zaclenéni do struktury organizace
e Udrzba, zména, nastaveni stavajicich instanci

4. Podpora klienta — asistence jednani s externimi subjekty

4.1. Asistence pfi jednani s externisty

e komunikace se zastupci externistd

e zpracovani podkladl pro externisty na zakladé zadani klienta

e testovani feSeni dodanych externisty

e komunikace, feseni problém, nastaveni novych, zmény zdkaznickych Ciselnikd

e Distribuce IéCiv - komunikace, feseni problémd, nastaveni novych partner(i, zmény
zakaznickych Eiselnikl

e SUKL — pomoc p¥i komunikaci pfi Feseni pFipadnych probléma a sporti

e Pojistovny — pomoc pfi komunikaci s Gradem pti feseni pfipadnych problému a spor(

e Dotazy na ISZP (Informacni systém zdravotnickych prostredk()

e NOOL/FMD - pomoc pfi komunikaci s Ufadem pf¥i feseni pripadnych problém( a
spord

e CLnK - pomoc p¥i komunikaci s tfadem pti Feseni pripadnych problém( a spor(i
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5. Analyza zpracovani dat dle pozadavkt klienta

5.1. Podpora zpracovani dat v Medioxu
e podpora modulu Zadanky ( pfip. Elektronické ) na strané Medioxu - dohledavani,
feSeni a konzultace nestandardnich situaci
e soucinnost pfi inventurach, pomoc rozboru inventurnich rozdill
e podpora rfeSeni nestandardnich situaci pfi pouzivani rezervaci
e Iniciovani logl, trace a nasledna analyza nestandardniho chovani Medioxu z téchto
podkladi

5.2. Podpora zpracovani dat nadstavbovych aplikaci
e Podpora zpracovani dat z nadstavbovych systémi a systémU tretich stran,
poskytovani soucinnosti pfi hledani nesrovnalosti, resp. logiky datovych vystupt
napf. sestav, vystup(, mésicnich vyuctovani, prevodek (dph) aj.
e Iniciovani logQ, trace a nasledna analyza nestandardniho chovani nadstavbovych
aplikaci z téchto podkladl

6. Analyza incidentt

6.1. Aplikace AS + aplikace tretich stran
e Analyza pripadnych incidentl fungovani a komunikace modull Apatyka servis v¢.
spolupracujicich moduld tretich stran
e Vyvozeni zavérl analyz incident( a pfijeti preventivnich opatieni

7. Podpora, soucinnost s IT klienta

7.1. Podpora, soucinnost s IT klienta
e podpora a soucinnost migraci aplikaci AS na nové servery (MAS, SQL, El. Zzddanky
apod.)
e pridavani novych instanci / skladd a jejich zaclenéni do nadstaveb (exporty, el.
zadanky aj.)
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e konzultace, sSkoleni pfi vyménach IT pracovnikli, pomoc pfi hledani pficin
nefunkcnosti systému, spravy LDAP, sdilené prostory a umisténi pro uZivatele apod.

8. Dispozice zadavat zménové pozadavky

8.1. Zménové pozadavky jednodussi
e Dalsi optimalizace zmén vynucenych legislativou — nutné x mozné (pf. nahledy farm.
asistentl na cu eRp aj.)
e Jednodussi zmény — barvy, sloupce, Upravy filtrd, Gpravy sestav, vystupt

8.2. Zménové pozadavky sloZitéjsi
e Slozitéjsi zmény — navrhy novych funkci, zrychleni a zlepSeni ¢innosti - vyuzitelnost
nemocnice x ost. Iékarnach ¢i nemocnicim
e Casté pozadavky na Upravy paragond, vychystavacich listké, kupond
e Ndasledné Upravy a pozadavky po nasazeni projektl - zajisténi po nasazeni funkcénosti

9. Specializovana HW podpora

9.1. Nastaveni, podpora a servis perifernich zafizeni do systémi Windows a Mediox

=  Paragonové tiskarny
e Instalace, nastaveni a testovani zafizeni. Propojeni s pokladni zasuvkou
= Zakaznické displeje
e Instalace, testovani zafizeni a nastaveni funkénosti v IS Mediox
= Scannery kédu zbozi
e Nastaveni a test vSech potiebnych typt kédl (EAN, FMD aj.)
=  Kancelarské tiskarny véetné scanneru
e Instalace ovladacll, nastaveni aplikace pro tisk, scanner
e Podpora sdileni napfic Iékarnou
e Testovy tisk a sken
= Tiskarny ¢arovych kodu (Zebry)
e Instalace ovladacl, testovy tisk
e Volba etikety, individualni Gpravy obsahu etikety a kalibrace Cidel
e Pfedvedeni préce s tiskarnou, doplnéni spotfebniho materialu
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= Dotykové i nedotykové obrazovky
e Instalace ovladadd, nastaveni rozliseni, vzhledu Medioxu a testovani
zafizeni
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