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NorthNET, s.r.o.
Národní 499

407 47 Varnsdorf
e-mail: info@northnet.cz

Specifikace služby připojení k internetu v pevném místě

Služba: Připojení kamerového bodu pro MP Typ Specifikace: Nová Změna
Registrační číslo smlouvy: 20260206 Minimální doba užívání: 6 měsíců
Den předání služby k užívání: 1. 2. 2026 Smlouva se sjednává na dobu: neurčitou
Zkušební doba: do 28.2.2026

1. Specifikace předmětu služby:

Maximální rychlost Běžně dostupná rychlost Minimální rychlost
( stahování / odesílání ) ( stahování / odesílání ) ( stahování / odesílání )

10 / 10 Mbps 8 / 8 Mbps 6 / 6 Mbps

2. Cena služby

Měsíční platba počet cena bez DPH Celkem s DPH
Připojení kamerového bodu 10 Mbps 1 247,93 Kč 300,00 Kč

0,00 Kč 0,00 Kč

3. Umístění koncového bodu A:

Jméno (název firmy) kancelářská budova Pražská 2951

Ulice Pražská 2951 č.p./č.or. Poschodí Místnost

Město Varnsdorf PSČ 407 47 GPS souřadnice 50.9059564N, 14.6189111E

Kontaktní osoba telefon

E-mail: IPv4 adresy

Rozhraní ethernet RJ-45 zařízení

4. Umístění koncového bodu B:

Jméno (název firmy) Městská policie

Ulice Národní 2939 č.p./č.or. Poschodí Místnost

Město Varnsdorf PSČ 407 47 GPS souřadnice

Kontaktní osoba telefon

E-mail: IPv4 adresy

Rozhraní ethernet RJ-45 zařízení
Doplňující informace:

Předmětem Služby je zřízení a poskytování datového okruhu pro kamerový bod Městské policie se symet-
rickou rychlos10 ࢣ Mbit/s a s neomezeným množstvím přenesených dat mezi dvěma lokalitami Uživatele. 
Služba je poskytována na pronajaté bezdrátové a opࢡcké síࢡ, rozhraní ethernet. Režim dohledu dohled 
24/7. Garantovaná úroveň SLA 99.0 je součásࢣ ceny služby.

Základ ceny pro výpočet poměrné čásƟ zřizovacích nákladů 
hrazených Uživatelem v případě nedodržení minimální doby 
užívání Služby podle odst. 2.3 Smlouvy

Doplňující informace: IP kamera, POE switch a anténa pro bezdrátové připojení jsou umístěné na venkovní fasádě 
na stožáru nad kancelářemi firmy To & Mi Vdf. spol. s r.o. Napájení kamery NENÍ zálohováno!
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5. SLA

Úroveň SLA Čas reakce Dohled

SLA 95 95 % následující pracovní den 24/7

6. Ostatní ujednání

Ve Varnsdorfu dne 24.2.2026 Ve Varnsdorfu dne ……………………..

za poskytovatele za uživatele
jednatel starosta

Ing. Libor Petr Jan Šimek

Dostupnost 
služby v %

Doba odstranění 
poruchy

do 24 hod. od nahlášení 
poruchy

5.1. Náhrada za nedodržení SLA vinou Poskytovatele v příslušném zúčtovacím období je poskytnuta formou 
slevy, jejíž výše je stanovena takto: pokud dostupnost služby v kalendářním měsíci klesne pod úroveň 98%, 
může účastník požadovat snížení fakturované částky o 1/30. Za každý pokles dostupnosƟ služby o další 2% 
může účastník požadovat snížení fakturované částky o další 1/30. Fakturovanou částku lze ơmto způsobem 
snížit maximálně na 25% původní částky plné měsíční fakturace.
Náhrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud Uživatel uplatní nárok na náhradu formou reklamace.
5.2. Uživatel umožní Poskytovateli nebo jím pověřeným osobám přístup k zařízení umístěnému v prostorách 
Uživatele za účelem opravy, údržby, kontroly nebo technického upgradu zařízení a zajisơ, aby v době 
servisního zásahu byl umožněn vstup do objektu a v pří padě potřeby i kvalifikovaný pracovník pro zajištění 
potřebné součinnosƟ. Doba, kdy se servisní pracovník Poskytovatele nemůže dostat k předmětu servisního 
zásahu, se nepočítá do doby výpadku poskytovaných služeb.
5.3. Poskytovatel neodpovídá za vady, které vznikly jako důsledek neoprávněného zásahu Uživatele do 
jakékoliv ze součásƟ koncového bodu sítě. V takovém případě je Poskytovatel oprávněn Uživateli vyúčtovat 
náklady na odstranění závady.

6.1. Uživatel prohlašuje, že je oprávněn na základě svého právního vztahu k dotčené nemovitosƟ, či souhlasu 
vlastníka nemovitosƟ instalovat vedení a zařízení nezbytná pro zřízení a poskytování Služby. V opačném 
případě nese veškeré důsledky spojené s případnou neoprávněnou instalací telekomunikační technologie.
6.2. Uživatel se seznámil se všemi dokumenty souvisejícími s poskytování služeb elektronických komunikací 
společnosƟ NorthNET, s.r.o. v rozsahu této Specifikace. Uživatel prohlašuje, že je mu známa povaha, rozsah, 
jakož i případné omezení služby, která je předmětem této specifikace a že předmět specifikace je dostatečně 
vymezen.
6.3. Rozsah či podmínky předmětu této Specifikace služby lze měnit pouze písemnou formou, a to vzájemným 
odsouhlasením změnové verze Specifikace služby.

Ing. Libor 
Petr

Digitálně podepsal 
Ing. Libor Petr 
Datum: 2026.02.25 
09:13:21 +01'00'

Jan 
Šimek

Digitálně podepsal 
Jan Šimek 
Datum: 2026.02.27 
10:32:22 +01'00'


