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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzavrena mezi smluvnimi stranami

NorthNET, s.r.o. Registracni cislo Smlouvy: 20260206
se sidlem: Narodni 499, 407 47 Varnsdorf
IC: 17446180
DIC: CZ17446180
Bankovni spojeni : SheFEEEEE, a.s., WWRETENGELD / LS
Zastupuje: jednatel 5%, VL Petr
e-mail: “aradibEs L hTen
ddle jen Poskytovatel
a
Mésto Varnsdorf
se sidlem: Nam. E. Benese 470, 407 47 Varnsdorf
IC: 00261718
DIC: 00261718
Bankovni spojeni :
Zastupuje: starosta Jan Simek
email: jan.simek@varnsdorf.cz
ddle jen Uzivatel

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem této ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva") je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat UZivateli, ktery vy-
slovné prohlasuje, Ze dle platnych pravnich predpis( neni spotrebitelem ani osobou v postaveni spotrebiteli obdobném,
po dobu trvani této Smlouvy riizné na sobé nezavislé (tj. i Casové nezavislé) sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
»Sluzba“) v rozsahu a za podminek definovanych jednotlivymi samostatnym cislovanymi dokumenty oznacenymi jako
,SPECIFIKACE SLUZBY*“ (dale jen ,Specifikace“), které tvofi nedilnou soucast této Smlouvy. Kazda Specifikace nalezici k
této Smlouvé nese ve svém ciselném oznaceni také registracni Cislo této Smlouvy, uvedené v zahlavi.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli vSechny ujednané Sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité, a to nepretrzité
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. UZivatel je opravnén u vybranych sluzeb sjednat si s Poskytovatelem doplikovou sluzbu
»SLA" (Service Level Agreement), jejiz parametry véetné dohody o podminkach pInéni budou rovnéz uvedeny ve
Specifikace zakladni sluzby (viz 1.1.)

ZpUsob a podminky poskytovani sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou vymezeny touto
Smlouvou, ¢i pfislusnou Specifikaci, fidi se nize uvedenymi dokumenty v tomto poradi zavaznosti: (I) Smlouva, ()
Specifikace sluzeb, (l1I) Vseobecné podminky poskytovani sluzeb.

UZivatel se zavazuje viechny sjednané Sluzby ve sjednaném rozsahu a za dohodnutych podminek radné vyuzivat,
pravidelné a vcas hradit Poskytovateli sjednanou cenu za kazdou z poskytovanych Sluzeb.

2. Ramcova ujednani tykajici se poskytovanych sluzeb
U kazdé jednotlivé sluzby bude v jeji Specifikaci, ktera bude datovana a podepsana obéma smluvnimi stranami, uvedeno
zejména toto:
a) registracni ¢islo Smlouvy
b) popis a parametry sluzby
¢) na jakou dobu se sluzba sjednava, popF. zda se sjednava na dobu neur¢itou
d) jakou minimalni dobu (v mésicich) je UZivatel povinen danou sluzbu vyuZivat (,Minimalni doba uzivani*)
e) jaka je cena sluzby a jak bude hrazena, popf. odkaz na Smlouvu
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2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

f) jaké jsou celkové naklady na zfizeni a aktivaci dané sluzby

g) zda se sjednava né&jaka doba zkusebniho provozu sluzby (,,Zkusebni doba“)

h) den predani sluzby k uzivani (tj. po¢atek minimalni doby trvani sluzby)

i) ujednani tykajici se dopliikové sluzby SLA, bude-li sjednana

Je-li ve specifikaci dané sluzby ujednana minimalni doba uzivani této sluzby, nebrani to Uzivateli ukoncit uzivani této

sluzby vypovédi (viz nize).

Strany se vyslovné dohodly na tom, Ze dodrzi-li Uzivatel sjednanou minimalni dobu uzivani dané sluzby, ponese naklady

na zfizeni této sluzby v plném rozsahu Poskytovatel. Ukonc¢i-li vsak UzZivatel uzivani sjednané sluzby pred uplynutim

dohodnuté minimalni doby uzivani, pak bude povinen podilet se ve vysi odpovidajici nevyuzité ¢asti této ujednané
minimalni doby uzivani sluzby na celkovych nakladech na zfizeni této sluzby uvedenych v jeji specifikaci. Podil UZivatele
na téchto nakladech se vypocita takto:
Celkové ndklady na zrizeni dané sluzby déleno ujednand minimdlni doba uZivani (tj. po¢tem mésicti) ndsobeno
poctem mésicd, v nichzZ nichz sluZzba v ramci sjednané minimdini doby s ohledem na ukonceni nebude vyuZivdna
pri¢emz UzZivatel je povinen tento sv(ij podil uhradit Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy mu bude dorucena
pisemna vyzva s vypoctem tohoto jeho podilu a specifikaci platebnich Gdajt - faktura, dafovy doklad.

U kazdé sluzby muzZe byt v ramci jeji specifikace ujednana i konkrétni smluvni pokuta.

Strany se dohodly, Ze neni-li ve specifikaci dané sluzby ohledné hrazeni jeji ceny uvedeno néco jiného, pak plati, Ze:

a) veskeré platby jsou provadény na zakladé danového dokladu, vystaveného Poskytovatelem. Faktura musi spliiovat
naleZitosti danového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V opacném
pfipadé je UZivatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Poskytovatel je povinen vystavit fakturu novou s
novym terminem splatnosti.

b) zG¢tovaci obdobi je jeden kalendaini mésic. Odbératel vyslovné souhlasi s tim, Ze obdrZi vy(ctovani za poskytnuté
sluzby vyhradné v elektronické formé. Danovy doklad za mésicni plnéni dle jednotlivych platnych Specifikaci této
Smlouvy bude vystaven Dodavatelem nejpozdéji do 10. dne bézného kalendarniho mésice se splatnosti 14 dnd ode
dne vystaveni dokladu. Vystaveny doklad bude Odbérateli zaslan e mailem na adresu faktury@varnsdorf.cz

c) v pfipadé prodleni UZivatele s platbou za dodanou sluzbu se sjednava trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni

d) za den Ghrady faktury se povaZzuje den pFipsani pené&znich prostfedkd na G¢et Poskytovatele

e) pokud neni vyslovné uvedeno néco jiného, veskeré ceny ve Smlouvé, v jejich pfilohach i ve specifikacich jednotlivych
sluzeb jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty (DPH)

f) neni-li ujednano néco jiného, pak plati, Ze cena sluzby uZivané v ramci zkusebni doby je stejna jako cena sjednana pro
dalsi uzivani této sluzby

3. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a je mozno ji ukoncit tak, jak je nize uvedeno.

Doba trvani kazdé sluzby sjednané v ramci této Smlouvy bude ujednana samostatné a nezavisle na trvani této Smlouvy,

pri¢emz rovnéz nezavisle na trvani této Smlouvy je mozno kaZdou z ujednanych sluzeb ukoncit, a to rovnéz tak, jak je

ujednano nize.

Jednotliva sluzba je zfizena a predana dnem umoznéni jejiho uzivani ze strany Poskytovatele uvedenym v jeji specifikaci.

Je-li sjednan zkusebni provoz sluzby, pak se za den zfizeni Sluzby povaZuje prvni den nasledujici po dni, jimZ doba

zkusebniho provozu kondi.

Jak tuto Smlouvu, tak kazdou jednotlivou sluZzbu poskytovanou v jejim ramci Ize ukon¢it bud:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran

b) pisemnou vypovédi kterékoliv Strany, a to i bez uvedeni divodu, pficemz strany ujednavaiji, Ze je-li dana vypovéd
pouze nékteré ze specifikovanych sluzeb, nezanika tim tato rAmcova Smlouva jako takova, avsak na druhé strané
vypovi-li néktera ze stran vyslovné tuto rAmcovou Smlouvu, pak to ma za nasledek ukonceni viech sluzeb sjednanych
a poskytovanych v jejim ramci, a to ke dni skonceni vypovédni doby.

Vypovédni doba cini ve vSech pFipadech 1 mésic a poc¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém

byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

V pripadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti kteroukoliv ze smluvnich stran mize strana druha

vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby. Zminéna zavaZnost a opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi

byt prokazatelna a aktu vypovédi Smlouvy bez vypovédni doby musi predchazet pisemné upozornéni na neplnéni

povinnosti se stanovenim primérené |hiity ke zjednani napravy.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povaZovano nedodrzovani ¢asovych termind pro rychlost

zasahu ¢i opravy a na druhé strané nedodrzZeni splatnosti vystavené faktury.
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4. Ostatni ujednani

Spory tykajici se povinnosti uloZzenych zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich

predpisti, nebo na jeho zakladé&, ve kterych smluvni strany nedojdou ke smirnému Feseni, rozhoduje Cesky

telekomunikacni arad.

Reseni ostatnich spord, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni pfislusi do pravomoci obecnych soudd.

Informace uvedené v této Smlouvé i v pripadnych dodatcich o zméné Smlouvy jsou povazovany za obchodni tajemstvi.

Smluvni strany se zavazuji utajit znalosti a informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z této Smlouvy nebo které

se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a to jak béhem trvani Smlouvy, tak i po jejim skonceni a které Ize oznacit za

obchodni tajemstvi. V pripadé kazdého jednotlivého poruseni tohoto ujednani Smlouvy ma poskozena strana vici druhé

smluvni strané narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 30.000, - K. Tato smluvni pokuta je splatna do 15 dnll ode dne

doruceni vyzvy k jeji Ghradé a jeji zaplaceni nema vliv na pfipadnou povinnost této smluvni strany nahradit poskozené

strané zpUsobenou skodu ani na vysi hrazené skody.

Za poruseni povinnosti dle ¢lanku 4.3 této Smlouvy se nepovaZuje nezachovani mlcenlivosti o:

a) informacich, které jsou anebo se stavaji informacemi vefejné dostupnymi jinak nez tim, Ze Poskytovatel porusil vyse
uvedena ustanoveni.

b) informacich, které vznikly nezavisle nebo byly bez poruseni této Smlouvy nabyty Poskytovatelem.

¢) informacich, které je Poskytovatel povinen poskytnout organiim vefejné moci na zakladé povinnosti uloZzené pravnim
pfedpisem nebo Gfednim ¢i soudnim rozhodnutim - za predpokladu, Ze budou poskytnuty pouze témto pfislusnym
organliim.

UZivatel a Poskytovatel podpisem této Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Ze pInéni, ke kterému se vztahuje tato Smlouva,

mUZe byt pouZito jako verejna reference s uvedenim plnéni nebo predmétu plnéni, obchodnich znacek a obecné

znamych skutecnosti. Tento souhlas je ¢asové neomezeny a zlstava v platnosti i po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je rovnéz opravnén uvadét Uzivatele ve svém seznamu referenci.

5. Zavérecéna ustanoveni

V pripadech touto Smlouvou a v navazujicich dokumentech uvedenych v bodé 1.3. této Smlouvy vyslovné neupravenych
se pravni vztah mezi Gcastniky ridi ustanovenimi platnych pravnich predpist, a to zejména Obcanského zakoniku a Zako-
na ¢.127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni Obcanského zakoniku na Smlouvu: § 557 (pravidlo contra proferentem),
§ 1757 odst. 2 (obchodni potvrzovaci dopis), § 1799 a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz
ultra duplum). Odpovéd jakékoli Strany Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, neni prijetim nabidky na uzavieni smlouvy
nebo zménu Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky. Pro
vyloucéeni pochybnosti se uvadi, Ze Zadny dluh dle Smlouvy neni fixnim zavazkem podle § 1980 Obcanského zakoniku.
Pro vylouceni pochybnosti se dale uvadi, Ze Strany povazuji Smlouvu za odvaznou smlouvu a tudiz se na zavazky z ni
vzniklé nepouZiji ustanoveni Obc¢anského zakoniku o zméné okolnosti (§1764 az 1766) a neimérném zkraceni (81793 az
1795).

Pro vylouceni pochybnosti Strany dale vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pfi svém podnikani, a na
Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 Obcanského zakoniku (neimérné zkraceni) ani § 1796 Obcanského
zakoniku (lichva).

Strany si nepfreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z
dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
predmétu plnéni Smlouvy, ledaZe je ve Smlouveé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Strany potvrzuji, Ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Veskera pisemna oznadmeni, informace a sdéleni poZadovana dle Smlouvy budou v ¢eském jazyce a budou sdélena
telefonicky, zaslana postou nebo elektronickou postou na adresy kontaktnich osob uvedenych vyse.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, net¢innym nebo nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost,
ucinnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od
ostatniho obsahu Smlouvy nebo pfiloh oddélit. Pro pfipad, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym,
nedcinnym nebo nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy, Strany se zavazuji
bez zbytecnych odkladl nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym se stejnym nebo obdobnym tGcelem.

JestliZze néktera Strana v urcitém case nebo opakované nebude poZadovat plnéni ustanoveni Smlouvy, v Zadném pripadé
to neovliviiuje jeji prava toto plnéni vymahat. JestliZze jedna ze Stran promine poruseni nékterého ustanoveni Smlouvy,
nebude to chapano jako prominuti pristich poruseni téchto ustanoveni Stranou ani jinych poruseni jinych ustanoveni
Smlouvy. Postupy podle tohoto ustanoveni nebudou rovnéz povazovany za Gizus nebo obchodni zvyklost.

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z této Smlouvy a souvisejicich Specifikaci ve znéni jejich
pozdéjsich dodatku a aktualizaci prechazeji na pravni nastupce obou smluvnich stran.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Kazdy dokument ,SPECIFIKACE SLUZB
uzavirany k této Smlouvé obsahuje samostatné ujednani o nabyti platnosti a Gc¢innosti.

Smlouvu Ize ménit pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky, potvrzenymi obéma smluvnimi stranami. Rozsifovat Smlouvu
o nové Sluzby poskytované v jejim ramci formou nové Specifikace Ize bez omezeni na zakladé pisemné objednavky
UZivatele.

UzZivatel prohlasuje, Ze se pred podpisem Smlouvy rfadné seznamil s obsahem veskerych dokument(, uvedenych v ¢lanku
1.3 Smlouvy, jejich obsahu porozumél, bez vyhrad s nimi souhlasi a svym podpisem potvrzuje prevzeti vidy jednoho
vyhotoveni citovaného dokumentu.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni silu originalu pricemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom exemplafi.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile a Ze nebyla uzaviena v tisni
¢i za nevyhodnych podminek. Na dlikaz pravosti tohoto prohlaseni pripojuji strany ke Smlouvé své podpisy.

Ve Varnsdorfu dne 24.2.2026 Ve Varnsdorfu dne .....cceeeveeveeveveecreneennne
. Digitalné
I ng . Li bor podepsal Ing. Digitalné podepsal
Libor Petr C: Jan Simek
Petr Datum: 2026.02.25 Jan Sime Datum: 2026.02.27
09:00:58 +01'00' 10:34:01 +01'00'
Poskytovatel UZivatel
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