Smlouva o poskytování služeb
Česká centrála cestovního ruchu - CzechTourism

a

DATASENSE s.r.o.

Smlouva o dílo (dále jen „Smlouva“)
uzavřená podle § 2586 a násl. a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále též „Občanský zákoník“) níže uvedeného dne mezi těmito smluvními stranami:

Smluvní strany
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 

	se sídlem:
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2

	IČ: 
	49 27 76 00

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	Zastoupená:
	Ing. Janem Špilarem, ředitelem odboru finance a facility management


(dále jen „Objednatel“)

a

DATASENSE s.r.o.
	se sídlem:
	Sokolovská 270/201, 109 00 Praha 9

	IČ
	24664812

	DIČ
	CZ24664812

	Zastoupená:
	Božetěchem Brablcem, jednatelem společnosti


(dále jen „Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel dále společně jen jako „Strany“ a každý samostatně jako „Strana“).

Článek I.
PŘEDMĚT A ÚČEL SMLOUVY
A. Poskytovatel se zavazuje k zajištění následujících služeb:
1.1 Provedení asset managementu (HW a SW auditu) v kompletním rozsahu koncových stanic i serverů včetně návrhu způsobu zřízení evidence pro SW a HW.
Výstupem asset managementu bude:

a) Zpráva obsahující aktuální seznam HW a SW, včetně SW licencí a uživatelů, kteří jsou k jednotlivým zařízením přiřazeni.

b) Návrh nutných změn, pokud budou nezbytné (např. nepodporovaný SW, zastaralý HW apod.)

c) Návrh způsobu implementace asset managementu do prostředí agentury CzechTourism.

1.2 Zpracování katalogu IT služeb v souladu s marketingovou strategií objednatele.

Katalog IT služeb bude rozdělen do následujících kategorií:

a) Lokální podpora – služby zaměřené na potřeby uživatelů, které je nutno řešit převážně lokálně, tzn. za přítomnosti IT technika v sídle objednatele.
b) Vzdálená podpora – služby, které je možné vykonávat i vzdáleným přístupem, tzn. není nutná přítomnost IT technika v sídle objednatele.
c) Zálohování – služby související se zajištěním dostupnosti dat, jejich zabezpečením, archivací, následnou obnovou.

d) Poštovní služby
e) Přístup do sítě – služby související se zabezpečením vzdáleného přístupu k interním zdrojům dat.

f) Správa aplikací – služby podporující hlavní a kritické aplikace objednatele nezbytné pro zabezpečení chodu objednatele.
g) Podpora webových prezentací
1.3 Dodání harmonogramu realizace činností nejpozději do 4 pracovních dní od podpisu smlouvy. 
1.4 Dodání všech výstupů v tištěné a zároveň elektronické podobě.
B. Objednatel se zavazuje k poskytnutí součinnosti, která spočívá v poskytnutí následujících podkladů:

a) existující a aktuální evidence IT vybavení

b) přístupová práva ke všem prvkům infrastruktury objednatele, účet s právy doménového administrátora (pro provedení scanu pomocí NIA) 
c) existující smluvní vztahy směrem k interním i externím dodavatelům 
d) součinnost ze strany zainteresovaných osob objednatele
e) audit IT z roku 2015 
f) audit webů z roku 2015 
g) aktualizovaná marketingová strategie objednatele pro období 2013-2020 
h) organizační struktura objednatele s vyznačením klíčových osob pro jednotlivé oblasti
i) koordinace při případných jednáních s dalšími externími poskytovateli IT služeb
ČLÁNEK II.
SLA – NASTAVENÍ SPOLUPRÁCE

2.1.
Poskytovatel je povinen dodržovat stanovený harmonogram realizace činností.

2.2.
Z ústních jednání bude Poskytovatel pořizovat záznamy, přičemž s obsahem záznamu musí být objednatel vždy seznámen a musí s ním souhlasit. 

2.3.
Poskytovatel poveden přehled termínů, ve kterých došlo k předávání všech dohodnutých vstupů.
2.4.
Poskytovatel bude pravidelně 1 x týdně informovat objednatele o postupu prací s případnými žádosti o zajištění součinnosti.
Článek III.

TRVÁNÍ SMLOUVY A MÍSTO PLNĚNÍ
3.1 Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv.
3.2 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 15. 5. 2017
3.3 Místo plnění Smlouvy se odvíjí od povahy jednotlivých činností, které jsou předmětem Smlouvy. 
3.4 Objednatel je oprávněn tuto smlouvu bez udání důvodu vypovědět. Výpovědní lhůta činí sedm kalendářních dní od doručení výpovědi dodavateli. 
3.5 Poskytovatel není oprávněn smlouvu vypovědět.
3.6 Poskytovatel je po ukončení smlouvy odstoupením nebo výpovědí povinen předat Objednateli na jeho žádost ve lhůtě pěti kalendářních dnů veškerá, popř. objednatelem vymíněná, hotová a rozpracovaná plnění podle této smlouvy a dále nezbytné podklady a dokumenty opatřené poskytovatelem za účelem plnění jeho závazků podle smlouvy. Objednatel je povinen za taková plnění poskytnout poskytovateli přiměřenou odměnu. V případě ukončení smlouvy odstoupením z důvodu porušení povinností poskytovatele bude objednatel povinen za taková dosavadní plnění poskytnout poskytovateli přiměřenou odměnu, jen pokud pro něj tato plnění budou mít věcný význam při pokračování v realizaci zakázky; v opačném případě nebude coby sankce odměna zadavateli poskytnuta.
3.7 Poskytovatel je povinen předat objednateli do pěti kalendářních dnů ode dne ukončení smlouvy veškeré informace a podklady, které mu byly v souvislosti s plněním smlouvy poskytnuty objednatelem nebo třetími osobami, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. 
3.8 Poskytovatel se zavazuje po ukončení smlouvy převést správu portálů dle pokynu objednatele na třetí stranu nebo přímo na Objednatele.
Článek IV.
CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
4.1.
Odměna za provedené služby činí 194 600,- Kč bez DPH.
4.2.
Odměna bude hrazena objednatelem po předání díla na základě faktury vystavené poskytovatelem se splatností 30 dnů od vystavení. Poskytovatel bude povinen doručit objednateli fakturu vždy alespoň 10 dnů před datem splatnosti. 
4.3.
Před vystavením faktury bude Poskytovatel povinen předložit objednateli k odsouhlasení měsíční report vykazující přehled fakturovaných pracovních činností včetně výkazu hodinové náročnosti uvedených činností. V rámci fakturovaného období náleží Poskytovateli odměna pouze za činnosti, jejichž bezvadné plnění odsouhlasil objednatel. Bez odsouhlasení reportu objednatele, nebude odměna vyplacena. 

4.4.
Předáním díla se rozumí podpis akceptačního protokolu oběma stranami.
Článek V.

SANKCE
V případě nedodržení povinností souvisejících s realizací činností dle této smlouvy jsou smluvní pokuty stanoveny následovně:
5.1. 
V případě, že dodavatel bude v prodlení s realizací činností vůči stanovenému harmonogramu, má objednatel právo na smluvní pokutu ve výši 0,005 % z ceny díla za každý den prodlení vůči termínům stanoveným v harmonogramu.
5.2. 
V případě, že dodavatel bude v prodlení s předáním díla, má objednatel právo na smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny díla za každý den prodlení s plněním této smlouvy.
Článek VI.
ODPOVĚDNOST ZA VADY DÍLA

6.1.
Dílo má vady, jestliže jeho provedení neodpovídá této Smlouvě. Vadou Díla se v tomto případě rozumí odchylka v kvalitě, obsahu, rozsahu nebo parametrech Díla proti podmínkám stanovených touto Smlouvou. 

Článek VII.
NÁHRADA ŠKODY A POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI ZA ŠKODU
7.1.
Poskytovatel odpovídá za škodu vzniklou Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti s plněním, nedodržením nebo porušením povinností vyplývajících ze Smlouvy.
7.2.
Poskytovatel je povinen mít po celou dobu trvání Smlouvy sjednáno platné pojištění vlastní odpovědnosti za škodu způsobenou při výkonu podnikatelské činnosti, případně pojištění odpovědnosti z veškeré své provozní činnosti, a to na částku ve výši minimálně 3 mil. Kč (případně na částku vyšší, odpovídající výši pojistné částky doložené Poskytovatelem v Nabídce). Toto pojištění Poskytovatele musí zahrnovat i pojištění všech případných subdodavatelů Poskytovatele, případně bude Poskytovatel povinen zajistit, aby obdobné pojištění v přiměřeném rozsahu sjednali i všichni subdodavatelé Poskytovatele, kteří se budou podílet na plnění Smlouvy. Objednatel je oprávněn kdykoliv v průběhu plnění Smlouvy požádat Poskytovatele o prokázání existence tohoto pojištění, a to předložením platné a účinné pojistné smlouvy, případně pojistky, potvrzení pojišťovny nebo potvrzení pojišťovacího zprostředkovatele (insurance broker), a to včetně příslušných všeobecných pojistných podmínek a případných dodatků nebo jiných smluvních ujednání.
ČLÁNEK VIII.

OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ
8.1.
Smluvní strany sjednávají, že za důvěrné informace se považují veškeré informace o skutečnostech týkajících se smluvních stran a jejich činnosti, jejichž zveřejnění by se mohlo jakýmkoli způsobem dotknout jejich oprávněných zájmů nebo jejich dobrého jména, získané v souvislosti s plněním této smlouvy v jakékoli formě, s výjimkou informací všeobecně známých. Za důvěrné informace se považují 
i veškeré obchodní a technické informace, které byly jednou ze smluvních stran sděleny jiné smluvní straně a jsou předmětem obchodního tajemství.
8.2.
Obě smluvní strany se zavazují, že budou zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných informacích, o nichž se dozví v souvislosti s plněním této smlouvy, a to po dobu účinnosti této smlouvy a dále po dobu 3 let po ukončení této plnění 
dle této smlouvy, pokud se důvěrné informace nestanou veřejně známými 
bez zavinění druhé strany.
8.3.
Smluvní strany se zavazují, že důvěrné informace nepoužijí k jiným účelům než k plnění dle této smlouvy a v souladu s platnými a účinnými právními předpisy, a že budou zajišťovat jejich ochranu přiměřeným způsobem. V případě, že poskytovatel využije k realizaci plnění smlouvy třetí stranu, pak odpovídá za takové plnění 
při ochraně důvěrných informací, jako by plnil sám.
8.4.
Poskytovatel je oprávněn po předání a převzetí celého předmětu této smlouvy užít obecnou informaci o plnění dle této smlouvy jako referenci. Se souhlasem objednatele může obsah reference dohodnutým způsobem rozšířit.
Článek Ix.
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

9.1.
Jestliže jakýkoliv závazek vyplývající z této Smlouvy nebo jakékoliv ustanovení této Smlouvy (včetně jakéhokoli jejího Odstavce, Článku, věty nebo slova) je nebo se stane neplatným, nevymahatelným a/nebo zdánlivým, pak taková neplatnost, nevymahatelnost a/nebo zdánlivost neovlivní ostatní ustanovení této Smlouvy. Strany nahradí tento neplatný, nevymahatelný a/nebo zdánlivý závazek takovým novým platným, vymahatelným a nikoliv zdánlivým závazkem, jehož předmět bude v nejvyšší možné míře odpovídat předmětu původního odděleného závazku.
9.2. 
Strany prohlašují, že je jim význam všech výrazů použitých v této Smlouvě znám. V případě jakýchkoli pochybností si Strany nejasný či nepřesný význam výrazu použitého v této Smlouvě nechaly náležitým způsobem vysvětlit a/nebo si ho náležitým způsobem dohledaly ještě před podpisem této Smlouvy.
9.3. 
Tato Smlouva není smlouvou uzavíranou v běžném obchodním styku s větším počtem osob ve smyslu ustanovení § 1752 Občanského zákoníku. Strany tímto prohlašují, že měly skutečnou příležitost obsah této Smlouvy, včetně jejích základních podmínek, ovlivnit a nejedná se tak o smlouvu uzavíranou adhezním způsobem ve smyslu ustanovení § 1798 a násl. Občanského zákoníku.
9.4.
Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platností originálu, přičemž každá smluvní strana obdrží po jednom z nich.
9.5.  
Strany se zavazují, že budou postupovat v souladu s oprávněnými zájmy druhé Strany, a že uskuteční veškerá právní jednání a veškeré úkony, které se ukáží být nezbytné pro realizaci transakcí upravených touto Smlouvou. Závazek součinnosti se vztahuje pouze na taková právní jednání a takové úkony, které přispějí či mají přispět k dosažení účelu této Smlouvy.
9.6.
Tato Smlouva a práva a povinnosti z ní vzniklá (včetně práv a povinností z porušení této smlouvy, ke kterému došlo nebo dojde) se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.
9.7.
Práva vzniklá z této Smlouvy nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé Strany. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.

9.8.
Veškeré změny této Smlouvy musí být vyhotoveny písemně formou číslovaných dodatků podepsaných oběma Stranami. Změna této Smlouvy v jiné než písemné formě je tímto vyloučena. Není-li pro změnu této Smlouvy dodržena forma ujednaná Stranami, lze neplatnost takovéto změny namítnout i v případě, bylo-li již plněno.
9.9.
Veškeré přílohy této Smlouvy tvoří její nedílnou součást.

Strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, s jejím zněním souhlasí a na důkaz pravé a svobodné vůle připojují níže své podpisy.

	V Praze dne 20. 4. 2017
	
	V Praze dne 20. 4. 2017

	Objednatel:
	
	Poskytovatel:

	_______________________

Ing. Jan Špilar
Ředitel odboru finance a facility management
	
	_____________________

Božetěch Brablc
Jednatel společnosti


























číslo smlouvy Objednatele: 2017/S/200/0091


číslo smlouvy Zpracovatele: 
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