SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY,

kterou pod oznacenim STP26010351901 déle uvedeného dne, m&sice a roku spolu uzavieli:

Objednatel Zhotovitel — Poskytovatel

Smluvni strany: Zé&kladni $kola Krnov, Zizkova 3, K-net Technical International Group, s.r.o.
okres Bruntal, piispévkova organizace

Sidlo: 79401 Krnov, Zizkova 3 602 00 Brno, Antoninska 20

ICO: 00852562 47916745

DIC: CZ699001418

Zastoupena: Mgr. Monika Ondrova, feditel Ing. Tomé&Sem Knettigem - jednatelem spol.

I. Zakladni zavazek smluvnich stran

L.1. Objednatel touto smlouvou objednavé a zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli ¢innosti podporujici chod jeho
informaéniho systému, a to v rozsahu trovng sluzeb: All Inclusive. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dale
sjednanou cenu vyse uvedené sluzby.

L.2. Rozsah sluzby je popsan v dokumentu Obchodni podminky a v ptiloze pochodnich podminek — dokumentu
NETSUPPORT, které tvoti ptilohu ¢.1 této smlouvy a jsou nedilnou sougésti této smlouvy.

IL Cas plnéni

I1.1. Zhotovitel je pfipraven splnit viiéi objednateli své zavazky po celou dobu trvani této smlouvy.

IL.2. V jednotlivém piipadé bude podpora poskytovana ve lhiitdch uvedenych v piiloze &.1 — obchodni podminky a v ptiloze
¢. 2 — Nabidka. Lhita po¢ind béZet doruCenim objednavky technického zésahu objednatele zhotoviteli sjednanymi
komunikaénimi kanaly.

I1.3. Nezahgji-li zhotovitel poskytovani sluzby ve sjednané 1hiité, miZe objednatel uplatnit do posledniho dne kalendatniho
mésice slevu ve vysi 25% z m&si¢ni fakturace. Neuplatnénim néroku na slevu v této 1hité narok na slevu zanika.

I1.4. O poskytnuti sluzby sepisi pracovnici ucastnikd protokol o technickém zasahu. Prodleni zhotovitele se zahdjenim zdsahu
musi byt uvedeno v protokole o technickém zasahu, jinak se nemiiZe objednatel prodleni dovolavat.

III. Cena sluzby a platebni podminky

III.1. Cena byla stanovena dohodou na zéklad¢ nabidky tvotici pfilohu ¢&. 2 této smlouvy.

I1I.2. Cenu sluzby za kalendaini mésic sjednavaji u€astnici této smlouvy na 16.100,-K¢& bez DPH.

I11.3. Ugastnici smlouvy se dohodli na aktualizaci kalkulace obsaZené v p¥iloze &. 2 v p¥pads zm&ny rozsahu poskytovanych
sluzeb. Sjednana cena se automaticky upravi podle nové odsouhlasené kalkulace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak
pisemnym dodatkem.

III.4. Cenu sluzby je objednatel povinen uhradit zhotoviteli na zakladé faktury — dafiového dokladu vystavené zhotovitelem
vzdy do 5. dne mésice, za ktery se pausal plati se splatnosti do 15. dne mésice, za ktery se pausal plati.

IV. Ostatni ujednani

IV.1. Skutednosti neupravené touto smlouvou se fidi pfedev§im Obchodnimi podminkami ke smlouvé o poskytovéni
technické podpory, které tvori piilohu &. 1 této smlouvy, dale pak oblanskym zakonikem, ostatnimi obecné zadvaznymi
pravnimi predpisy, pravidly poctivého obchodniho styku. Objednatel prohlaguje, Ze se s Obchodnimi podminkami
zhotovitele seznamil a s témito bez vyhrad souhlasi.

V. Trvani smlouvy

V.1. Tato smlouva sjednava se na dobu neurcitou ode dne 1.1.2026.

V.2. Kazda ze stran mize vypovédét smlouvu po uplynuti jednoho roku od jejiho podepsani. Vypovéd musi byt pisemna a
musi byt dorudena druhé smluvni strang. Po uplynuti jednoho roku vypovédni doba ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho Etvrtleti po dorudeni vypovédi druhé smluvni strané.

VI. ZZ véretna ujednani

VI.1. Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

VI.2. Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, budou feSeny vzdjemnou dohodou smluvnic}}
stran. V piipadé, Ze se nepodafi vyfesit spor smirnou cestou, miZe se kterdkoliv ze smluvnich stran obratit na prislusny
soud v CR. ’

V1.3. Tuto smlouvu nebo préva & povinnosti z ni plynouci je moZnou postoupit na tieti osobu pouze se souhlasem druhé
smluvni strany.

V1.4. Nedilnou sougasti této smlouvy je:
P¥{loha ¢&. 1 - Obchodni podminky ke smlouvé o poskytovani technické podpory + NetSupport
Pifloha ¢. 2 - Nabidka
Pfiloha €. 3 - Mista komunikace
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VLS. 'l’":ito smlguya je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ po jednom obdrzi kazdd smluvni strana.
VI1.6. Udastnici si smlouvu piedetli, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svym vlastnoru¢nim podpisem.

V Krnové, dne dle el. podpisu V Bmé, dne dle el. podpisu

Objednatel ! Zhotovitel

' Tento névrh smlouvy a skute¢nosti v n&m uvedené jsou majetkem firmy K-net® Technical

strané vyjma pravnich zastupcd t¢astnikd smlouvy
© 1999-2014 K-net® Technical International Group. Viechna prava vyhrazena.
Ngkteré vyrazy uvedené v tomto dokumentu mohou byt obchodnimi zna€kami jejich vlastniki.
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