Smlouva o zpracovani evaluace projektu

Vék neni prekazkou

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist

(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
zastoupena:

ICO: 00551023

bankovni spojeni:

gislo uétu:

ID datové schranky: sc9aavg
(dale jen ,Objednatel)

na strané jedné

a

Deloitte Advisory s.r.o.

se sidlem: Italsk& 2581/67, Praha 2, PSC 120 00
zastoupena:

ICO: 275 82 167

DIC: CZ 275 82 167

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, C 113225
bankovni spojeni:

gislo Gétu:

ID datové schranky: vycyfxb

(dale jen ,Zpracovatel®)

na strané druhé.
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1. UVODNI USTANOVENI

Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku pod nazvem doplrite ,Evaluace projekti Nova
etapa a Vék neni pfekazkou“, zadavanou v dynamickém nakupnim systému pro standardni
evaluace a sbér dat Il pod oznacenim DNS 05 (2025/36) Zpracovatel predlozil, v souladu
se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku a tato byla pro plnéni vefejné zakazky
vybrana jako nejvhodnéjSi. V navaznosti natuto skuteénost se smluvni strany dohodly
na uzavreni této Smilouvy.

PFi vykladu obsahu této Smlouvy se smluvni strany zavazuji pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, k uCelu daného
zadavaciho Fizeni a k dal§im dukondm smluvnich stran u¢inénym v pribéhu zadavaciho fizeni,
jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pfed jejim uzavienim.
Ustanoveni platnych a G¢innych pravnich pfedpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak
dotCena.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji spole€nou snahu pfispét k férovému a etickému prostredi.
S cilem kultivovat prostfedi tuzemského trhu tak, aby se pfiblizilo vy$§im standardim v oblasti
obchodni, soutézni a pracovnépravni etiky, smluvni strany ucinily nedilnou soucasti této Smlouvy
Eticky kodex, v souladu s jehoz pravidly se zavazuji pfedmét této Smlouvy pinit.

Predmét této Smiouvy je financovan z Operaéniho programu Zaméstnanost + (dale jen ,OPZ+")
nazev projektu: Vék neni pfekazkou (VNP)

registracni Cislo CZ.03.01.01/00/22_015/0002657

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zpracovatele zpracovat pro Objednatele je Evaluace
projektu V&k neni ptekazkou, kterd ma zhodnotit procesy a vysledky aktivit a sluzeb UP CR
realizovanych v ramci projektu s ohledem na vyt€ené cile a podpofit dalSi uspéSnou realizaci
klicovych aktivit projektl (dale téz jen ,dilo®) a zavazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za fadné
pfedané a Objednatelem prevzaté dilo cenu ve vysi a za podminek stanovenych v ¢l. 8 této
Smlouvy.

Dilo a jeho jednotlivé €asti (dale spole¢né téZ jen ,vystupy plnéni“) a sluzby se zpracovanim
vystupll plnéni souvisejici jsou detailné specifikovany v pfilohach této Smlouvy (vystupy plnéni
a souvisejici sluzby spole¢né téz jen ,plnéni®).

Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni v souladu s poZadavky Objednatele vymezenymi

v této Smlouvé av souladu se vSemi pfilohami této Smlouvy, které jsou jejimi nedilnymi
soucCastmi.

3. MISTO PLNENI

Misto pInéni této Smlouvy neni nijak omezeno. Zpracovatel je opravnén provadét vyhodnocovani
informaci, formulovani zavéra a navrhovani doporucéeni i v ramci svého sidla.
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4. TERMINY PREDANI, AKCEPTACNI RiZENi

Zpracovatel se zavazuje zpracovat vystupy plnéni v Objednatelem stanoveném formatu vhodném
pro editaci a pfedat je Objednateli v terminech uvedenych v Pfiloze A2 této Smlouvy — Specifikace
predmétu pinéni.

Smiluvni strany sjednavaji, Zze terminy pfedani vystupl plnéni Zpracovatelem a terminy
pro zaslani pfipominek Objednatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy mohou byt na zakladé dohody
smluvnich stran v odlivodnénych pfipadech upraveny, a to v navaznosti na pfipadné objektivni
okolnosti ¢i zmény potfeb Objednatele. Ustanoveni tohoto odstavce se neaplikuje na pfipad
predani posledniho vystupu pinéni ve finalni podobé.

Smluvni strany sjednavaji, ze predavani vystupl plnéni pro ucely akceptacniho Fizeni a rovnéz
predavani akceptacnich protokol( bude probihat elektronicky prostfednictvim opravnénych osob
smluvnich stran uvedenych v ¢l. 6 této Smlouvy, vyjma pfFipadl uvedenych v odst. 4.9 této
Smlouvy.

Kazdy jednotlivy vystup plnéni Zpracovatele podléha samostatnému akceptaénimu fizeni.
Objednatel se zavazuje provést akceptacni fizeni a sdélit Zpracovateli vysledek akceptacniho
fizeni v pfiméfené Ihuté, nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode dne predani vystupu pinéni
Zpracovatelem.

Vysledkem akceptacniho fizeni mohou byt 3 vzajemné se vylu€ujici zavéry:

a) ,,Akceptovano“. V pfipadé, ze Objednatel k pfedaném vystupu pInéni neuplatni zadné
pfipominky, vysledek akceptacniho fizeni zaznamend do akceptacniho protokolu se zavérem
+Akceptovano“ a dané akceptacni fizeni se povazuje za finalni.

b) ,,Neakceptovano“. V pfipadé, Ze Objednatel identifikuje v pfedaném vystupu pInéni
podstatné vady, nedodélky ¢&i jiné nedostatky, které brani v fadném uziti vystupu pinéni,
Objednatel je specifikuje v akceptaénim protokolu dle kategorizace vad a nedodélk(i uvedené
v Pfiloze A2 této Smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni, vysledek akceptacniho fizeni
zaznamena do akceptacniho protokolu se zavérem ,Neakceptovano“ a stanovi Zpracovateli hGtu
pro predlozeni predmétného vystupu pinéni prostého vad, nedodélk ¢i jinych nedostatkd v délce
20 kalendarnich dnd, nebude-li smluvni stranami sjednana s ohledem na povahu nedostatk
konkrétniho vystupu pInéni Ihita kratSi. Zpracovatelem opétovné pfedlozeny vystup plnéni bude
nasledné predmétem finalniho akceptacniho Fizeni.

c) ,,Akceptovano s vyhradou“. V pfipadé&, Ze Objednatel identifikuje v pfedaném vystupu plnéni
vady, nedodélky ¢i jiné nedostatky, které v8ak nebrani v fadném uziti vystupu pInéni Objednatel
je specifikuje v akceptacnim protokolu dle kategorizace vad a nedodélk(i uvedené v Pfiloze A2
této Smlouvy — Specifikace predmétu pInéni, vysledek akceptaéniho fizeni zaznamena
do akceptaéniho protokolu se zavérem ,Akceptovano s vyhradou“ a stanovi Zpracovateli |hGtu
pro predlozeni predmétného vystupu pinéni prostého vad, nedodélku ¢i jinych nedostatkl v délce
15 kalendarnich dnd, nebude-li smluvni stranami sjednana s ohledem na povahu nedostatk
konkrétniho vystupu pInéni Ihlta krat$i. Zpracovatelem opétovné pfedlozeny vystup pInéni bude
nasledné predmétem finalniho akceptacniho Fizeni.
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V pfipadé, Ze vramci akceptaéniho fizeni nebude vystup plnéni Objednatelem akceptovan
¢i bude akceptovan s vyhradou, zavazuje se Zpracovatel ve Ih(tach dle odst. 4.5 pism. b) a c)
této Smlouvy predlozit Objednateli pfedmétny vystup pinéni opétovné a Objednatel se zavazuje
ve Ihuté dle odst. 4.4 této Smlouvy provést ve vztahu k danému vystupu plnéni finalni akceptacni
fizeni. Vysledkem finalniho akceptaéniho fizeni bude jeden ze 3 zavért vymezenych v odst. 4.5
této Smiouvy.

Vysledek finalniho akceptacniho fizeni se zavérem ,Akceptovano” &i ,Akceptovano s vyhradou®
je podminkou pro vznik opravnéni Zpracovatele vystavit uc¢etni &i danovy doklad za pfislusny
vystup pInéni v souladu s ¢l. 8 této Smlouvy.

Akceptacni protokol bude zasilan Objednatelem Zpracovateli v elektronické podobé ve formatu
*.pdf. Obsahem kazdého akceptaéniho protokolu budou minimalné nasledujici udaje:

e oznaceni smluvnich stran této Smiouvy,
e co je predmétem akceptaéniho Fizeni,

o shrnuti pribéhu akceptaéniho fizeni (zejména budou v akceptaénim protokolu uvedena data
odeslani/pfijeti pfedmétného vystupu piInéni, jakozto i dalSi vyznamné skutecnosti)
a specifikace vad, nedodélk ¢&i jinych nedostatkd,

o vysledek akceptacniho fizeni dle odst. 4.5 této Smlouvy, tj. bude explicitné uvedeno,
ze Objednatel jiz k pfedanému vystupu pinéni nema zadné dalSi pfipominky a vystup
akceptuje, Ci vystup pInéni akceptuje s vyhradou €i vystup plnéni neakceptuje,

e jméno a pfijmeni opravnénych osob dle ¢l. 6 této Smlouvy, v€etné jejich elektronického
podpisu,

e datum a Cas vystaveni akceptacniho protokolu Objednatelem.

Obé smluvni strany, resp. opravnéné osoby dle ¢l. 6 této Smlouvy, potvrdi akceptacni protokol
svym podpisem. Pro pfipad, Ze nedojde k podpisu akcepta&niho protokolu Zpracovatelem
ve |haté 5 kalendafnich dnu ode dne prokazatelného doru€eni na e-mailovou adresu opravnéné
osoby Zpracovatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén akceptacni
protokol zaslat do datové schranky Zpracovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, ¢imz je
predavany vystup plnéni povazovan za akceptovany, akceptovany s vyhradou ¢€i neakceptovany,
a to dle vysledku konkrétniho akceptacniho Fizeni.

Finélni verzi vystupu plnéni, ktera byla Objednatelem akceptovana ¢&i akceptovana s vyhradou,
se Zpracovatel zavazuje pfedat v pfedem dohodnutém elektronickém formatu, (v€etné formatu
vhodného k editovani).

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel se zavazuje zpracovat veSkeré vystupy plnéni a poskytovat pinéni dle této Smlouvy
svédomité, s fadnou a odbornou péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi, vlastnim jménem
a samostatné. Pfiplnéni této Smlouvy je Zpracovatel vazan plathymi a u€innymi pravnimi
predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito pravnimi predpisy &i zajmy
Objednatele.

Objednatel se zavazuje pfedat Zpracovateli veSkeré potiebné podklady &i informace nezbytné
k fadnému pinéni této Smlouvy a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady
¢i informace pouzit pouze za ucelem, pro ktery mu byly Objednatelem pfedany, nebude-li
smluvnimi stranami sjednano jinak.
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Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech okolnostech dulezitych pro fadné
a v€asné plnéni této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto u€elem nezbytnou soucinnost.

Zpracovatel se zavazuje zabezpecit, Ze vystupy plnéni budou zpracovany v souladu s touto
Smlouvou a jejimi pfilohami, nebudou zatizeny jakymikoli pravy tfetich osob, zejména takovymi,
ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch
tretich osob. V opaéném pfipadé Zpracovatel ponese veskeré dusledky takovéhoto poruseni prav
tretich osob a zaroven se zavazuje takové pravni vady bez zbyteéného odkladu a na svUj naklad
odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu plnéni této Smlouvy ze strany
Zpracovatele z pohledu naplfiovani ucelu této Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol se
Zpracovatel zavazuje umoznit Objednateli pfistup ke vSem dokladlm souvisejicim s plnénim této
Smlouvy.

Zpracovatel bere na védomi, ze je podle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisti osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb
z verejnych vydaji. Tuto povinnost rovnéz zajisti Zpracovatel u pfipadnych poddodavatelu
Zpracovatele. Zpracovatel umozni osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
pfedmét této Smlouvy hrazen, provést kontrolu doklad(l souvisejicich s plnénim této Smlouvy
v sidle Objednatele, a to jak béhem pInéni této Smlouvy, tak po dobu danou pravnimi pfedpisy
Ceské republiky k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpist a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu).

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sou€innost nezbytnou ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 219 zakona ¢€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Zpracovatel prohlasuje, Zze ke dni uzavfeni této Smlouvy jsou informace uvedené v ¢estném

prohlaSeni (omezujici opatfeni ve vztahu k mezinarodnim sankcim), pfedlozeném v jeho
nabidce, spravné a uplné.

Zpracovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnu, pisemné informuje
Objednatele o tom, Zze se dozvédél o nékteré z nasledujicich skute¢nosti:

5.9.1. Zpracovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni
sankce podle zadkona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci, na zakladé kterych
Objednatel nesmi zadat vefejnou zakazku ucastniku zadavaciho fizeni dle § 48a ZzZVZ;

5.9.2. Zpracovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni
sankce podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci, na zakladé kterych
Objednatel nesmi zpfistupnit finanéni prostfedky za pInéni smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje v pribéhu plnéni této Smlouvy podavat Objednateli, na jeho vyzadani,
dil€i zpravy o své €innosti. Nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, vedkera komunikace
bude provadéna elektronicky prostfednictvim kontaktnich osob smluvnich stran uvedenych v €l.
6 této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pfi nasledném uziti zavérl
a doporuceni, které jsou soucasti vystupli pInéni dle této Smlouvy, a to prostfednictvim poskytnuti
ad-hoc konzultaci (telefonickych ¢i e-mailovych) v pfipadé, Zze Objednatel k témto doporu¢enim
vznese dotazy jiz po akceptaci vystupu plnéni, a to do 6 mésicu od akceptace daného vystupu
plnéni. Zpracovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytnout bezplatné.

Zpracovatel se zavazuje poskytovat pIinéni dle této Smlouvy sam nebo prostfednictvim osob
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poddodavatelt uvedenych v Pfiloze A4 této Smlouvy — Seznam poddodavatel(l. Zpracovatel je
opravnén provadét zmény poddodavateld ¢i rozsahu jimi poskytovaného plnéni pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem opravnéné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této
Smlouvy. Zpracovatel bere na védomi, Zze veSkeré povinnosti pro néj vyplyvajici z této Smlouvy,
se vztahuji rovnéz na jeho pfipadného poddodavatele a Zpracovatel odpovida za to, Ze i jeho
poddodavatel bude postupovat v souladu s touto Smlouvou. Pokud poddodavatel bude jednat
v rozporu s touto Smlouvou ¢i platnymi a uéinnymi pravnimi pfedpisy, nasledky jeho jednani nese
v plném rozsahu Zpracovatel. Smluvni strany sjednavaji, ze zména poddodavatele nebo rozsahu
jim poskytovaného pinéni, resp. zména P¥ilohy A4 této Smlouvy, neni podminéna uzavienim
dodatku k této Smlouvé.

Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy prostiednictvim osob realizacniho
tymu uvedeného v PFiloze A5 této Smlouvy — Realizaéni tym. Zpracovatel je opravnén provadét
zmény ve slozeni realizaéniho tymu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem opravnéné osoby
Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy. Zadna z osob realizaéniho tymu nesmi byt
ve stfetu zajmu. V pfipadé pochybnosti o existenci stfetu zajmd smluvni strana neprodlené
pisemné informuje druhou smluvni stranu. Zpracovatel se zavazuje osobu realizaéniho tymu,
u niz je davodné podezieni, Ze je ve stfetu zajm(, nejpozdeji do 15 pracovnich dnli vyménit dle
pravidel pro vyménu osob realizacniho tymu dle tohoto odstavce. Smiuvni strany sjednavaji,
Ze zména slozZeni realizac¢niho tymu, resp. zména Pfilohy A5 této Smlouvy, neni podminéna
uzavienim dodatku k této Smlouvé.

6. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnénou osobou Objednatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani o zménach

obsahu této Smiouvy, je IO AL

Opravnénou osobou Zpracovatele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach obsahu
této Smiouvy, je ITXRIOALE.

O zméné opravnéné osoby Ci jejich kontaktnich udaju se smluvni strany zavazuji vzajemné se
pisemné informovat. Smluvni strany sjednavaji, ze zména opravnénych osob ¢i jejich kontaktnich
udaju neni podminéna uzavienim dodatku k této Smilouvé.

7. VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo k veskerym vystuplm pInéni pfechazi na Objednatele dnem jejich pfedani
a prevzeti Objednatelem na zakladé finalniho akcepta&niho Fizeni dle €l. 4 této Smlouvy.

Autorskopravni rezim vystupl pInéni zpracovanych na zakladé této Smlouvy se fidi § 61 odst. 1

zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zpracovatel se zavazuje na Objednatele prevést veskera prava k dusevnimu vlastnictvi spojena
s vystupy plnéni zpracovanymi na zakladé této Smlouvy, ato ke dni pfedani a prevzeti
Objednatelem na zakladé finalniho akceptacniho fizeni dle &l. 4 této Smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje, ze neposkytne jednotlivé vystupy pInéni tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén do jednotlivych vystupl plnéni zasahovat a modifikovat je a dale tyto
vystupy plnéni poskytnout ke specifickému vyuziti tfetim osobam. Objednatel je opravnén
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vystupy pInéni uzit, sdilet, zpracovavat, a to i pro komeréni ucely. Objednatel se zavazuje uvadét
pFi uziti vystupu pInéni vzdy jeho pavod.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za pInéni dle této Smlouvy je souctem cen dle odst. 8.5. této Smlouvy a ¢ini 450 000
Ké bez DPH (dale jen ,cena®). K cené bude pfipoc¢itana DPH dle pfislusnych pfedpist ve vysi
platné ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Cena v K¢ bez DPH dle odst. 8.1 této Smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou a neprekrocitelnou
a Zpracovatel se zavazuje do ceny zahrnout i naklady spojené s poskytnutim sluZzeb, dodavek
¢i jinych &innosti, které v této Smlouvé a jejich pfilohdch nejsou vyslovné uvedeny, av8ak jsou
nezbytné pro fadné a v€asné poskytnuti pinéni dle této Smlouvy.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli cenu za fadné a vcas poskytnuté pinéni,
odsouhlasené Objednatelem v ramci finalniho akceptacniho Fizeni dle ¢l. 4 této Smlouvy, a to na
zakladé fadné vystaveného ucetniho Ci dafiového dokladu (dale jen ,faktura®), vystaveného
Zpracovatelem vzdy do 5 kalendafnich dnd ode dne doruéeni akceptaéniho protokolu
Zpracovateli.

V pfipadé vysledku finalniho akceptacniho Fizeni se zavérem ,Akceptovano® se Zpracovatel
zavazuje vystavit faktury nasledovné:

8.5.1 Platba za zpracovani a odsouhlaseni Vstupni zpravy dle kapitoly Harmonogram pInéni
v Pfiloze A2 této Smlouvy v rozsahu 40 % z ceny dle odst. 8.1 této Smlouvy, bude
zaplacena po zpracovani a odsouhlaseni vystupl na zakladé akceptacniho protokolu
s vysledkem ,Akceptovano” dle ¢l. 4 této Smlouvy.

8.5.2 Platba za zpracovani a odsouhlaseni Zavére¢né zpravy dle kapitoly Harmonogram pInéni
v Pfiloze A2 této Smlouvy v rozsahu 60 % z ceny dle odst. 8.1 této Smlouvy, bude
zaplacena po zpracovani a odsouhlaseni vystupl na zakladé akceptacniho protokolu
s vysledkem ,Akceptovano® dle ¢l. 4 této Smlouvy.

V pfipadé vysledku finalniho akceptacniho fizeni se zavérem ,Akceptovano s vyhradou® se
Objednatel zavazuje zaplatit Zpracovateli nejvySe 80 % ceny dle odst. 8.5.1 a/nebo odst. 8.5.2
této Smlouvy, a to v zavislosti na rozsahu, zdvaznosti a mnozstvi vad, nedodélku ¢i jinych
nedostatkd specifikovanych Objednatelem v akceptacnim protokolu.

Splatnost faktur je sjednana na 30 kalendarnich dnud a pocina bézet od data doruceni elektronické
faktury do datové schranky Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo na e-mailovou
adresu opravnéné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy. Nedilnou soucasti
faktury musi byt Objednatelem podepsany akceptacni protokol. Posledni fakturu v kalendainim
roce se Zpracovatel zavazuje dorucit Objednateli nejpozdéji 10. prosince pfislusného roku.
Splatnost faktur doru¢enych Objednateli od 11. prosince do 31. ledna nasledujiciho roku bude
prodlouzena na 60 kalendarnich dnd, a to v souvislosti s procesem uzavirani a otevirani statniho
rozpoctu na pfelomu kalendarniho roku



8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Cena uvedena na faktufe musi byt ¢lenéna na cenu v K¢ bez DPH, vySe DPH v K& a cenu v K&
vCetné DPH. Faktura musi dale obsahovat €islo u¢tu Zpracovatele, nazev vefejné zakazky a reg.
¢. projektu a vSechny nalezitosti dle platnych a u€innych pravnich pfedpis(i. Faktura musi dale
obsahovat ¢€islo PRV, které sdéli Zpracovateli Objednatel pfi podpisu této Smiouvy.

VeSkeré platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou uvedeny
v K¢.

Zaplacenim faktury se pro Ucely této Smlouvy rozumi pfipsani pFislusné c¢astky na ucet
Zpracovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihiity splatnosti vratit fakturu Zpracovateli, pokud
neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové &i jiné udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet pivodni IhGta splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura
musi byt nasledné opatfena novou Ihlitou splatnosti dle odst. 8.7 této Smlouvy.

9. OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, Ze zachova jako duvérné veskeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy (dale jako ,davérné informace®). Zpracovatel se
zavazuje, Ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé dlvérné informace ziskané
od Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a ze podnikne
vSechny nezbytné kroky k zabezpecéeni téchto dlvérnych informaci. Zavazek miéenlivosti
a ochrany dlivérnych informaci zlGstava v platnosti neomezené dlouho i po ukonéeni platnosti
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:

. které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy ze strany Zpracovatele;

. které jsou Zpracovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto
informaci od Objednatele;

. které budou Zpracovateli Objednatelem sdéleny s vyslovnym konstatovanim,
ze ve vztahu k nim neni dan zavazek mienlivosti; a

. jejichz sdéleni vyzaduiji platné a u&inné pravni ptedpisy Ceské republiky.

Zpracovatel se zavazuje svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zadvazkovém vztahu
zavazan sam. Za poruseni zavazku mi¢enlivosti a ochrany davérnych informaci poddodavatelem
odpovida Objednateli pfimo Zpracovatel.

Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy
v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju. V pfipadé, ze pfi
poskytovani plnéni dle této Smlouvy dojde ke zpracovani osobnich udajd, je tato Smlouva
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udajli ve smyslu § 34 zakona ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajli, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a smluvni strana se zavazuje v této
souvislosti postupovat v souladu s €l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Zpracovatel se zavazuje nezpracovavat osobni Udaje ziskané za ucelem pinéni této Smlouvy
pro sveé vlastni u€ely a nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem poskytovani pinéni dle této
Smlouvy a s osobnimi udaji je Zpracovatel opravnén nakladat vyhradné pro ucely poskytovani
plnéni dle této Smlouvy a se zachovanim v8ech platnych a ucinnych predpisli o bezpeénosti
ochrany osobnich Udaju a jejich zpracovani.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout a udrzovat takova technickd a organizaCni opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim udajim, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdaju.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, Ze pFistup k osobnim Gdajim bude umoznén vylu¢né povéfenym
osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢&i jiném obdobném pomeéru ke Zpracovateli,
budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udaji a rozsahem a uc¢elem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mi€enlivost o v8ech okolnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti se zpFistupnénim osobnich udajl a jejich zpracovanim (dale jen ,Povéfené osoby*).
Splnéni této povinnosti zajisti Zpracovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich
predpisl, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim udajim bude
Povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucCely zpracovani osobnich udaju v rozsahu
a za ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Zpracovatel se zavazuje vhodnym zplisobem zajistit, Ze Povéfené osoby budou zpracovavat
osobni udaje na zakladé smlouvy se Zpracovatelem, budou zpracovavat osobni udaje pouze
za podminek a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé a v souladu
s pravnimi pfedpisy.

Pfi zpracovani osobnich Udajli se Zpracovatel zavazuje osobni Udaje uchovavat vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpeéenych nosi€ich dat, jedna-li se o osobni udaje
v elektronické podobé. PF¥i zpracovani osobnich udaju v jiné nez elektronické podobé se
Zpracovatel zavazuje osobni Udaje uchovavat v mistnostech s nalezitou urovni zabezpedeni,
do kterych budou mit pfistup vylu¢né Povéfené osoby.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, Ze osobni udaje jim zpracovavané €i k nimz mu byl umoznén
pFistup nebude Zzadnym zplUsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky
Ci opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Zpracovatel zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich Udajd, ohlasi je bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli, a to na emailovou adresu gdpr@mpsv.cz.

Zpracovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihuté stanovené
Objednatelem dalSi zaruky za uc¢elem technického a organizacniho zabezpec€eni osobnich udaja,
zejména piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajim.

Po ukonéeni poskytovani plnéni dle této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje vdechny osobni udaje
ziskané v souvislosti s plnénim této Smlouvy bud vymazat, nebo vratit Objednateli a vymazat
existujici kopie.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho,
Ze byly splnény povinnosti stanovené v tomto &lanku Smlouvy, a umoZzni audity, v&etné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel pfipadné povéfi.
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10.7.

10.8.

10.9.

10. SANKCNi UJEDNANI

V pfipadé prodleni Zpracovatele s predanim vystupl plnéni v terminech stanovenych
v kapitole Harmonogram plnéni Pfilohy A2 této Smlouvy — Specifikace pfedmétu pinéni
se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za pfislusny
vystup pInéni, kterého se prodleni tyka, a to za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Zpracovatele s odstranénim vad, nedodélkd ¢&i jinych nedostatkl vystupu
plnéni v terminech dle odst. 4.5 pism. b) anebo pism. c) této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy vystup pInéni, kterého se prodleni
tyka, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pfeda-li Zpracovatel dle ¢l. 4.1 této Smlouvy Objednateli k akceptaci natolik nekvalitni vystup
plnéni, ze vysledkem finalniho akceptacniho fizeni bude zavér ,Neakceptovano®, zavazuje se
Zpracovatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 % z ceny dle odst. 8.5.1 a/nebo odst.
8.5.2 této Smlouvy, a to dle toho ktery vystup pInéni nebyl Objednatelem akceptovan.

V pfipadé poruseni povinnosti Zpracovatele stanovené v odst. 5.5, odst. 5.6 a/nebo odst. 5.7 této
Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Zpracovatele dle odst. 5.8 a/nebo odst. 5.9 této Smlouvy se
Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K¢&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Zpracovatele dle odst. 5.13 této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 7.4 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

V pfipadé, ze Zpracovatel porusi povinnost mi€enlivosti i povinnost zajistit ochranu informaci
a osobnich udaju dle ¢l. 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni dané povinnosti.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou Skodu &i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem Cinnosti
Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendafnich dnu ode
dne nasledujiciho po dni, v némz mu bylo doporu€eno pisemné sdéleni Objednatele o vzniku
jeho naroku na zaplaceni smluvni pokuty a jeji vysi, resp. vzniklé Skody &i jiné Ujmy a jeji vysi.

10.10.Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel opravnén poZadovat

zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe uroku
z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora, likvidaéniho
spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfika pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych
fondl a evidence udaju o skute€nych majitelich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

10.11.Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut

ve vztahu ke Zpracovateli dle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

10.12.Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou

smluvni stranu povinnosti pInit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy. Ujednanim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody ¢€i jiné Ujmy vzniklé z poruseni povinnosti,
ke kterému se tato smluvni pokuta vztahuje.

10.13. Smluvni strany sjednavaji, Ze jakoukoliv smluvni pokutu &i vzniklou 3kodu ¢&i jinou Ujmu

vyjadfitelnou v penézich je Objednatel opravnén zapodist formou jednostranného zapoctu proti
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11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

jakékoliv pohledavce (splatné &i nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu Uhrady Casti
ceny za plnéni dle této Smiouvy.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu &i jinou Ujmu v ramci platnych pravnich
pfedpisl a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
za Skodu &i jinou Ujmu.

Na odpovédnost za $kodu ¢&i jinou Ujmu prokazatelné zpusobenou ¢innosti pFislusné smluvni
strany a nahradu Skody Ci jiné ujmy se vztahuji pfisluSna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

12. DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé,
Ze k podpisu této Smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato Smlouva
platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou. Tato Smlouva nabyva ucinnosti v souladu
s ust. § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlaStnich podminkach uc€innosti nékterych smluyv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), nabyva dnem uverfejnéni
v registru smluv ve smyslu ust. § 4 daného zakona. Uvefejnit tuto Smlouvu v registru smluv se
zavazuje Objednatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 12 mésict od vyzvy Objednatele k zahajeni
plnéni zaslané na emailovou adresu opravnéné osoby Zpracovatele uvedené v odst. 6.2 této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Zpracovatel je opakované
v prodleni s pInénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy po dobu 14 kalendafnich dnu.
Odstoupeni od této Smlouvy nabyva ucinnosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného
doru€eni jeho pisemného vyhotoveni Zpracovateli. Objednatel je opravnén odstoupit ijen
od samostatné c&asti plnéni. V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vySe
uvedenych ddvodd, ma Objednatel narok na nahradu prokazanych naklad(, které mu vzniknou
v souvislosti s pfijetim nahradniho feSeni. Odstoupenim od této Smlouvy neni dot&en narok
na smluvni pokutu platné vznikly v dobé pfed odstoupenim od této Smlouvy. Odstoupeni od této
Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv sankce ze strany
Zpracovatele k tizi Objednatele.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni
ze strany Zpracovatele. Za takové podstatné poruSeni se povaZuje zejména, nikoli vdak vyluéné:

a) pokud Zpracovatel pouzije vystupy plnéni k jinému nezZ touto Smlouvou stanovenému
ucelu (napf. ke komerénim acellim),

b) pokud Zpracovatel postupuje v rozporu s odst. 5.4 této Smlouvy,

c) pokud Zpracovatel neumozni ¢i jakkoliv zmafi Objednateli postupovat dle odst. 5.5 této
Smlouvy,
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

13.2.

14.1.

d) pokud vysledkem finalniho akceptaéniho Fizeni dle odst. 4.5 této Smlouvy bude
.Neakceptovano®,

e) Zpracovatel pfedlozi Objednateli k akceptaci opakované (tj. min. 2x) nekvalitni vystupy
plnéni, které nebude ze strany Objednatele objektivné mozné finalné akceptovat bez
vyhrady,

f) marné uplynuti Ihtty pro odstranéni vad dle odst. 4.5 pism. b) anebo pism. c) této
Smlouvy na strané Zpracovatele,

g) pokud Zpracovatel jedna v rozporu s odst. 5.8 a/nebo odst. 5.9 této Smlouvy,
h) pokud Zpracovatel jedna v rozporu s odst. 5.12 a/nebo odst. 5.13 této Smilouvy;
i) pokud Zpracovat jedna v rozporu s ¢l. 9 této Smiouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita Eini
1 mésic a pocina bézet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruéeni pisemné vypovédi
Zpracovateli. Po dobu vypovédni Ihlty trvaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran touto
Smlouvou zalozené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni, na nichz se s Objednatelem
dohodl, do doby doru€eni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi stanoveno jinak. Objednatel
se zavazuje cenu za takovéto plnéni poskytnuté v souladu stouto Smlouvou Zpracovateli
zaplatit.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy pfed uplynutim sjednané doby trvani dle odst. 12.2 této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat, ze urita ¢ast vystupu plnéni nebude dokoncena,
nebo Ze s jejim zpracovanim Zpracovatel nezapoc¢ne. Objednatel v takovém pfipadé uhradi
Zpracovateli naklady vzniklé v souvislosti se zapo¢atym plnénim a jeho pfed€asnym ukon&enim,
za predpokladu, ze takové naklady byly Zpracovatelem vynalozeny v souladu s touto Smlouvou
a ze budou Zpracovatelem Objednateli fadné doloZzeny. Narok na zaplaceni nakladi
dle pfedchozi véty vSak Zpracovateli nevznika v pfipadé, ze k ukon€eni této Smlouvy
pred uplynutim smluvnimi stranami ujednané doby jejiho trvani, byt ze strany Objednatele, doslo
z diivodu stojicich na strané Zpracovatele.

Smluvni strany se zavazuji si poskytnout v pfipadé pfedCasného ukoncéeni této Smlouvy
nezbytnou soudinnost tak, aby ani jedné z nich nevznikla 8koda &i ujma.

13. ROZHODNE PRAVO
Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi
a ucinnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
Spory vzniklé ze zavazkovych vztah(l zalozenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné
a mistn& prislusné soudy Ceské republiky.
14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfovat pouze pisemnymi dodatky oznacovanymi a Cislovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy, neni-li v této Smlouvé uvedeno vyslovné
jinak. Jina ujednani jsou neplatna.

Uzavfenim této Smlouvy nedochazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli
ze smluvnich stran ve vztahu k plnéni jakékoli jiz existujici zakazky vaé&i jejich klientdm
¢i ve vztahu k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

Tato Smlouva je uzavirana v elektronické podobg, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického
podpisu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisll, opatfeného ¢asovym razitkem.

Zpracovatel podpisem této Smlouvy bere na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna
na profilu Objednatele a v registru smiuv.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢&i neudinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a G¢inna. Smluvni strany
se v tomto pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/neucinné ustanoveni
ustanovenim platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému G&elu ustanoveni
neplatného/neucinného.

14.6. Nedilné soucasti této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha A1: Eticky kodex
Pfiloha A2: Specifikace pfedmétu pInéni
Pfiloha A3: Popis realizace pfedmétu pInéni
Pfiloha A4: Seznam poddodavatell
Pfiloha A5: Realizacni tym
Za Zpracovatele: Za Objednatele:
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Deloitte Advisory s.r.o. Ceska republika — Ministerstvo

prace a socialnich véci
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Priloha A1: Eticky kodex

1) FEROVA HOSPODARSKA SOUTEZ

Smluvni strany se timto spole¢né hlasi k hodnotam férové hospodarské soutéze, vedené etickymi
postupy a prostfedky a odmitaji chovani majici charakter pletich, zjednavani vyhod, pfijimani
¢i poskytovani uUplatkGl v jakékoliv formé (finanéni prostfedky, dary, vyhody, aj.), a to bez ohledu
na skute¢nost, dosahuje-li intenzity relevantni z pohledu trestniho prava.

2) STRET ZAJMU

Smluvni strany se zavazuji pfedchazet jakémukoliv stfetu zajmU pfi navazovani obchodnich vztaha, a
to v jakékoliv formé, ¢imz se rozumi zejména propojeni ¢lenl managementu, at uz na drovni rodinné,
bez ohledu na stupen pFibuzenstvi, politické, pratelské ¢i jiné. Kromé prokazatelného stfetu zajmua se
smluvni strany zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet i vzniku divodného podezieni, které ma
potencial, aby dalo vzniknout negativhimu obrazu dotéenych v minéni Siroké vefejnosti.

3) PRIJATELNE PRACOVNi PODMINKY

Smluvni strany se hlasi k hodnotam zajisténi dlistojnych pracovnich podminek osob podilejicich se na
plnéni dle Smlouvy, a to zejména jedna-li se o nizko kvalifikované profese (vylou€eny vSak nejsou ani
jakékoliv jiné skupiny zaméstnanc(). Smluvni strany se zavazuji zejména striktné dodrzovat veskera
ustanoveni pravnich predpisl, ktera se tykaji minimalni mzdy, bezpeénosti prace, pfijatelnych
pracovnich podminek a poskytovani spravedlivé odmény za praci. Soucasti spole¢né prejatého zavazku
je i to, Zze se smluvni strany vyvaruji jakékoliv snahy, at uz zjevné &i skryté, ktera by sméfovala k
obchazeni pracovnépravnich predpisu.

4) ZAKAZ DISKRIMINACE A ZAJISTENI ROVNYCH PRILEZITOSTI

Smluvni strany se hlasi k hodnotam odsuzujicim diskriminaci v jakékoliv podobé, resp. k hodnotam
zajistujicim rovné prilezitosti vSech skupin osob bez ohledu na rozdily mezi nimi, ¢imz se rozumi
zejména potirani nerovného zachazeni vznikajiciho na zakladé rasy, etnického puvodu, pohlavi,
sexualni orientace, prfesvédCeni C&i svétového nazoru. Za nezadouci a nepfijatelné jednani je
povazovano rovnéz i neposkytovani rovnych pfileZitosti ve vedeni spole€nosti a jinych fidicich funkci a
pfi odménovani.

5) EKONOMICKE ASPEKTY

Smluvni strany se hlasi k hodnotdm odsuzujicim jednani neZadouci z ekonomického hlediska,
¢imzZ se rozumi zejména snaha o prani Spinavych penéz, snaha o legalizaci nezdkonnych a neetickych
ziskl, davéryhodnost Zpracovatele z hlediska sidla podnikani a realizace financnich transakci (sidlo
Zpracovatel nebo platebni instituce, kterou pouziva, se nesmi nachazet v zemi zapsané na seznamu
zemi nespolupracujicich danovych jurisdikci vytvofenych Evropskou unii). Zpracovatel se zavazuje, Ze
vSem svym obchodnim partneriim v poddodavatelském fetézci zajisti férové smluvni podminky, tim se
rozumi zejména nastaveni stejné nebo kratsi splatnosti faktur (a jeji dodrZzovani), jaka je ujednana ve
Smlouve, resp. podpora malych a stfednich podnik.

6) EKOLOGICKE ASPEKTY

Smluvni strany se hlasi k hodnotdm odsuzujicim jednani nezadouci z ekologického hlediska,
¢imZz se rozumi zejména jakékoliv jednani, které je v rozporu se spravnim ¢&i trestnim pravem
a jehoz cilem, vedlejSim efektem ¢i konecnym nebo diléim dusledkem je poskozovani zivotniho
prostfedi v jakékoliv form&, at uZz z hlediska ekologické zatéZe, udrZitelnosti, neZzadouciho vlivu
na lidsky organismus &i Zivou a nezZivou pfirodu, vypousténi zplodin do ovzdusi, nebo jakoukoliv
obdobnou ¢innost.
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Priloha A2: Specifikace predmeétu plnéni

EVALUACE PROJEKTU VEK NENi PREKAZKOU
(VNP)

VYCHODISKA A CILE EVALUACE

Pfedmétem pInéni druhé cCasti této Smlouvy je evaluace projektu Vék neni prekazkou, ktera ma
zhodnotit procesy a vysledky aktivit a sluzeb UP CR realizovanych v ramci projektu s ohledem na
vytéené cile a podpofit dalSi uspéSnou realizaci kliCovych aktivit projektu. Evaluace se zaméfi zejména
na ovéfeni primarniho cile projektu, jimz je zvySenim zaméstnanosti uchazecu a zajemcl o zaméstnani
ve véku 55 let a vice a posilenim jejich rezistence vuéi vykyvim trhu prace, véetné podpory aktivniho
starnuti a profesni mobility v zavéreénych fazich profesni drahy. Cilem evaluaéniho Setfeni je vyhodnotit
funkénost poradenského procesu, jak v oblasti identifikace specifickych potfeb a bariér Uucastnikl a
vybéru podpurnych aktivit, tak na poli poradenstvi a spoluprace se zaméstnavateli, které cili na podporu
rozvoje age managementu a personalni prace zaméstnavateld vedouci k posileni zaméstnanosti
starSich osob. Cilem evaluace je rovnéz zjistit, jaké jsou vysledky a kratkodobé dopady projektu. Tedy
predevsim, jaky efekt maiji aktivity realizované v projektu na zvySeni zaméstnanosti jeho Ucastniku.
Evaluace bude obsahovat procesni i dopadovou €ast a vyuzivat kvalitativni i kvantitativni metody sbéru
dat.

Vystupem evaluace bude evaluacni studie slozena ze dvou &asti — vstupni a zavére€né zpravy. Ve
vstupni evaluacni zpravé bude podrobné popsan evaluac¢ni design véetné vyzkumnych metod a
nastroju. Vstupni evaluaéni zprava bude dale obsahovat harmonogram realizace. Zavérec¢na evaluacni
zprava bude obsahovat souhrnné vyhodnoceni efektivity procesll a aktivit realizovanych v projektu
véetné vyhodnoceni dosazenych vysledkl a kratkodobych dopad(l na cilovou skupinu projektu. Dale
budou do zpravy zahrnuta vysledna doporu&eni pro realizatory a relevantni institucionaini aktéry.

POPIS EVALUOVANEHO PROJEKTU

Pfedmétem projektu Vék neni pfekaZkou je podpora starSich osob ve véku od 55 let na trhu prace
prostfednictvim nastroju aktivni politiky zaméstnanosti, ktera povede ke zvySeni zaméstnanosti téchto
osob s ddrazem na podporu aktivniho starnuti a profesni mobility v zavére¢nych fazich profesni drahy.
Projekt tak reaguje na zhorSené postaveni starSich osob na trhu prace, zejména v navaznosti na ménici
se podminky na trhu prace a nepfiznivy demograficky vyvoj s cilem pfispét k podpofre jejich aktivniho
starnuti a prodlouzeni profesniho Zivota. V projektu jsou agregovany aktivity aplikované v dfivéjSich
projektech UP CR, a zaroven je v ném vékové vymezena cilova skupina. Vysledkem tohoto zaméru by
méla byt moznost projit vSemi potfebnymi aktivitami v ramci jednoho projektu a efektivnéjsi zacileni
aktivit podle specifickych potfeb osob ve starSim véku. Projekt dale obsahuje poradenstvi pro
zaméstnavatele specifiky zamé&fené na rozvoj age managementu a podporu uplatnéni starSich osob
na pracovnim trhu. O¢ekavanym pfinosem projektu je zlepSeni postaveni starSich osob na trhu prace
prostfednictvim podpory profesni mobility a prodlouzeni aktivni profesni drahy. Aktivity projektu by
kromé zvySeni miry zaméstnanosti starSich osob mély pfispét rovnéz k podpofe aktivniho starnuti,
vCetné zlepsSeni pfijmové situace starSich osob a prevence ohrozeni chudobou. Cile projektu budou
naplfiovany prostfednictvim Sirokych poradenskych aktivit, aktivitami sméfujicimi ke zprostfedkovani
dotovaného &i nedotovaného zaméstnani a vyuZzitim rekvalifikaci.
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EVALUACNI UKOLY A OTAZKY

EVALUACNI UKOL 2.1.: VYHODNOCENiI MECHANISMU VYBERU
PROJEKTOVYCH AKTIVIT ANASTROJU APZ PRO UCASTNIKY.

Z dosavadnich evaluacnich zjisténi vyplyva, ze proces vybéru projektovych aktivit nereflektuje
potieby a predpoklady klienta, respektive aktualni situaci na trhu prace. Pro efektivni vyuziti
projektovych aktivit a nastroju APZ je tedy nutné detailnéji prozkoumat zpusob a okolnosti vybéru
aktivit/nastrojit a mechanismus, jakym se pfi vybéru pracuje s individualnimi i skupinovymi
charakteristikami t¢astnikd projektu. V ramci evalua¢niho ukolu je tfeba popsat existujici postupy pfi
diagnostice ucastnikid a nasledném vybéru a skladbé aktivit, kterymi jsou podpofeni, zjistit, zda
existuji regionalni ¢i jiné strukturni rozdily v postupech a na ¢em jsou zalozeny. Zji§téné zpusoby a
postupy pak vyhodnotit z hlediska dosahovani cilti projektu a navrhnout pfipadna doporuceni pro
jejich zefektivnéni.

Evaluace v této €asti zodpovi nasledujici evaluacni otazky:

EO 2.1.1: Jakym zpUsobem jsou zjiStovany potreby uc¢astniki a jejich bariéry pro vstup a udrzeni
se na trhu prace?

e Jak probiha diagnosticky proces a jaké jsou vyuzivany diagnostické nastroje?

o Lisi se diagnostické postupy v ramci jednotlivych regionalnich pracovist UP CR?

e Jak jsou zjistovany v ramci vstupni diagnézy bariéry G¢astnikd v uplatnéni na trhu prace?

e Dairi se prostfednictvim zavedenych diagnostickych postupl zjistit skute¢né potfeby tcastnikd?

EO 2.1.2: Jakym zpUsobem jsou v projektu vybirany aktivity/nastroje konkrétnim uc¢astnikiim
nebo skupinam ucastniki s podobnymi charakteristikami?

e Jakymi metodickymi materialy se postupy Fidi?

e Jak se do vybéru aktivit promitaji potfeby a bariéry ucastnikl zjiSténé pfi vstupni diagnostice?

o Jaké dalSi faktory do vybéru a skladby aktivit vstupuji?

e Jak je do vybéru aktivit zapojen samotny Ucastnik projektu?

e Je praxe regionalné odlidna?

o Probihaji vtéto oblasti néjaké zmeény v souvislosti s aktualni transformaci poradenského
procesu na UP CR?

e Jak jsou zjisténé mechanismy efektivni s ohledem na zvySeni uplatnitelnosti u€astnik( na trhu
prace?

ZPUSOB SETRENI:
V ramci evaluagniho ukolu poZadujeme komplexni zodpovézeni evaluaCnich otdzek (EO 2.1.1., 2.1.2.)
se zohlednénim upfesfujicich podotazek uvedenych u jednotlivych EO, na které neni nutné odpovidat
samostatné.
Setfeni se zaméFi zejména na zjisténi a zhodnoceni prib&hu procesu identifikace bariér a potfeb
ucastnikd a vybéru projektovych aktivit s ohledem na identifikované potfeby ucastnik(l a zvySeni jejich
uplatnitelnosti na pracovnim trhu.
Pro feSeni evaluaéniho Ukolu budou vyuZity nasledujici metody sbéru dat:

e desk research — projektova dokumentace, metodické a legislativni materialy UP CR a MPSV,

pfipadné kazuistiky/individualni ak&ni plany ucastniki
e polostrukturované rozhovory
e fokusni skupiny
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RESPONDENTI:

o zastupci UP CR/ relevantni aktéfi politiky zamé&stnanosti (metodiéti pracovnici MPSV apod.)
e UCastnici projektu
Vybér respondentl bude dale upfesnén v pribéhu zakazky v soucinnosti s Objednatelem.

EVALUACNI UKOL 2.2: VYHODNOCENI PRINOSU PROJEKTU PRO
JEHO UCASTNIKY

Hlavnim cilem projektu je zvySit uplatnitelnost jeho U€astnik( na pracovnim trhu a podpofit jejich
zameéstnanost. U kazdého Ucastnika, respektive skupiny Ucastniki s podobnymi charakteristikami,
vyZaduje naplfiovani tohoto cile specifické vyuziti rdznych dostupnych nastrojli a aktivit s ohledem na
jeho potfeby a mozZnosti. Vhodné pouziti a kombinace nastroji/aktivit ma zasadni vliv na efektivitu
projektu. KliCové je tedy poskytnout ucastnikovi podporu, ktera vhodné reaguje na jeho potieby a
bariéry. Zaroven je tfeba, aby nastaveni a obsah aktivit a nastroju, kterymi je mozné v ramci projektu
UCastnika podpofit, pfinasely ocekavany dopad na zvySeni zaméstnanosti Uc€astnikl. V ramci
evaluacéniho ukolu je tfeba vyhodnotit, jaké pfinosy méla Gcast v projektu u jeho Gcastnika. Zjistit
jaké subjektivni pfinosy pocit'uji ué¢astnici, a zda byla podpora, kterou obdrzeli, adekvatni k jejich
potiebam €i bariéram na trhu prace. Soucasti vyhodnoceni pfinosu projektu bude rovnéz zhodnoceni
efektivity jednotlivych aktivit a nastrojd a pfipadna doporuéeni pro jejich Upravu.

Evaluace v této €asti zodpovi nasledujici evaluacni otazky:

EO 2.2.1: Jaky je pfFinos projektu pro jeho ucastniky?

e Jak Ucastnici hodnoti pfinos projektu a konkrétnich aktivit/nastroji?
e Jak UcCast v projektu a poskytnuté aktivity/nastroje ovlivnily zaméstnanost uc¢astnika?
e Jakucastv projektu napomohla ke snizeni i odstranéni bariér pro ziskani/udrzeni zaméstnani?

ZPUSOB SETRENI:

V ramci evaluacniho ukolu poZadujeme komplexni zodpovézeni evaluacni otazky 2.2.1. se zohlednénim
upfesnujicich podotazek, na které neni nutné odpovidat samostatné.

Setfeni se zamé&Fi zejména na zjisténi vysledkl a kratkodobych dopad( projektu na jeho G&astniky, a to
jednak z hlediska jejich zaméstnanosti, jednak z hlediska odstranéni €i zmirnéni bariér pro ziskani a
udrzeni zaméstnani.

Pro feSeni evalua¢niho ukolu budou vyuZity nasledujici metody sbéru dat:
o desk research — projektova dokumentace, metodické a legislativni materialy UP CR a MPSV,
pfipadné kazuistiky/individualni akéni plany ucastniki
e polostrukturované rozhovory
e fokusni skupiny

RESPONDENTI:
e UCastnici projektu
e zastupci UP CR
Vybér respondentd bude dale upfesnén v priibéhu zakazky v soucinnosti s Objednatelem.

EVALUACNI UKOL 2.3: VYHODNOCENI PRINOSU SPOLUPRACE UP
CR SE ZAMESTNAVATELI

Projekt feSi ve vétSi mife také rozvoj spoluprace se zaméstnavateli s cilem dlouhodobého zlepSeni
postaveni osob starSich 55 let na trhu prace. V projektu je zaméstnavateliim jednak poskytovano
specializované poradenstvi zaméfené na age management, a rovnéz jsou podporovana dotovana
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pracovni mista. V ramci tohoto evaluacniho uUkolu je tfeba vyhodnotit efektivitu tohoto poradenstvi,
jeho pfinos pro zaméstnavatele a dopad na zaméstnanost cilové skupiny projektu. Dale je
v evaluaénim Ukolu tfeba zjistit okolnosti spoluprace zaméstnavateld s UP CR pfi realizaci
spoleéensky uéelnych pracovnich mist (SUPM) a vyhodnotit pfinosy tohoto nastroje pro
zaméstnavatele i UP CR a jeho klienty, pfipadné podat doporuéeni pro mozné tpravy.

Evaluace v této Casti zodpovi nasledujici evaluaéni otazky:

EO 2.3.1: Je specializované poradenstvi pro zaméstnavatele zamérené na age management
poskytované v projektu efektivni?

o Jaké konkrétni aktivity obsahuje poradenstvi pro zaméstnavatele v oblasti age managementu?

e Jak je toto poradenstvi zaméstnavateli vyuzivano?

¢ Jakym zpusobem navazuje UP CR spolupraci se zaméstnavateli?

e Jak zaméstnavatelé hodnoti poskytnuté poradenstvi?

e Jaky je zjistény pfinos poradenstvi pro zaméstnavatele?

e Jaky vliv ma poradenstvi na zaméstnanost starSich osob u zaméstnavatel(, ktefi ho vyuzili?

o Jaké jsou potfeby zaméstnavatelll v oblasti poradenstvi zaméfeného na zaméstnavani starSich
0sob?

EO 2.3.2: Jaké jsou pfinosy spoluprace zaméstnavatelt s UP CR v ramci poskytovani nastroje
sUPM?

e Jaka je motivace zaméstnavateld k provozovani SUPM?

e Co poskytovani SUPM pfinasi zaméstnavateltm, ktefi je realizuji?

e Jaké obtize/problémy/vyzvy Fe$i zaméstnavatelé pfi provozovani SUPM?

e Lisi se n&jak pristup zaméstnavatele k zaméstnancim umisténych na SUPM od pFistupu
k ,béZnym* zaméstnancim? Maji néjaké specifické potreby?

e Zlstavaji zaméstnanci po absolvovani SUPM zaméstnani u zaméstnavatele na nedotovaném
pracovnim misté?

e Jaké jsou obvyklé typy pracovnich mist pro ugastniky projektu na SUPM?

e Jak zaméstnavatelé hodnoti pfinos SUPM pro zaméstnance/udastniky projektu?

e Jak zaméstnavatelé hodnoti spolupraci s UP CR?

e Jak hodnoti spolupraci se zaméstnavateli pfi poskytovani SUPM zastupci UP CR?

e Jak hodnoti pfinosy SUPM pro G&astniky projektu zastupci UP CR?

e Jaké faktory pii realizaci SUPM jsou zasadni pro docileni potfebnych efektt na zaméstnanost
cilové skupiny?

ZPUSOB SETRENI:
V ramci evaluagniho ukolu poZadujeme komplexni zodpovézeni evalua€nich otdzek (EO 2.3.1., 2.3.2.)
se zohlednénim upfeshujicich podotazek, na které neni nutné odpovidat samostatné.
Setfeni se zaméfi zejména na zjisténi a zhodnoceni priib&hu poskytovani poradenstvi v age
managementu, jeho vysledky u zaméstnavateld a zprostfedkovany dopad na zaméstnance z cilové
skupiny projektu. Dale bude $etfeni zaméFeno na vyhodnoceni spoluprace zaméstnavatelti s UP CR pFi
realizaci SUPM a efektivitu sou¢asného nastaveni poskytovani tohoto nastroje.
Pro feSeni evaluaéniho Ukolu budou vyuZity a nasledujici metody sbéru a analyzy dat:

e desk research — projektova dokumentace, metodické a legislativni materialy UP CR a MPSV,

kazuistiky/individualni akéni plany ucastniki
e polostrukturované rozhovory
o fokusni skupiny
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RESPONDENTI:

e zaméstnavatelé
e zastupci UP CR/ relevantni aktéfi politiky zaméstnanosti (metodiéti pracovnici MPSV apod.)
Vybér respondentl bude dale upfesnén v priibéhu zakazky v soucinnosti s Objednatelem.

Pozadované metody

Zpracovatel pfi realizaci zakazky vyuzije kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod a nastroju,
které budou zalozeny na podrobném poznani problematiky feSené projektem, a budou se logicky
doplfiovat tak, aby byly ziskany detailni informace o zkoumanych aspektech projektu. Konkrétni podoba
vyzkumnych nastroju bude konzultovana s Objednatelem a podléha jeho schvaleni.

Pfi evaluanim vyzkumu budou vyuzity zejména nasledujici metody:
e desk research
e polostrukturované rozhovory
e fokusni skupiny

POZADAVKY NA SBER DAT

Zpracovatel vramci plnéni evalua¢nich Ukold provede desk research relevantnich dokumentl
(projektova dokumentace, metodické a legislativni materialy UP CR, pfipadné kazuistiky/individualni
akeni plany ucastnikd apod.), které budou specifikovany po konzultaci s Objednatelem. Desk research
je zasadni pro to, aby Zpracovatel porozumél zkoumané problematice a byl schopen kompetentné
vyhodnocovat evaluacni ukoly.

V rdmci zavéreCné zpravy a feSeni evaluacniho uUkolu 3 Zpracovatel provede kromé desk research
relevantnich dokument( a podkladd sbér dat minimalné v tomto rozsahu:
e Polostrukturované rozhovory
o 7 polostrukturovanych rozhovor( se zastupci UP CR
o 15 polostrukturovanych rozhovorl s ucastniky projekt
o 10 polostrukturovanych rozhovord se zastupci zaméstnavatel(

¢ Fokusni skupiny
o 2 fokusni skupiny se zastupci UP CR
o 2 fokusni skupiny se zastupci zaméstnavatell
o 1 fokusni skupina s ucastniky projektu

Objednatel v souginnosti s UP CR poskytne Zpracovateli podkladovéa data tykajici se zaméstnavatel(i a
data o ucastnicich projektu.

Rozhovory je mozné provést v online podobé Ci osobné, podle moznosti respondentl a jejich
dostupnosti.
Fokusni skupiny budou provedeny osobni formou.

Zpracovatel se zavazuje k tomu, Ze pfed zahajenim sbéru dat pfedlozi scénare rozhovora a fokusnich
skupin Objednateli ke schvéleni.

Vybér vhodnych respondentl probéhne ve spolupraci s Objednatelem. Objednatel poskytne pfi

kontaktovani respondent soucinnost, za UspéSnou rekrutaci, vhodnou formu motivace a zvoleni
optimalniho pribéhu rozhovoru/dotazovani/diskuse ale zodpovida Zpracovatel.
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V pfipadé, Ze aktualni situace v dobé sbéru dat neumozni realizaci nékterého z rozhovor(
s respondenty €i fokusni skupiny, je o tom Zpracovatel povinen neprodlené informovat Objednatele a
dojednat nahradni variantu. Nahradni varianta v podobé& zmény zpusobu sbéru dat vzdy podiéha
schvaleni ze strany Objednatele.

Pozadavky na zpracovani dat a podobu evaluaéni zpravy

Vyhodnoceni evaluacnich Ukolt bude zpracovano v podobé evaluaéni zpravy, ktera bude obsahovat
odpovédi na vSechny hlavni evaluaéni otazky. Vyhodnoceni evaluac¢nich Ukoll bude zaloZzeno na
syntéze a shrnuti vSech zjisténych informaci (nebude se jednat pouze o popis realizace projektu a jeho
aktivit). Soucasti vyhodnoceni evaluaénich uUkold bude zpracovani konkrétnich doporuéeni pro
nastaveni evaluované intervence nebo tematicky obdobnych intervenci v budoucnosti. Forma
doporuceni je konkrétné popsana nize, forma doporuceni je pro Zpracovatele zavazna.

PFi zpracovani jednotlivych zprav bude zpracovatel klast velky diraz na srozumitelnost textu a pfedani
zjisténi v pfehledné podobé (vhodna struktura zpravy a graficka uprava dokumentu apod.).

Rozhovory/fokusni skupiny: Zpracovatel bude nahravat rozhovory/fokusni skupiny a provede jejich
doslovny prepis. Pfepisy rozhovoru/ fokusnich skupin pfeda Objednateli ve formé elektronické pfilohy k

Zavérecné zpravé (dle potfeby anonymizované) ve vhodné formé (napf. soubor ,..doc” €itelny v textovém
editoru Word).

Zavazna podoba doporuceni:

Jako gestofi doporu€eni z evaluace budou definovany pouze utvary MPSV a jemu podfizené
organizace. V ramci samotnych zjisténi z evaluacnich Setfeni (tedy mj. nazory jednotlivych aktért Setreni
na potfebnost zmén v ramci nastaveni intervenci) neni oblast piisobnosti omezena.

Doporucéeni budou ve zpravé vyplnéna v podobé nasledujici tabulky:

, Vazba na
Nazev , ., . .
Y, Popis doporuceni zavery Ukoly Gestor
doporuceni
z evaluace

Navrhy doporu€eni musi byt podloZzené zavéry z evaluace a vazba doporu€eni na konkrétni zjisténi
z evaluace musi byt v tabulce jasné popsana.

Zpracovatel je pred predlozenim finalni verze Zavérecné evaluacni zpravy povinen usporadat seminar s
UCasti zastupcu Zpracovatele, relevantnich odbort ¢i oddéleni MPSV, oddéleni evaluaci MPSV, pfipadné
dalSich osob. Na tomto seminafi budou diskutovany zjisténi evaluace, navrhy doporuceni a konzultovana
zejména formulace Ukolu vyplyvajicich z doporuéeni a jejich pfidéleni konkrétnim gestoram.

DALSI POZADAVKY NA PLNENI

Zpracovatel bude ve vSech fazich realizace zakazky postupovat v souladu s Etickym kodexem
evaluatora (viz www.czecheval.cz).
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POZADOVANE VYSTUPY

Zpracovatel v ramci vystupl zakazky, které jsou pfedmétem plnéni dle této Smlouvy, odevzda vstupni
a zavérec€nou zpravu. VSechny zpravy véetné pfiloh podléhaji schvaleni Objednatele a akceptaénimu
fizeni. Pozadavky pro zpracovani vystupu jsou uvedeny v pfedchozi kapitole ¢. 4 Pozadované metody.
Vstupni zprava bude obsahovat:

e design evaluagniho Setfeni: podrobny popis postupu evaluaniho Setfeni

e popis vyzkumnych metod a nastroju (véetné scénarl rozhovoru/fokusnich skupin, pfipadné

znéni dotazniku)
e harmonogram evaluaéniho Setfeni

Zavérecna zprava bude obsahovat:

e struéné shrnuti metodologie Setfeni

e vyhodnoceni jednotlivych evaluaénich ukol(i véetné doporuceni

e manazerské shrnuti v eském jazyce (soucast zavérecné zpravy i samostatny dokument)

o manazerské shrnuti + hlavni zavéry a doporuceni v anglickém jazyce (samostatny dokument)

e shrnuti hlavnich zjisténi ve formé prezentace *.pptx (format dokumentu Ize zménit po domluvé
s Objednatelem)

¢ technickou pfilohu — metodologie Setfeni, informace ke sbéru dat, problémy a limity Setfeni,
prepisy rozhovorl/fokusnich skupin nebo odpovédi z dotaznikd v podobé datového souboru
(pfepisy a datové soubory nebudou zvefejhovany)

Zpracovatel je pfed predlozenim finalni verze Zavére¢né evaluacni zpravy povinen usporadat seminar,
kde budou diskutovana zjisténi evaluace, navrhy doporuceni a konzultovana zejména formulace ukolt
vyplyvajicich z doporu€eni a jejich pfidéleni konkrétnim gestordm (viz vySe — zavazna podoba
doporuceni).

Prezentace zavérec¢né zpravy pro vybrané uzivatele evaluace — po dohodé s Objednatelem
Zpracovatel zajisti prezentaci zavére€né zpravy pro vybrané uzivatele evaluace (nad ramec seminare
k navrhu zavérecné zpravy).

Specifikace vad, nedodélku a nedostatk

Podstatnou vadou, nedodélkem ¢&i nedostatkem je vkontextu plnéni této Smlouvy ze strany

Zpracovatele zejména:

o Nenaplnéni definovanych cilli pfedmétu pinéni

Nesplnéni evalua&niho ukolu, resp. nezodpovézeni evaluacni otazky

Chybegjici pozadovana obsahova ¢ast vystupu

Metodologické chyby pfi sbéru a zpracovani dat

Chybna interpretace dat — napf. nekonzistence uvadénych zjisténi a zavérd, neodivodnéné zavéry

bez vazby na data, nepresnosti v uvadénych informacich &i faktické chyby

o Neprehlednost vystupl — napf. nedostate¢na struktura zpravy zpUsobujici Spatnou orientaci v textu,
chybéjici ¢lenéni do kapitol a podkapitol, chybéjici popisky u tabulek a graft

o Nesrozumitelnost textu — gramatické a stylistické nedostatky v mife, ktera znemoznuje
jednoznadnou interpretaci textu

O O O O
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Harmonogram plnéni

Tabulka 1: Pozadované kroky pInéni a terminy jejich dodani

Vystupy

Terminy

Popis vystupu

Uvodni schiizka

Do 15 kalendarnich dnu
ode dne doru€eni vyzvy
Objednatele k zahajeni
pinéni.

Objednatel detailné informuje Zpracovatele o kontextu plnéni
verejné zakazky. Naplanovan bude zplsob zpracovani vstupni
zpravy i dalSich vystupd. Dohodnuto bude pfedani potfebné
dokumentace ze strany Objednatele, zplsob rekrutace
Ucastniku Setfeni a zplsob komunikace béhem celé realizace
zakazky.

Vstupni zprava
— finalni podoba

Do 90 kalendarnich dnu
ode dne doru€eni vyzvy
Objednatele k zahjeni
pinéni.

Zpracovatel zasila Objednateli vstupni zpravu s veskerymi
nalezitostmi specifikovanymi vySe v kapitole Pozadované
vystupy.

Na tento vystup je navazano akceptaéni Fizeni ze strany
Objednatele a vystaveni faktury ze strany Zpracovatele.

Zavérecna
zprava — navrh

Do 210 kalendarnich dnf
ode dne doru€eni vyzvy
Objednatele k zahajeni
plnéni.

Zpracovatel zasila Objednateli k pfipominkam finalni vystupy
vefejné zakazky.

Navrh zpravy bude pfedstavovat ze strany Zpracovatele
kompletni verzi se vdemi pozadovanymi nalezitostmi, nebude se
jednat o pouhy draft, ale o verzi pfipravenou ke konkrétnim
pfipominkam.

Seminaf k . .| Na tomto seminafi budou diskutovana zjisténi evaluace, navrhy
i Do 240 kalendarnich dna . . , ., . e
navrhu N ., doporuéeni a konzultovany zejména formulace Ukoll
L. od predlozeni navrhu L . . v ywr s
zavéreCné ey , vyplyvajicich z doporu¢eni a jejich pfidéleni konkrétnim

) zavére€né zpravy. ,
Zpravy gestoram.
Zpracovatel zasila finalni vystupy vefejné zakazky se
zapracovanymi pfipominkami Objednatele. Zprdva bude
formalné a jazykové zpracovana tak, aby bylo mozné jeji
zverejnéni.
Zaveredna Do 300 kalendafnich dni O’pr?ti vnailvrhu 'zévéreérjé zprévvy ob’sahuje fi’nélm' pc.)f#)bva
, L . .. zavéreCné zpravy také manazerské shrnuti v anglictiné.
zprava —findlni | ode dne doruceni vyzvy Zpracovatel doda také prezentaci zachycuji klicova zjisténi
podoba Objednatele k zahgjeni P P yeu )

pinéni.

zpravy v elektronické podobé.

Po dohodé s Objednatelem Zpracovatel zajisti prezentaci
zavérecné zpravy pro vybrané uzivatele evaluace (nad ramec
seminéfe k navrhu zavéreéné zpravy).

Na tento vystup je navazano akceptaCni fizeni ze strany
Objednatele a vystaveni faktury ze strany Zpracovatele.
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Priloha A3: Popis realizace predmétu plnéni

1. Specifikace evaluaéniho designu’

Kapitola 2 predstavuje navrh uchazece na realizaci pfedmétu pinéni ve vztahu k projektim Nova etapa
(NOE) a Vék neni pfekazkou (VNP). Popisovany pfistup se zaméfuje na provedeni polostrukturovanych
rozhovor( a fokusnich skupin s riznymi segmenty cilovych skupin. Kapitola dale obsahuje specifikaci
evaluacniho designu, vymezeni relevantnich cilovych skupin intervence, popis navrzenych metod pro
sbér primarnich dat a pfehled zdroji sekundarnich dat, podrobny popis metod analyzy dat a vystupl
studie.

Cilem evaluace je posoudit procesy a vysledky aktivit Ufadu prace (UP) CR ve dvou projektech a
vzhledem k jejich cilim a podpofit UspéSnou realizaci kli€ovych aktivit. Oba projekty maji shodné aktivity,
cile a procesy, li§i se pouze vékovou cilovou skupinou.

e Projekt NOE je uréen uchazeCim a zajemcim o zaméstnani ve véku 30-54 let a zaméfuje se
na zvyseni jejich zaméstnatelnosti prostfednictvim nastroju aktivni politiky zaméstnanosti.
Sdruzuje aktivity z pfedchozich projektti UP CR do jednoho celku, aby G&astnici mohli projit
v§emi potfebnymi kroky, pfi€¢emz klade dliraz na pfizpUsobeni aktivit individualnim potfebam.

e Projekt VNP je zaméfen na podporu osob ve véku 55+ na trhu prace prostfednictvim nastroju
aktivni politiky zaméstnanosti. Cilem je zvySit jejich zaméstnanost, profesni mobilitu a
prodlouzeni profesniho Zivota, a také podpofit aktivni starnuti. Projekt reaguje na zhorSené
postaveni starSich osob v dusledku ménicich se podminek na trhu prace a demografickych
trendd. Projekt zahrnuje také poradenstvi pro zaméstnavatele v oblasti age managementu.
Oc¢ekavanym pfinosem je zlepSeni postaveni starSich osob na trhu prace, vyssSi zaméstnanost,
lepsi pfijmova situace a prevence chudoby.

Cilem evaluaéniho Setreni je:

e Nasbirat kvalitativni informace o zpusobu realizace projektd a o jejich vlivu na klienty/tky upP
CR.

e Zodnotit u€innost procesq, aktivit a nastroju pouzivanych v ramci projekt.

e Ziskat zpétnou vazbu od zainteresovanych skupin, véetn& zastupcti UP CR a relevantnich
aktér(l, ucastnikd projektd, zaméstnavatelll a poskytovatell sluzeb.

¢ Navrhout doporuceni pro zlepSeni aktualnich i budoucich intervenci podobného charakteru.

Vidime pfinos ve spoleéném hodnoceni obou projektti, a to zejména v moznosti vyuzit synergie v
pfipravné i realizaCni fazi, coz zefektivni procesy na stranach uchazece i zadavatele. Tento pfistup navic
umozni odpovédét na evaluaéni otazky v SirSim kontextu a vytvofit komplexni zavéry pro oba projekty,
které poslouzi k optimalizaci projektovych aktivit i samotného procesu jejich realizace.

Navrzeny proces realizace vyzkumnych aktivit je Clenén do péti hlavnich fazi:

1. Evaluaéni design — zahrnuje vymezeni evaluacniho ramce, ktery zahrnuje formulaci a
rozpracovani evalua€nich otazek, volbu hlavnich evaluacnich pfistupu a ur€eni cilovych skupin
hodnocené intervence.

2. Pripravna faze — zahrnuje analyzu dostupnych dat, validaci kontaktnich udaji, navrh a
testovani scénarll rozhovor a fokusnich skupin, uréeni rekrutacnich kanall, metodickych
materiall a technického zazemi.

3. Realizacni faze — zahrnuje samotnou rekrutaci respondentu/tek, vedeni rozhovort a fokusnich
skupin dle schvalenych scénafl, zajisténi zaznamu a prepisu vypovédi, a prubézné
monitorovani naplfiovani kvoét.

4. Analyticka faze — zahrnuje kontrolu kvality a koherence dat, oteviené kodovani a tematickou
analyzu dat, segmentaci vystupl podle klicovych charakteristik respondentu/tek.

5. Zavérecna syntetizujici faze — koneCna syntéza zjisténi, shrnuti zavérd a formulace
doporuceni. Zpracovani zavérecného analytického vystupu v&etné vizualizaci a prezentace pro
zadavatele.

" Tato sekce byla v nabidce vytvofena pro cely rozsah plnéni Vefejné zakazky v souladu s poZadavky zadavaci dokumentace (tj.je
spole¢na pro evaluaci projektu Nova etapa i pro evaluaci projektu Vék neni prekazkou).
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Cely proces je navrzen tak, aby byl metodicky konzistentni, transparentni a umoZznil produkci
spolehlivych, validnich a prakticky vyuzitelnych poznatkd pro zadavatele. V této souvislosti je zajisténa
rovnéz ochrana osobnich Gdaju a anonymizace respondentt/tek, a to v souladu s platnou legislativou a
standardy kvalitativniho vyzkumu. Dlraz je kladen na to, aby G¢ast ve vyzkumu byla pFistupna pro osoby
s riznymi potfebami.

Zadavatel bude b&hem celé realizace zakazky postupovat v souladu s Etickym kodexem evaluatora,
¢imz zajisti dodrzovani profesionalnich a etickych standardu.

1.1 Zakladni evaluacni pFistupy

Celkovym teoretickym pfistupem k realizaci zakazky byla zvolena evaluaéni metoda Teorie zmény
(Theory of Change). Theory-based evaluace je pfistup, ktery se zaméfuje na pochopeni toho, jak a
pro¢ program nebo intervence funguje, nikoli pouze na to, zda funguje. Vychazi z teorie zmény, ktera
popisuje logické vazby mezi vstupy, aktivitami, vystupy, vysledky a dopady. Tento pfistup umozriuje
identifikovat mechanismy, které vedou k dosazeni pozadovanych vysledkd, a zaroven zkoumat
kontextové faktory, jez mohou proces ovlivnit.

Theory-based evaluace je vhodnym pfistupem pro hodnoceni projektd NOE a VNP, které realizuje UP
CR, protoze umozfuje podrobné porozumét tomu, jak konkrétni aktivity rekvalifikaénich kurzi a
sluzeb UP CR vedou k dosazeni stanovenych cild a pro¢ v nékterych pfipadech otekavané vysledky
nenastavaji. Tento pfistup vychazi z teorie zmény, tedy z logického popisu vazeb mezi vstupy, aktivitami,
vystupy, vysledky a dlouhodobymi dopady projekta.

V praxi to znamena, Ze evaluace nebude pouze hodnotit, zda se cile podafilo spinit, ale bude také
zjistovat priciny uspéchu &i selhani — napfiklad zkoumat, jak nastaveni procesti UP CR, kvalita
rekvalifikacnich kurz(l, motivace U€astnikl a spoluprace se zaméstnavateli ovliviuji uplatnitelnost
absolventd kurzd na trhu prace.

Teorie zmény bude slouZit jako ramec pro planovani sbéru dat, zejména polostrukturovanych rozhovoru
a fokusnich skupin, analyzy sekundarnich dat a interpretaci vysledkl. Vystupy tak nabidnou konkrétni
doporuceni pro zefektivnéni procesl a zvySeni dopadu projektd, coz podpofi dalsi UspéSnou realizaci
kligovych aktivit UP CR a ptispéje k lep§imu nastaveni budoucich intervenci v oblasti zaméstnanosti.
Vzhledem ke kvantitativné-kvalitativnimu charakteru evaluace navrhujeme pouziti kombinace
riznych metod sbéru a analyzy dat za Gu¢elem spinéni cilG evaluace. Zakladni metodou pro v§echny
evaluacni ukoly napfi¢ oba projekty bude desk research a sbér primarnich kvalitativnich dat skrz
polostrukturované rozhovory a fokusni skupiny. Tyto zakladni metody pak budou dle potfeby doplnény
o analyzu dat z evidenci UP CR pro konkrétni evaluaéni ukoly. Cilem této kombinace je umoznit
triangulaci metod a moznosti vzajemného potvrzeni vysledkl plynoucich z kazdé z nich.

Triangulace metod bude vyuZivana za u¢elem zvySeni validity, reliability a objektivity ziskanych dat a
odstranéni nedostatkl jednotlivych metod. Proto budou vyuzivany metody jak kvalitativniho (rozhovory,
fokusni skupiny, desk research), tak kvantitativniho charakteru (analyza dat). Triangulace bude rovnéz
vyuzivana za ucelem doplnéni informaci z divodu nedostupnosti nebo nedplnosti nékterych zdroja dat,
stejné jako z dlvodu eliminace potencialnich omezeni evaluace. Proto budou evaluacni otazky a
evaluacni podotazky ovéfovany prostiednictvim rlznych evaluaCnich metod (viz evaluacni matice
zachycené v Tabulkach 3 a 4 nize).

Navrh evaluacniho designu je znazornén v tabulce nize, pfi¢emz kone¢na podoba planovanych metod
a propojeni vysledku pro oba projekty bude stanovena ve Vstupni zprave.

Metody Polostrukturované rozhovory Polostrukturované rozhovory
sbéru a Fokusni skupiny Fokusni skupiny
analyzy dat Desk research Desk research
Analyza dat z evidenci UP CR
Cilové Zastupci UP CR / relevantni aktéfi politiky ~ Zastupci UP CR / relevantni aktéfi politiky
skupiny zaméstnanosti zaméstnanosti
Ugastnici projektu zapojeni do rekvalifikaci Ug&astnici projektu
Ugastnici projektu, ktefi obdrzeli jinou Zaméstnavatelé

formou podpory nez rekvalifikaci
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Zastupci realizatorti/dodavatel(l
rekvalifikacnich kurzd, ktefi jsou v pfimém
kontaktu s ucastniky rekvalifikaci

neverejny udaj

Vzhledem k tomu, Ze cilem projektu je poskytnout doporuceni pro rGzné institucionalni sektory,
navrhujeme v Uvodni fazi projektu provést mapovani zainteresovanych stran. To zahrnuje fadu vodnich
rozhovorll s klicovymi aktéry, jejichZ cilem je porozumét jejich potfebam vaci projektu, identifikovat
pfipadné hypotézy a zplsoby, jak planuji vysledky vyuzit. Tento postup zajisti, Ze doporuceni projektu
budou relevantni, prakticky vyuzitelna a odpovidat skute€nym potfebam zainteresovanych stran.

1.2 Vymezenirelevantnich aktéru

V ramci evaluacniho Setfeni budou osloveny nasledujici cilové skupiny:

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou uchazedi a zajemci o zaméstnani ve véku
od 30 do 54 let:

1. uchazeédi o zaméstnani - osoby zarazené UP CR do evidence UoZ;

2. zajemci o zaméstnani - osoby zarfazené UP CR do evidence ZoZ;
A zejména osoby se specifickymi potfebami dle § 33 zakona o zaméstnanosti. Tato
cilova skupina zahrnuje nasledujici podskupiny: uc€astnici projektu zapojeni do
rekvalifikaci a uUcastnici projektu, ktefi obdrzeli jinou formu podpory nez
rekvalifikaci.
Neaktivni osoby v produktivnim véku, které nejsou ani zaméstnané
(zaméstnanim se pro tuto definici rozumi i vykon samostatné vydéle¢né Cinnosti)
ani nezaméstnané, tj. osoby, které nejsou evidované UP CR jako uchazeé o
zaméstnani ani jako zajemce o zaméstnani, avéak maji zajem vyuzit sluzeb UP
CR, které nejsou vazany ani na jednu z téchto evidenci, zejména tedy
kariérového poradenstvi.?

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou uchazeci a zajemci o zaméstnani ve véku
od 55 let:

1. uchazeg&i o zamé&stnani - osoby zafazené UP CR do evidence UoZ;

2. zajemci o zaméstnani - osoby zafazené UP CR do evidence ZoZ;
A zejména osoby se specifickymi potfebami dle § 33 zakona o zaméstnanosti. Tato
cilova skupina zahrnuje nasledujici podskupiny: UCastnici projektu zapojeni do
rekvalifikaci a ucastnici projektu, ktefi obdrzeli jinou formu podpory nez
rekvalifikaci.
Neaktivhi osoby v produktivnim véku, které nejsou ani zaméstnané
(zaméstnanim se pro tuto definici rozumi i vykon samostatné vydélecné €innosti)
ani nezaméstnané, tj. osoby, které nejsou evidované UP CR jako uchazed o
zaméstnani ani jako zajemce o zaméstnani, avdak maji zajem vyuzit sluzeb UP
CR, které nejsou vazany ani na jednu z t&chto evidenci, zejména tedy kariérového
poradenstvi.3
Dalsi cilovou skupinou projektu jsou zaméstnavatelé, kterym je v rdmci projektu
poskytovano specializované poradenstvi zaméfené na age management a
podpora pfi vytvareni dotovanych pracovnich mist (SUPM).

e Zastupci UP CR, véetn& poradct v pifimé praci s udastniky a pracovnik(
agendy rekvalifikaci

¢ Relevantni aktéri politiky zaméstnanosti (napf. metodicti pracovnici MPSV,
obce, socialni podniky, NNO)

2 Urad prace CR. Novs etapa (NOE). Posledni aktualizace: 3. éervence 2025 [online]. [cit. 2025-09-10]. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/nova-etapa-noe-

3 Urad prace CR. Vék neni prekézkou (VNP). Posledni aktualizace: 18. ervence 2023 [online]. [cit. 2025-09-10]. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/vek-neni-prekazkou-vnp-
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e Zastupci realizatori/dodavateltl rekvalifikaénich kurzd, ktefi jsou v
pfimém kontaktu s u€astniky rekvalifikaci (pouze pro projekt NOE)

Finalni selekce cilovych skupin probéhne ve spolupraci se zadavatelem a méla by pokryvat UP ve
vice krajich s odliSnou socio-ekonomickou skladbou obyvatel a infrastrukturou podpory (napf. NNO).
Cilovymi skupinami obou projektti mohou byt (avéak nejen) UP a podpoteni klienti zapojeni do Evaluace
pilotniho ovérovani institutu Integra¢nich pracovnich mist (MSPV, leden 2025)*: KoP Décin, KoP Most,
KoP Praha 7 a 8, KoP Usti nad Orlici, KoP Sumperk, KoP Bruntal, KoP Ostrava-mésto (konkrétné:
Ceska Trebova, Vysoké Myto, D&&in, Ceska Kamenice, Sluknov, Praha, Ostrava, Osoblaha, Vikantice,
Staré Mésto, Jindfichov, HanuSovice, Most, Obrnice, Havran, Mezibofi, Marianské Radcice).

Z ptipadnych dvodt mitigace pfilisného zatéZovani respondentti/tek mohou byt naopak tyto UP ze
vzorku vyjmuty. Cilové skupiny mohou byt také definovany kromé geografického aspektu i dle velikosti
pracovi$té UP nebo typu poskytované podpory (dle APZ) ze strany UP a tim padem
specializovanych pracovniku.

Cilové skupiny uchazecl a zajemcu o zaméstnani, neaktivni osoby v produktivnim véku zapojené
do obou projekttd by mély idealné reprezentovat SirSi spektrum specialnich potfeb dle §33 zakona o
zaméstnanosti. Pfi selekci respondentti/tek anebo pfi analyze dat z evidenci UP CR, budou-li tato data
k dispozici, provede Dodavatel analyzu dle typu specialni potfeby (napf. dle doby vedeni v evidenci;
osoba s udélenym azylem nebo doplikovou ochranou; osoba se zdravotnim postizenim; osoba
pecujici; osoby v exekuci; osoby bez pfistfesSi apod.). Analyza probéhne pfi dostate¢né robustnich
datech agregovanou formou, v pfipadé nedostate¢né robustnich dat formou pfipadové studie nebo
formou tzv. persony.

1.3 Rozpracovani evaluacnich otazek

Nize jsou pfedstaveny dva navrhy evaluaéni matice, jeden navrh pro zpracovani evaluace projektu
NOE a druhy pro projekt VNP. Navrhy zahrnuji vS8echny evaluaéni otazky a k nim indikativni evaluacni
podotazky dle zadavaci dokumentace. Ke kazdé evaluacni otazce je doplnéna cilova skupina a metoda
sbéru dat. Finalni podoba evaluaénich matic bude schvalena v prabéhu zpracovani Vstupni zpravy, v
ramci které muze dojit k Upravé &i doplnéni dalSich metod sbéru a analyzy dat po domluvé se
zadavatelem za ucelem splnéni cilt evaluace.

Zejména s ohledem na nepfetézovani cilovych skupin uchaze¢ doporucuje spojit metody pro vice
evaluaCnich otazek, samoziejmé s predpokladem, pokud spolu evaluacni otazky obsahové souvisi
(napf. zastupci UP CR mohou odpovédét na evaluacni otazky pro tfemi evalua&nimi ukoly pro projekt
NOE).

4 Ministerstvo prace a socialnich véci. Pilotni ovéfeni Integradniho pracovniho mista. Posledni aktualizace: 4. &ervna 2025 [online].
[cit. 2025-09-10]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/pilotni-overeni-integracniho-pracovniho-mista
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NOE: Evaluaéni otazky a podotazky Cilova skupina Metoda a pocet

Evaluaéni otazka (dale EO) EO 1.1.1: Jakym zpisobem jsou zjistovany potfeby uéastnik a jejich bariéry pro vstup a udrzeni se na trhu prace?

EPO 1.1.1.1: Jak probiha diagnosticky proces potreb a jaké jsou vyuZivany diagnostické nastroje? Zastupci UP CR a 7 x polostrukturované rozhovory
EPO 1.1.1.2: Lisi se diagnostické postupy v ramci jednotlivych regionalnich pracoviét UP CR? relevantni aktéri politiky 2 x fokusni skupiny (UP €R)

EPO 1.1.1.3: Jak jsou zjistovany v ramci vstupni diagndzy bariéry ucastnikd v uplatnéni na trhu prace? zaméstnanosti

EPO 1.1.1.4: Dafi se prostrednictvim zavedenych diagnostickych postupu zjistit skutecné potreby ucastnik(?

EPO 1.1.1.1: Jak probiha diagnosticky proces a jaké jsou vyuZivany diagnostické néstroje? géaSt”fCi r?kvlrzllifikace 15 x (rekvalifikace) / 10 x (jina
EPO 1.1.1.3: Jak jsou zjistovany v ramci vstupni diagndzy bariéry U€astnik(l v uplatnéni na trhu prace? Ucastnici - jina forma forma) pollostrulft. rozhovory
EPO 1.1.1.4: Dafi se prostfednictvim zavedenych diagnostickych postup( zjistit skute¢né potfeby Géastnikd? podpory 2 x fokusni skupiny

EPO 1.1.1.4: Dafi se prostfednictvim zavedenych diagnostickych postup( zjistit skuteéné potieby Géastnik(? Poskytovatelé/realizatofi | 1x fokusni skupina

rekvalifikaci

EPO 1.1.1.1: Jak probiha diagnosticky proces a jaké jsou vyuzivany diagnostické nastroje? - Desk research®
EPO 1.1.1.2: Lisi se diagnostické postupy v ramci jednotlivych regionélnich pracovist UP CR?
EPO 1.1.1.3: Jak jsou zjistovany v ramci vstupni diagndzy bariéry Géastnik( v uplatnéni na trhu prace?

EO 1.1.2: Jakym zpUsobem jsou v projektu vybirany aktivity/nastroje konkrétnim uéastnikim nebo skupindm uéastnika s podobnymi charakteristikami?

EPO 1.1.2.1: Jakymi metodickymi materialy se postupy idi? Zastupci UPCRa 7x polostr,ukturf)vanfé rozhovory
EPO 1.1.2.2: Jak se do vyb&ru aktivit promitaji potieby a bariéry G&astnik{ zjisténé pii vstupni diagnostice? reIevvantnl aktéfi politiky | 2 x fokusni skupiny (UP CR)
EPO 1.1.2.3: Jaké dalsi faktory do vybéru a skladby aktivit vstupuji? zamestnanosti

EPO 1.1.2.4: Jak je do vybéru aktivit zapojen samotny Ucastnik projektu?

EPO 1.1.2.5: Je praxe regionalné odlisna?

EPO 1.1.2.6: Probihaji v této oblasti néjaké zmény v souvislosti s aktudlni transformaci poradenského procesu na UP CR?
EPO 1.1.2.7: Jak jsou zjisténé mechanismy efektivni s ohledem na zvyseni uplatnitelnosti/zaméstnanosti G¢astnikd na
trhu prace?

EPO 1.1.2.2: Jak se do vybé&ru aktivit promitaji potieby a bariéry G&astniki zjisténé pfi vstupni diagnostice? 9§astn{6§ rg.kv’alifikace 15 x (rekvalifikace) / 10 x (jina
EPO 1.1.2.3: Jaké dalsi faktory do vybéru a skladby aktivit vstupuji? Ucastnici - jina forma forma) poI’ostru|.<t. rozhovory
EPO 1.1.2.4: Jak je do vybéru aktivit zapojen samotny ucastnik projektu? podpory 2 x fokusni skupiny

EPO 1.1.2.7: Jak jsou zjisténé mechanismy efektivni s ohledem na zvy$eni uplatnitelnosti/zaméstnanosti uéastnikd na Poskytovatelé/realizatofi | 1x fokusni skupina

trhu prace? rekvalifikaci

EPO 1.1.2.1: Jakymi metodickymi materialy se postupy fidi? - Desk research

EPO 1.1.2.6: Probihaji v této oblasti néjaké zmény v souvislosti s aktualni transformaci poradenského procesu na UP CR?

5 Finalni vy&et evaluaénich podotazek, které lze Fesit metodou desk research u v8ech evaluaénich Ukold, bude zaviset na dostupné literatufe pro zadavatele.
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EO 1.2.1: Je nastroj rekvalifikace v ramci projektu vyuzivan efektivné?

EPO 1.2.1.1: Jakymi metodickymi materidly se fidi poskytovani zabezpecované a zvolené rekvalifikaci?

EPO 1.2.1.2: Jak se do vybéru rekvalifikace promitaji potieby a bariéry Ucastnikll zjiSténé pfi vstupni diagnostice?
EPO 1.2.1.3: Jaké dalsi faktory do vybéru a poskytnuti rekvalifikace vstupuji?

EPO 1.2.1.4: Jak je do vybéru zaméreni rekvalifikace zapojuje samotny Gcéastnik projektu?

EPO 1.2.1.5: Je praxe regionalné odlisna?

EPO 1.2.1.7: Jaky vliv ma absolvovani rekvalifikace na zaméstnanost Gc¢astnikd (bezprostfedné po absolvovani, s
odstupem 6 mésicd)?

EPO 1.2.1.2: Jak se do vybéru rekvalifikace promitaji potfeby a bariéry Ucastnik( zjisténé pti vstupni diagnostice?
EPO 1.2.1.3: Jaké dalsi faktory do vybéru a poskytnuti rekvalifikace vstupuji?

EPO 1.2.1.4: Jak je do vybéru zaméreni rekvalifikace zapojuje samotny Gcéastnik projektu?

EPO 1.2.1.7: Jaky vliv ma absolvovani rekvalifikace na zaméstnanost Ucastnikd?

EPO 1.2.1.8: Jak hodnoti ucastnici obsah, kvalitu a pfinos absolvované rekvalifikace?

EPO 1.2.1.1: Jakymi metodickymi materialy se fidi poskytovani zabezpecované a zvolené rekvalifikaci?
EPO 1.2.1.6: Jaka je struktura rekvalifikaci poskytnutych v ramci projekt(?

EPO 1.2.1.1: Jakymi metodickymi materialy se fidi poskytovani zabezpecované a zvolené rekvalifikaci?
EPO 1.2.1.5: Je praxe regionalné odlisna?

EPO 1.2.1.6: Jaka je struktura rekvalifikaci poskytnutych v ramci projekt(?

EPO 1.2.1.7: Jaky vliv ma absolvovani rekvalifikace na zaméstnanost Uc¢astnikd?

Evaluacni tkol 1.3: Vyhodnoceni pfinosu projektu pro jeho ucastniky
EO 1.3.1: Jaky je pFinos projektu pro jeho tcastniky?

EPO 1.3.1.1: Jak ucastnici hodnoti pfinos projektu a konkrétnich aktivit/nastroju?
EPO 1.3.1.2: Jak ucast v projektu a poskytnuté aktivity/néstroje ovlivnily zaméstnanost u¢astnik(?
EPO 1.3.1.3: Jak ucast v projektu napomohla ke snizeni ¢i odstranéni bariér pro ziskani/udrzeni zaméstnani?

Zastupci UP CR a
relevantni aktéri politiky
zaméstnanosti

Uéastnici rekvalifikace

Poskytovatelé/realizatofi
rekvalifikaci

Zastupci UP CR a
relevantni aktéfi politiky
zaméstnanosti

Ucastnici rekvalifikace
Uéastnici - jina forma
podpory
Poskytovatelé/realizétofi
rekvalifikaci

7 x polostrukturované rozhovory
2 x fokusni skupiny (UP CR)

15 x polostrukturované
rozhovory
2 x fokusni skupiny

6 x polostrukturované rozhovory
1 x fokusni skupina

Desk research
Analyza dat z evidenci UP CR®

7 x polostrukturované rozhovory
2 x fokusni skupiny (UP CR)

15 x (rekvalifikace) / 10 x (jina
forma) polostrukt. rozhovory
2 x fokusni skupiny

1 x fokusni skupina

Desk research

% Podobné jako je uvedeno vyse u desk research, finalni vy&et evaluadnich podotazek, které (ze fesit skrze analyzu dat, bude zaviset na typu dostupnych dat z evidenci UP CR.
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VNP: Evaluaéni otazky a podotazky Cilova skupina Metoda a pocet

EO 2.1.1: Jakym zpUsobem jsou zjistovany potieby uéastnikt a jejich bariéry pro vstup a udrZeni se na trhu prace?

EPO 2.1.1.1: Jak probiha diagnosticky proces a jaké jsou vyuZivany diagnostické nastroje? Zastupci pr CFff‘:‘ 7x polostr’uktur.ované rozhovory
EPO 2.1.1.2: Lisi se diagnostické postupy v ramci jednotlivych regionélnich pracoviét UP CR? reIG:‘v'antnl aktéfi 2 x fokusni skupiny

EPO 2.1.1.3: Jak jsou zjistovany v rdmci vstupni diagnézy bariéry G€astnikd v uplatnéni na trhu prace? pOI'tjkV .

EPO 2.1.1.4: Dafi se prostfednictvim zavedenych diagnostickych postupt zjistit skuteéné potieby G&astnik(? zamestnanosti

EPO 2.1.1.1: Jak probiha diagnosticky proces a jaké jsou vyuZivany diagnostické nastroje? Ucastnici rekvalifikace | 15 x polostrukturované

EPO 2.1.1.3: Jak jsou zjidtovany v rdmci vstupni diagndzy bariéry Géastnikd v uplatnéni na trhu prace? rozhovory’ '

EPO 2.1.1.4: Dafi se prostiednictvim zavedenych diagnostickych postupt zjistit skuteéné potfeby Gcastnika? 1 x fokusni skupina

EPO 2.1.1.1: Jak probihd diagnosticky proces a jaké jsou vyuzivany diagnostické nastroje? - Desk research

EO 2.1.2: Jakym zpUsobem jsou v projektu vybirany aktivity/nastroje konkrétnim tGc¢astnikiim nebo skupinam uéastnikt s podobnymi charakteristikami?

EPO 2.1.2.1: Jakymi metodickymi materialy se postupy Fidi? Zastupci UP CR a 7 x polostrukturované rozhovory
EPO 2.1.2.2: Jak se do vybéru aktivit promitaji potfeby a bariéry Uéastnik( zjisténé pfi vstupni diagnostice? relevantni aktéfi 2 x fokusni skupiny

EPO 2.1.2.3: Jaké dalsi faktory do vybéru a skladby aktivit vstupuji? DOHtjkY .

EPO 2.1.2.4: Jak je do vybéru aktivit zapojen samotny Uéastnik projektu? zamestnanosti

EPO 2.1.2.5: Je praxe regionalné odlisna?
EPO 2.1.2.6: Probihaji v této oblasti n&jaké zmény v souvislosti s aktualni transformaci poradenského procesu na UP CR?
EPO 2.1.2.7: Jak jsou zjisténé mechanismy efektivni s ohledem na zvyseni uplatnitelnosti U¢astnik(i na trhu prace?

EPO 2.1.2.2: Jak se do vybéru aktivit promitaji potfeby a bariéry Uéastnik( zjisténé pfi vstupni diagnostice? Ucastnici rekvalifikace | 15 x polostrukturované
EPO 2.1.2.3: Jaké dalsi faktory do vybéru a skladby aktivit vstupuji? I’OZhOVOW’ '
EPO 2.1.2.4: Jak je do vybéru aktivit zapojen samotny Géastnik projektu? 1 x fokusni skupina

EPO 2.1.2.1: Jakymi metodickymi materialy se postupy Fidi? - Desk research

EPO 2.1.2.6: Probihaji v této oblasti n&jaké zmény v souvislosti s aktualni transformaci poradenského procesu na UP CR?

EO 2.2.1: Jaky je pFinos projektu pro jeho ucastniky?

EPO 2.2.1.2: Jak Ugast v projektu a poskytnuté aktivity/nastroje ovlivnily zaméstnanost G¢astnika? Zastupci pr CRW“:‘ 7x polostr,ukturf)vané rozhovory
EPO 2.2.1.3: Jak Uéast v projektu napomohla ke sniZeni & odstranéni bariér pro ziskani/udrieni zaméstnani? rellevakntnl aktefi 2 x fokusni skupiny
politiky
zaméstnanosti
EPO 2.2.1.1: Jak Géastnici hodnoti pfinos projektu a konkrétnich aktivit/nastroja? Ucastnici rekvalifikace | 15 x polos'frukt. 'VOZhOVOFV
EPO 2.2.1.3: Jak G&ast v projektu napomohla ke snizeni & odstranéni bariér pro ziskani/udrieni zaméstnani? 1 x fokusni skupina
EPO 2.2.1.2: Jak G&ast v projektu a poskytnuté aktivity/nastroje ovlivnily zaméstnanost G¢astnika? - Desk research
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Evaluaéni tkol 2.3: Vyhodnoceni ptinosu spoluprace UP €R se zaméstnavateli
EO 2.3.1: Je specializované poradenstvi pro zaméstnavatele zamérené na age management poskytované v projektu efektivni?

EPO 2.3.1.1: Jaké konkrétni aktivity obsahuje poradenstvi pro zaméstnavatele v oblasti age managementu?
EPO 2.3.1.2: Jak je toto poradenstvi zaméstnavateli vyuzivano?

EPO 2.3.1.3: Jakym zpGsobem navazuje UP CR spolupréci se zaméstnavateli?

EPO 2.3.1.6: Jaky vliv ma poradenstvi na zaméstnanost starsich osob u zaméstnavatel(, ktefi ho vyuzili?

EPO 2.3.1.1: Jaké konkrétni aktivity obsahuje poradenstvi pro zaméstnavatele v oblasti age managementu?

EPO 2.3.1.2: Jak je toto poradenstvi zaméstnavateli vyuzivano?

EPO 2.3.1.3: Jakym zpGsobem navazuje UP CR spolupraci se zaméstnavateli?

EPO 2.3.1.4: Jak zaméstnavatelé hodnoti poskytnuté poradenstvi?

EPO 2.3.1.5: Jaky je zjiStény pfinos poradenstvi pro zaméstnavatele?

EPO 2.3.1.6: Jaky vliv ma poradenstvi na zaméstnanost starsich osob u zaméstnavatel(, ktefi ho vyuzili?

EPO 2.3.1.7: Jaké jsou potfeby zaméstnavatel( v oblasti poradenstvi zaméreného na zaméstnavani starsich osob?

EPO 2.3.1.1: Jaké konkrétni aktivity obsahuje poradenstvi pro zaméstnavatele v oblasti age managementu?
EPO 2.3.1.3: Jakym zpGsobem navazuje UP CR spolupréci se zaméstnavateli?

EO 2.3.2: Jakeé jsou prinosy spoluprace zaméstnavatelt s UP €R v ramci poskytovani nastroje SUPM?

EPO 2.3.2.1: Jaka je motivace zaméstnavatel( k provozovani SUPM?

EPO 2.3.2.2: Co poskytovani SUPM pfinasi zaméstnavateltim, ktefi je realizuji?

EPO 2.3.2.3: Jaké obtize/problémy/vyzvy fesi zaméstnavatelé pii provozovani SUPM?

EPO 2.3.2.4: Li&i se n&jak pristup zaméstnavatele k zaméstnanciim umisténych na SUPM od pFistupu k ,b&Znym*
zaméstnancim? Maji néjaké specifické potreby?

EPO 2.3.2.5: Z{istavaji zaméstnanci po absolvovani SUPM zaméstnani u zaméstnavatele na nedotovaném pracovnim misté?
EPO 2.3.2.6: Jaké jsou obvyklé typy pracovnich mist pro U¢astniky projektu na SUPM?

EPO 2.3.2.9: Jak hodnoti spolupraci se zaméstnavateli pfi poskytovani SUPM zastupci UP CR?

EPO 2.3.2.10: Jak hodnoti pfinosy SUPM pro G&astniky projektu zastupci UP CR?

EPO 2.3.2.11: Jaké faktory pfi realizaci SUPM jsou zasadni pro docileni potiebnych efekti na zaméstnanost cilové skupiny?

EPO 2.3.2.1: Jaka je motivace zaméstnavatell k provozovani SUPM?

EPO 2.3.2.2: Co poskytovani SUPM pfindsi zaméstnavatelam, ktefi je realizuji?

EPO 2.3.2.3: Jaké obtize/problémy/vyzvy fesi zaméstnavatelé p¥i provozovani SUPM?

EPO 2.3.2.4: Li&i se n&jak pristup zaméstnavatele k zaméstnanciim umisténych na SUPM od pFistupu k ,b&Znym*
zaméstnanclim? Maji néjaké specifické potreby?

EPO 2.3.2.5: Zastavaji zaméstnanci po absolvovani SUPM zaméstnani u zaméstnavatele na nedotovaném pracovnim misté?
EPO 2.3.2.6: Jaké jsou obvyklé typy pracovnich mist pro téastniky projektu na SUPM?

EPO 2.3.2.7: Jak zaméstnavatelé hodnoti pfinos SUPM pro zaméstnance/Ucastniky projektu?

EPO 2.3.2.8: Jak zaméstnavatelé hodnoti spolupréci s UP CR?

EPO 2.3.2.11: Jaké faktory pfi realizaci SUPM jsou zésadni pro docileni potiebnych efektl na zaméstnanost cilové skupiny?

EPO 2.3.2.6: Jaké jsou obvyklé typy pracovnich mist pro ucastniky projektu na SUPM?

Zastupci UP CR a
relevantni aktéri
politiky
zaméstnanosti

Zastupci
zaméstnavatell

Zastupci UP CR a
relevantni aktéri
politiky
zaméstnanosti

Zastupci
zaméstnavatell

7 x polostrukturované rozhovory
2 x fokusni skupiny

10 x polostrukt. rozhovory
2 x fokusni skupiny

Desk research

7 x polostrukturované rozhovory
2 x fokusni skupiny

10 x polostrukt. rozhovory
2 x fokusni skupiny

Desk research
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2. Specifikace metod sbéru primarnich dat a zdroji sekundarnich dat

V této kapitole jsou specifikovany jednotlivé metody sbéru primarnich a zdroje sekundarnich dat,
pricemz nékteré informace jsou soucasti evaluacnich matic (viz tabulky 3 a 4).

Preferovanymi metodami sbéru dat jsou kvalitativni metody individualnich rozhovor( a fokusnich skupin.
Z Evaluaéni zpravy evaluace IntegraCniho pracovniho mista (MSPV, leden 2025) vyplyvaji nékteré
problematické aspekty interni validity a koherence dat, dané jak zplUsobem jejich vyplhovani, tak
samotnymi rozdily v chapani respondentl/tek. Individualni rozhovory a fokusni skupiny vedené
proskolenymi tazateli a facilitatory budou oprosténi od téchto rizik zkresleni a zajisti vysokou interni
validitu dat.

Tam, kde to bude moZné a cilovad skupina respondentii/tek ztad kontaktnich pracovist UP,
poskytovatell kurz( vzdélavani bude shodna pro obé cilové skupiny NE a VNP bude mozné realizovat
sadu otazek najednou se segmentaci dle vékové cilové skupiny. To muze snizit riziko pfetézovani
poboéek UP, zefektivnit sbér dat a pfinést dodateény benefit srovnani prace s obéma cilovymi skupinami
¢i nastavenymi podminkami projektd.

Nad ramec v8eobecného desk research, véetné kazuistiky a analyzy relevantnich dat z evidenci UP
CR, dodavatel provede sbér dat predevsim t&mito dvéma metodami pro réizné cilové skupiny jak je
uvedeno v tabulce 5 nize. Zvyraznéné cilové skupiny jsou ty, ke kterym je rozpracovan scénar v kapitole
3 této nabidky.

Metoda sbéru dat

Zastupci UP CR (poradci v pfimé praci
s UcGastniky, respektive pracovnici
agendy rekvalifikaci apod.) (EO 1.1; EO

Zastupci UP CR / relevantni aktéfi
7 politiky zaméstnanosti (EO 2.1; EO 7

1.2:EO 1.3) 2.3)

Ugastnici projektu zapojeni do - . .
Polostrukturovanerekvalifikaci (EO 1.1; EO 1.2, E0 1.3) 1 Ucastnici projektu (EO 2.1; 2.2) 15
rozhovory Ugastnici projektu, ktefi obdrzeli jinou

formou podpory nez rekvalifikaci (EO 10 Zaméstnavatelé (EO 2.3) 10

1.1;EO0 1.3)

Realizatofi/dodavatelé rekvalifikacnich
kurzl, ktefi jsou v pfimém kontaktu s 6
Ucastniky rekvalifikaci (EO 1.2)

Zastupci UP CR (poradci v pfimé préaci o

s UcCastniky, respektive pracovnici Zastupci UP CR / relevantni aktéfi
agendy rekvalifikaci apod.) (EO 1.1; EO politiky zaméstnanosti (EO 2.1)
1.3)

Realizatofi/dodavatelé rekvalifikacnich
i . kurzl, ktefi jsou v pfimém kontaktu s 1 Zaméstnavatelé (EO 2.3) 2
Fokusni skupiny (gastniky rekvalifikaci (EO 1.2)

Ugastnici projektu zapojenymi do

rekvalifikaci (EO 1.1: EO 1.2: E0 1.3) 1 Ucastniciprojektu (EO 2.1, 2.2) 1
Ugastnici projektu, ktefi obdrzeli jinou
formou podpory nez rekvalifikaci (EO 1

1.1;EO0 1.3)

Ackoli se obé metody budou vénovat stejnym evaluaénim ukolim, droven detailu a zplsob interakce
se bude liit. Polostrukturované rozhovory budou pouzity k hlubSimu zkoumani osobnich zkuSenosti,
citlivych témat nebo nuancovaného uvazovani o chovani, zatimco fokusni skupiny prozkoumaji sdilené
normy, skupinovou dynamiku a kolektivni vnimani.

Kazda metoda bude zaroven doplnovat druhou. Polostrukturované rozhovory se zaméfi na otazku

»pro¢” a individualni rozhodovaci procesy, zatimco fokusni skupiny provéri, jak ¢asté jsou tyto nazory,
pfipadné prozkoumaiji rozdily v postojich uvnitf skupiny. Abychom toho dosahli, doporu€ujeme Casové
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rozloZeni metod: nejprve provedeme polostrukturované rozhovory, abychom identifikovali vznikajici
témata, a nasledné pouzijeme fokusni skupiny k jejich ovéfeni a rozSifeni.

2.1.11 Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory budou pouzity ke shromazdéni nazorl téch, ktefi jsou znali obou projekt(
(zastupci UP CR, zastupci realizatord, zaméstnavateli) &i pfimo ovlivnéni programem (uéastnici
projektl). Polostrukturovana forma umozni tazateldm nejen ziskat informace vztahujici se k hlavnim
evaluaénim otazkam, ale také prozkoumat neocekavana témata, ¢imz poskytne respondentiim/tkam
moznost vyjadfit své nazory podrobné a do hloubky.

S ohledem na splnéni vSech podminek ze zadavaci dokumentace a nepfetézovani cilovych skupin
navrhuje uchaze€ zrealizovat polostrukturované rozhovory pro zhodnoceni vice evaluacnich otazek.
Specifikace individualnich rozhovori je upfesnéna v evaluaéni matici (viz Tabulka 3).

Uchaze¢ navrhuje realizovat nasledujici pro jednotlivé projekty:

Reprezentantia  Zastupci UP CR 7
aktéfi pracovnich 7
politik Relevantni aktéfi politiky
Ugastnici rekvalifikace 15
UCastnici projektu  (Jgastnici, ktefi obdrzeli jinou formu 10 15
podpory
Zastupci realizatort/dodavateld rekvalifikacnich kurz( 6 -
Zastupci zaméstnavatel( - 10

2.1.1.2  Fokusni skupiny

Fokusni skupiny budou vyuzZity jako nastroje pro pochopeni sdilenych nazord, kolektivniho vnimani a
ovéfeni informaci ziskanych z individualnich rozhovor(i v ramci diskuze; skupiny mohou rovnéz slouzit
k ideaci moznych FeSeni, pokud ma o to zadavatel zajem. Fokusni skupiny probéhnou s G&astniky, ktefi
se podileji na tvorbé& nebo realizaci obou projektti (napk. zastupci UP CR, realizatofi) a s témi, ktefi jsou
pfimo ovlivnéni programem (U€astnici projektl). Tento format umozni moderatorim nejen ziskat
informace souvisejici s hlavnimi evaluaénimi otazkami, ale také validovat hypotézy a otestovat na
malém vzorku prevalenci zji§téni z individualnich rozhovor(l. Dal$i specifikace fokusnich skupin je
upfesnéna v evaluaéni matici (viz Tabulka 4).

S ohledem na pozZadavky zadavaci dokumentace a vhodnost této metody pro cilové skupiny uchaze&
navrhuje realizovat nasledujici po€et fokusnich skupin pro jednotlivé projekty:

Reprezentantia  Zastupci UP CR 2
aktéfi pracovnich - 2
politik Relevantni aktéfi politiky
Ugastnici rekvalifikace
Ucastnici projektu  (jgastnici, ktefi obdrzeli jinou formu 2 2
podpory
Zastupci realizator(/dodavatell rekvalifikaénich kurzu 1 -
Zastupci zaméstnavatell - 1

2.1.1.8 Desk research

Desk research je zasadni pro to, aby zpracovatel porozumél zkoumané problematice a mohl
informované navrhnout design vyzkumnych aktivit a kompetentné vyhodnocovat evaluaéni ukoly. VyuZiti
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existujicich dokumentl a jiz zpracovanych analyz snizi pracnost a zaroven zvysi kvalitu evaluace diky
zapojeni expertnich poznatku.

Ve spolupraci se zadavatelem budou ureny klicové charakteristiky a témata pro analyzu, pfipadné
hypotézy a zplsob jejich ovéfeni. Finalni podoba vystupl bude specifikovana po konzultaci se
zadavatelem.

Projekt pocitd s analyzou sekundarnich informacénich zdroji, a to predevSim: projektova
dokumentace, metodické a legislativni materialy UP CR, pfipadové studie (napf. individualni akéni plany
Ucastnikud), podklady k realizaci rekvalifikaénich kurz(i a dalSi relevantni materialy. Tyto zdroje umozni
vyuzit vice metod pro zhodnoceni jedné evaluacni otazky a uplatnit expertni praxi pfi ovéfovani zavéru.

2.1.1.4  Analyza dat z evidenci UP CR

Zpracovatel provede takeé analyzu dostupnych kvantitativnich dat, zejména téch, ktera ma Urad
prace CR v evidenci. Zpracovatel mize rovnéz pracovat s daty vychazejicimi z jiz zpracovanych studii
(napf. dotaznikova Setfeni) nebo z jinych databazi, které poskytne zadavatel.

Analyza kvantitativnich dat z evidenci umozni identifikovat kontext kurz(i v prabéhu jejich realizace,
napfiklad pocéty kurzl, pocty ucastnik(l a jejich charakteristiky, regionalni distribuce a tematické
zameérfeni kurzll, uspésSnost absolvovani, spokojenost Uc¢astnikll ¢i informace o nalezeni pracovniho
uplatnéni po absolvovani.

Pro splnéni cile tykajiciho se pochopeni vysledkl a kratkodobych dopadu projektu na zaméstnanost
doporudujeme zvazit experimentalni design pfi analyze dat z evidence UP CR. Nabizi se dvé
moznosti: pracovat s daty samostatn&, nebo spolupracovat s tymem UP CR, ktery ma tuto oblast na
starosti. Navrhovany postup se sestavuje z rozdéleni cilové skupiny na kontrolni a experimentalni
skupinu, pfiéemz obé skupiny budou porovnatelné z hlediska kliCovych charakteristik, jak
demografickych (vék, pohlavi, region, dosazené vzdélani), tak kontextualnich (doba bez zaméstnani,
predchozi zkusenosti). Experimentalni skupina se bude sestavat z u¢astnikd, ktefi absolvovali projekt,
a kontrolni skupina bude obsahovat osoby z cilové populace, které projektem neprosly. Dopad projektu
zméfime tim, ze porovname aktualni stav zaméstnanosti obou skupin po urcitém ¢asovém obdobi (napf.
6-12 mésicu po projektu): zda ziskali zaméstnani, jak dlouho si ho udrzeli, pfipadné dal$i udaje (typ
pozice, plat, pracovni kontrakt). Tato analyza umozni kvantitativné vycislit dopad intervence na
zaméstnanost. Vysledky doplnime o kvalitativni poznatky z rozhovor( a fokusnich skupin pro komplexni
porozuméni kontextu.

2.2 Dotaznikové Setfeni jako alternativni pfistup

Domnivame se, Ze by bylo vhodné doplnit vy3e uvedené metody sbéru dat také online dotaznikové
Setfeni mezi ulastniky a uc€astnicemi. Touto formou by bylo mozné ziskat zpétnou vazbu od
reprezentativniho vzorku a umoznit analyzu subskupin s relevantnimi charakteristikami (napf. specifické
potfeby, vybrané regiony), a zjistit, jak se liSi od jinych podskupin. Polostrukturované rozhovory a fokusni
skupiny sice poskytnou kvalitativni informace, nicméné pouze od velmi Uzké skupiny osob. Vysledna
analyza tak nemusi byt zobecnitelna na celou populaci U¢astniku kurzu.

V pfipadé moznosti jsme ochotni ve spolupraci se zadavatelem zvazit, rozpracovat a pFipadné
zrealizovat i dotaznikové Setfeni pfi redukci po¢tu polostrukturovanych rozhovort a/nebo fokusnich
skupin. Dotaznikové Setfeni pfedstavuje levnéjsi variantu, pfi¢emz kvalitu dat mdze vyvazit moznost
anonymity respondentu/tek.

ZkuSenosti a poznatky z dotaznikového Setfeni v ramci Evaluace pilotniho ovéfovani institutu
Integraénich pracovnich mist (MSPV, leden 2025) mohou slouZit jako cenny podklad. Na jejich zakladé
Ize upravit obsah otazek a pouZité Skaly tak, aby byla data spolehlivd a vhodna pro analyzu dopadu
programu.

3. Pripravnafaze

Pfipravna faze predstavuje kliCovy krok pro zajisténi validniho vybéru respondentl/tek a efektivni
realizace rozhovor(. Nize uvedené kroky se vztahuji k U€astnikim vzdélavani i poskytovatelim
vzdélavacich kurz(. Zahrnuje nasledujici ¢innosti.

Doporuéujeme zahajit pfipravnou fazi kratkym cviCenim, jehoZz cilem je ziskat pfehled o celém spektru
klicovych aktérd. Tento krok realizujeme prostfednictvim stakeholder mappingu, ktery pomuze
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identifikovat relevantni instituce, organizace a jednotlivce s vlivem na projekt nebo s potencialnim
vyuzitim jeho vysledkd.

Pfi mapovani budeme vychazet jak z informaci poskytnutych Zadavatelem, tak z poznatk(i ziskanych
bé&hem Uvodnich rozhovorl s vybranymi stakeholdery. Tyto rozhovory nam umozni porozumét prioritam
a potfebam jednotlivych aktér(i, identifikovat jejich ofekavani od projektu, a odhalit hypotézy a
predpoklady tykajici se dopadu projektu ¢i fungovani systému.

Vystupem bude systematicka mapa stakeholderl s prioritizaci podle miry vlivu a zajmu a sada
praktickych doporuceni pro jejich zapojeni v pribéhu projektu.

Desk research bude realizovan na zacatku projektu, aby poskytl vstupni informace pro navrh
metodologie dalSich vyzkumnych fazi a pro naslednou analyzu a interpretaci vysledk.

Desk research zahrnuje analyzu sekundarnich informacénich zdroju a dat, pficemz se vyuziji jak
kvalitativni materialy (projektova dokumentace, metodické a legislativni podklady UP CR, pfipadové
studie a dal$i relevantni dokumenty), tak kvantitativni udaje z evidenci UP CR, dfivéjsich studii ¢&i
poskytnutych databazi.

Tato kombinace umozni zhodnotit jednotlivé evaluacéni otazky prostfednictvim riznych metod, ovéfit
zavéry expertni praxi a zaroven identifikovat kontext rekvalifikaénich kurzl, véetné jejich poctu,
Ucastnikl a jejich charakteristik, regionalni distribuce, tematického zaméreni, miry Uspésnosti,
spokojenosti U¢astnikl a nasledného uplatnéni na trhu prace.

Koneéna podoba vzorku a vybéru respondentl/tek pro polostrukturované rozhovory a fokusni skupiny
bude stanovena po domluvé se Zadavatelem, po zvazeni definovanych kritérii a vysledkd desk
research.

Ve spolupraci se Zadavatelem zajistime ovéfeni kontaktnich udaju uUspésSnych absolventi
rekvalifikaénich kurza, ktefi splfiuji zakladni kritéria vybéru. Deloitte doporucuje zohlednit klicové
demografické a socialni proménné, jako jsou vékova skupina (napf. u projektu NOE délani na 30-34,
35-39, 40-44, 45-49 a 50-54 let), pohlavi, regionalni zastoupeni, nejvyssi dosazené vzdélani, zaméreni
kurzu, odvétvi zaméstnani a dalsi relevantni faktory pro rekvalifikacni kurzy (napf. pfedchozi pracovni
zkusSenosti, znalosti cizich jazykd, uroven digitalnich dovednosti).

PFi navrhu vybérového ramce budeme dbat na zastoupeni jednotlivych podskupin a v pribéhu rekrutace
se pokusime zajistit co nejpestiejSi slozeni respondenti/tek. Napfiklad u vékovych kategorii budeme
usilovat o vyvazeny vékovy mix v ramci kazdé skupiny, abychom se vyhnuli soustfedéni respondentu/tek
na jednom konci vékového spektra. V pfipadé regionalniho rozdéleni, pokud budou tyto informace
k dispozici, pokusime se zajistit zastoupeni jak mést, tak venkovskych oblasti. Pro projekt NOE, Deloitte
navrhne déleni vzorku na uc€astniky projektu zapojeni do rekvalifikaci a u€astniky, ktefi obdrzeli jinou
formou podpory nez rekvalifikaci.

Dle uvazeni je mozné provést maly pocet rozhovord, maximalné 5-10, s osobami, které rekvalifikacni
kurz nedokongily, idealné s témi, ktefi ukongili dochazku pfibliZné v poloviné nebo pozdé&ji. Cilem by
bylo identifikovat bariéry, se kterymi se b&hem kurzu mohli setkat a které jim zabranily kurz dokong¢it.
Rozhodnuti o realizaci téchto rozhovorti mize byt u€inéno na zakladé analyzy dostupnych dat, napf.
zjisténi poméru dokoncenych a nedokonlenych kurzi. Pokud je podil nedokongenych vysSi nez
oCekavany, muze mit smysl se tématu kratce vénovat. Pokud jsou v datech zaznamenany duvody, pro¢
ucastnici kurz nedokondili, Ize cilit nabor pouze na osoby, u kterych je mozné tyto divody v budoucnu
ovlivnit, a podle toho upravit rekrutaci. Realizace rozhovord by zavisela na zajmu zadavatele a
dostupnosti kontaktnich udaji téchto osob v databazich. Vzhledem k olekavané naroc¢nosti naboru
navrhujeme provést pouze omezeny pocet rozhovor(.

Na rozdil od individualnich rozhovord, u fokusnich skupin je vhodné slozeni skupin s Gcastniky projektu
namichat tak, aby odrazelo typické profily u€astniku, napf. absolvent rekvalifikacniho kurzu, ktery jej
uspésné dokoncil. Zaroven je zadouci zajistit variabilitu v ramci skupiny (napf. vék, pohlavi, dosazené
vzdélani, odvétvi zaméstnani), aby vznikl kvazi-reprezentativni profil.

Pokud ma Zadavatel k dispozici odpovédi respondenti/tek na pfedchozi evaluacni dotazniky &i jiné
informace doplfujici jejich profily, Deloitte je vyuzije k lep§imu porozuméni profilim a vyvazeni vzorku,
napf. z hlediska zkuSenosti s programem (pozitivni vs negativni), informaci o tom, zda u€astnici nasli
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zameéstnani po absolvovani programu, motivace k u&asti, pfedchozi pracovni zkuSenosti, dovednosti
ziskané béhem programu atp.

Klicové charakteristiky osob pro rozhovory a fokusni skupiny Ize také identifikovat v ramci Gvodnich
rozhovortl a b&hem konzultace se zaméstnanci UP CR; tohoto divodu doporuéujeme tyto aktivity
realizovat v pfidavné fazi a zagatku faze sbéru dat. Napfiklad, pokud zaméstnanci UP CR upozorni na
regionalni rozdily v praxi, mize Deloitte doporugit zpUsob, jak sestavit vzorek respondentu/tek tak, aby
umozfioval porovnani téchto odliSnych pfistupu.

Kritéria pro vybér zastupcd UP CR, relevantnich aktérl politiky zaméstnanosti, dodavatell
rekvalifikacnich kurzd a zaméstnavatelt budou dohodnuta se Zadavatelem v prabéhu této faze. Pokud
ma Zadavatel k dispozici statistiky tykajici se téchto skupin, Deloitte je vyuzije k informovanému
stanoveni finalniho vybéru charakteristik respondentli/tek ve vzorku, aby byla zajisténa jejich
reprezentativnost. Fokusni skupiny s témito skupinami budou realizovany v rliznych regionech tak, aby

se neopakovaly napfi¢ ¢tyfmi skupinami pro dva projekty.

Zaijistime vhodné metody pro osloveni a realizaci rozhovord. Rekrutace probéhne prostfednictvim e-
mailu nebo telefonického kontaktu. Po poskytnuti kontaktnich udajii ze strany Zpracovatele,
respondenti/tky budou osloveni ze strany Deloitte. Tento postup minimalizuje riziko zaujatosti
vyplyvajicich ze vztahu mezi uchazeéi o zaméstnani a UP CR. Diky tomu budou respondenti/tky vnimat
evaluaci jako nezavislou a budou se citit komfortné pfi sdileni svych nazora a postreh.

Forma polostrukturovanych rozhovort je prezenéni nebo online, a bude dohodnuta dle preferenci
respondenta/tky. Pro online rozhovory budou vyuzity platformy MS Teams, Google Meet, Webex apod.
V pfipadé prezencni formy budou rozhovory probihat v prostorach zadavatele v Praze nebo v regionech
(Plzen, Ostrava, Brno, Hradec Kralové, Ceské Budé&jovice). Tim bude zaji$téno, Ze misto konani bude
oddélené od Uradu prace CR a je garantovana nestrannost. Je mozné pristoupeni k telefonickému
dotazovani v pfipadé preferenci respondenti/tek nebo technickych limitaci. Chceme zajistit, ze
technologie nebude prekazkou Ucasti, coz je obzvlasté dulezité v pfipadé osob s nizkou digitalni
gramotnosti, abychom zaijistili, Ze konecny vzorek bude inkluzivni a bude reprezentovat i tyto skupiny.
Vzhledem k tomu, ze fokusni skupiny budou probihat osobné, nebude mozné zajistit upiné regionalni
zastoupeni. Dohodneme se proto se Zadavatelem na vybéru nékolika typickych regiond. Fokusni
skupiny mdzou probihat v prostorach zadavatele v fadé ¢eskych mést (Praha, Plzen, Ostrava, Brno,
Hradec Kralové, Ceské Bud&jovice). Pokud ma Zadavatel k dispozici statistiky tykajici se absolventd
kurzu a jejich charakteristik, bude mozné vyuzit anonymizovana data k upfesnéni navrhu typickych
profild.

Na zakladé shromazdénych uadaji vytvofime databazi respondentl/tek strukturovanou podle
definovanych proménnych. Vzorek bude tvoren:

e Primarni databazi: splfujici minimalni kvoty pro jednotlivé podskupiny
e Sekundarni databazi: tvofenou nahradniky v minimalné dvojnasobném rozsahu pro pfipad
odmitnuti nebo nedostupnosti primarnich respondenti/tek

Kazdému/é respondentovi/tce bude v tabulce pfidélen unikatni identifikator, ktery poslouzi ke sparovani
respondentl/tek s anonymizovanym piehledem respondentu/tek. Vysledna tabulka se zaznamy
odpovédi a charakteristik respondentl/tek bude anonymizovana, ale skrze unikatni identifikator bude
mozné ovéfit naplnéni definovaného vzorku jednotlivych skupin respondenti/tek.

Pfi rekrutaci zvolime iterativni pfistup a kazdy vybrany kontakt oslovime alespor dvakrat, nejprve
pozvankou k rozhovoru a poté pfipominkou. Pokud ani po téchto dvou pokusech nedostaneme
odpovéd, nahradime primarni kontakt nahradnikem.

Vzhledem k moznému vysokému mnozstvi kvétnich proménnych budou pfipravena monitorovaci
tabulka pro sledovani naplnénosti jednotlivych segmentl (napf. vék, region, pohlavi apod.). Deloitte
bude tabulku pravidelné doplfovat a posilat pravidelné aktualizace o pribéhu rekrutace Zadavateli
v ramci realiza¢ni fazi (napf. 2x tydné).
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Vzhledem k rGznorodosti cilovych skupin je pravdépodobné, Ze mira UspéSnosti rekrutace bude
odlisna. Pro tento pfipad bude se zadavatelem projednan mechanismus prabézného reportingu o stavu
rekrutovanych respondent(i/tek a eskalace pfipadného nenaplnéni kvét. Tento postup bude zahrnovat
moznost rozSifeni sekundarni databaze respondentl/tek a pfedbézné osloveni vétSiho pocétu icastniku
u fokusnich skupin (optimalni pocet u¢astnikl je 6; doporucujeme vSak oslovit az 8 osob, aby byla
zajisténa dostate¢na ucCast i pfi neocekavanych zménach). Dale stanovi zpusob nahrady i
kompenzace nedosazenych kvot v ramci povolenych limitd zadavatele a postup konzultace se
zadavatelem v pfipadé nutnosti odchyleni se od plvodniho planu.

Pfipravime oznameni o zpracovani osobnich udaja v souladu s GDPR, které bude respondentim/tkam
zpfistupnéno pred zahajenim rozhovoru. Vedle oznameni o ochrané osobnich Udajd je vhodné zajistit
také formular informovaného souhlasu s ucasti v rozhovoru (zejména pokud bude zdznam nebo
pFepis). Ten by mél:

Popisovat ucel sbéru dat a zpUsob jejich vyuziti

Zahrnovat pravo respondenta/tky u¢ast odmitnout nebo kdykoliv rozhovor ukongit
Specifikovat, zda bude veden zaznam (audio) a kdo k nému bude mit pfistup

Specifikovat, kdo bude mit pfistup k udajim respondenta/tky, kdy budou Udaje smazany a v
jaké formé budou odpovédi prezentovany.

Deloitte pofidi nahravky z rozhovor( a provede jejich doslovny prepis.

Zajistime odpovidajici infrastrukturu pro sbér a ochranu dat:

e ZabezpecCené ulozisté pro ukladani dat, ke kterému ma pfistup pouze ¢lenové projektového
tymu.

e ZabezpeCené prostiedi pro realizaci rozhovort (Sifrované pfipojeni, ovéfeni identity
respondentd/tek).

o Deloitte ve svych kancelafich disponuje dostateénym mnozstvim zabezpedenych,
uzaviratelnych a zvukové izolovanych mistnosti pro realizaci rozhovoru.

Soucasné Deloitte pfipravi finalni verze scénail polostrukturovanych rozhovorl a fokusnich skupin,
pFizplsobené jednotlivym skupinam respondentu/tek. Deloitte nejprve vytvofi navrh scénait rozhovor
pro kazdou cilovou skupinu, které poté zasle ke pfipominkovani Zadavateli. Scénare rozhovortl budou
schvaleny Zadavatelem nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed realizaci rozhovora.

Nasleduje pilotni ovéfeni s malym poc¢tem respondentu/tek a po zpétné vazbé probéhne finalni Uprava
scénarl pred zahajenim terénni faze.

PfestoZe rozhovory a fokusni skupiny nebudou plné strukturované, je nutné zajistit jednotnou uroven
pfistupu napfi¢ vSemi tazateli a moderatory. Deloitte proto uspofada interni Skoleni, doplnéné
metodickym listem. Tazatelé a moderatofi maji pfedchozi zkuSenosti s vedenim rozhovor( a fokusnich
skupin a disponuji seniornéjSim profilem (alespori Senior Consultant).

V ramci Skoleni budou tazatelé a moderatofi seznameni s cili projektu a jeho kontextem. Dale projdou
scénafe rozhovoru a fokusnich skupin, techniky facilitace diskuzi, pravidla nestrannosti a principy
aktivniho naslouchani. Zvlastni diraz bude kladen na ochranu jednotlivct (safeguarding), napfiklad jak
postupovat pfi projevech rozruseni, pfi hrozbach ohrozeni bezpeénosti nebo pfi identifikaci zranitelnych
osob. Soucasti Skoleni bude také nacvik vedeni rozhovord formou pilotnich simulaci (tzv. “role-play”).
Prvni pilotni rozhovory probéhnou s vice tazateli a vzdy za pfitomnosti seniorniho ¢lena tymu (Senior
Manager), ktery poskytne zpétnou vazbu na konci kazdého rozhovoru. BEéhem sbéru dat budou seniorni
¢lenové tymu provadét pravidelné nahodné kontroly zvukovych nahravek, doplnéné zpétnou vazbou.
Fokusni skupiny povede moderator, ktery bude zodpovédny jak za procesni, tak odbornou stranku
setkani. SoucCasné bude pfitomen asistent moderatora, pfiemz oba budou vybrani &lenové
realiza¢niho tymu Zpracovatele.
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Sbér dat a jejich nasledna analyza probé&hne formou kvalitativhiho kédovani v matici, ktera kombinuje
odpovédi na vyzkumné otazky s charakteristikami respondenti/tek. Tato struktura umozni pokrocilou
analyzu pfi kombinaci rGznych proménnych jak na strané respondentu/tek, tak na strané vyzkumnych
otazek. Pro kazdou pouzitou metodu a typ respondenta/tky bude vytvofena specificka tabulka.

V pfipadé polostrukturovanych rozhovort budou do Fadkd matice viozeny odpovédi jednotlivych
respondentl/tek, doplnéné o poznamky tazatele/lky.

neverejny udaj

Na zavér pfipravné faze Deloitte odevzda Vstupni zpravu, ktera bude obsahovat:

¢ Design evaluaéniho Setfeni, tj. podrobny popis postupu evaluace obou projektu;

e Podrobny popis vyzkumnych metod a nastroju, cilovych skupin a dalSich procesnich informaci,
vcetné prvnich verzi scénaru rozhovoru/fokusnich skupin;

e Harmonogram evaluacniho Setfeni, tj. asovy plan realizace jednotlivych aktivit ve formé Gannt
diagramu.

Doporucujeme zpravu doplnit o nasledujici body, které nejsou uvedeny v zadavaci dokumentaci, ale
véfime, Zze maji vysokou pfidanou hodnotu:

e Plan zapojeni stakeholderd na zakladé informaci ze stakeholder mapping (Uvodni rozhovory);

o Predbézné vysledky desk research a jejich implikace pro design evalua¢niho Setfeni, analyzu
a interpretaci vysledkd;

e Prehled rizik a opatfeni k jejich mitigaci.

Pfedmétem tohoto ukolu bude detailni rozpracovani Casového planu v jednotlivych krocich od
rekrutace respondentu/tek, realizace rozhovor(, stanoveni milnikd a kvét, eskalaénich a deeskalaénich
mechanism0 v ¢ase (napf. Ganttdv diagram nebo tabulka s milniky) po validaci dat a jejich kvalitativni
tematickou obsahovou analyzu a reporting, prezentace Zadavateli dle stanovenych ¢asovych milnika.

4. Realizacnifaze

RealizaCni faze zahrnuje samotnou rekrutaci respondentu/tek, vedeni polostrukturovanych rozhovor( a
fokusnich skupin, a souvisejici Cinnosti véetné zajisténi kvality, dokumentace a reportingu. VSe probiha
na zakladé schvaleného scénafe a harmonogramu platného pro u€astniky vzdélavani i poskytovatele
vzdélavacich kurza.

Respondenti/tky budou kontaktovani v souladu s pfedem vytvofenou databazi a kvotnimi
charakteristikami. Rekrutace probiha dvéma paralelnimi cestami:

o E-mailova rekrutace umozfiuje adresnéjSi a pohodingjsi osloveni respondentl/tek s
pfipojenim k internetu. Zaroven vyuziva vicefazovy pfistup: prvotni osloveni s vysvétlenim
Ucelu a nasledné domlouvani terminu rozhovoru (v&etné pfipominek i potvrzeni). Komunikace
je pfizplsobena individualnim moznostem respondentl/tek (Casové preference, forma,
technické vybaveni).

o Telefonicka rekrutace je efektivni metoda zejména pro méné digitdlné dostupné skupiny.
Umoznuje okamzité vysvétleni zaméru a pfFipadné provedeni rozhovoru ,na misté“.
Preferovano u starSich vékovych skupin nebo respondentu/tek bez spolehlivého internetového
pfipojeni.

Rozhovory a skupiny budou vedeny podle schvalenych, pilotné ovéfenych scénaru pfizpusobenych
konkrétnim skupinam respondenti/tek. Tazatelé/moderatofi budou instruovani k dislednému
dodrzovani etického ramce, nestrannosti a podplrného pfistupu.
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o Polostrukturované rozhovory budou vedeny v délce cca 60 minut (dle preference a sdilnosti
respondenta/tky). Rozhovory mohou byt pouzity k zodpovézeni vice EO u vybranych cilovych
skupin.

o Fokusni skupiny budou mit ¢asovy rozsah 60 az 90 minut, Casova dotace pocita s tim, ze
fokusni skupiny pokryji vice EO u vybranych cilovych skupin.

Vzdy pfed zahajenim bude potvrzen informovany souhlas se zaznamem nebo piepisem. Tazatelé budou
zaznamenavat i kontextové poznamky (napf. atmosféra, neverbalni indicie v pfipadé videohovoru).

Pilotni testovani diskusniho scénare probéhne s malym poctem respondentl/tek a bude vedeno
seniornim vyzkumnym tymem za pfitomnosti jednoho tazatele u kazdého rozhovoru. Cilem bude ovérit
srozumitelnost obsahu, uzivatelskou privétivost a celkovou strukturu diskuse. Soucasné poslouzi jako
praktické doplnéni Skoleni, pfi kterém tazatelé ziskaji moznost vidét osvéd&ené postupy vedeni
rozhovor(l. Tato faze také poskytne respondentiim/tkam prostor k poskytnuti zpétné vazby na podklad
pfed spusténim hlavni faze vyzkumu.

U v8ech rozhovord a fokusnich skupin bude zajistén audiozdznam, ktery je povinnou podminkou
realizace rozhovoru. Audiozaznamy budou nasledné pfepsany automaticky nebo ruéné s kontrolou
kvality. Pfepisy budou ulozeny v projektové sloZce a zafazeny do kédovaci matice pro naslednou
analyzu a kodovani rozhovor(.

Stav naplnéni jednotlivych kvot podle vSech kli€ovych proménnych (napf. pohlavi, vék, region, vzdélani
a dalSi relevantni proménné) bude pravidelné aktualizovan, napfiklad 2x tydné. K tomu bude vyuzita
online sdilena tabulka nebo dashboard pro sledovani postupu. Potencialni problémy s naborem budou
feSeny eskalaci pfipadného nenapinéni kvét (viz bod 6 sekce 3).

Ve stanovenych milnicich bude probihat:

¢ Reportovani Zadavateli: pribézna informovanost o naplfiovani kvét, zpétna vazba &i zapojeni
respondentu/tek, specifickych problémech v terénu, navrhy na Upravu tempa &i formy rekrutace.

o Eskalace rizik: dle pfedem dohodnutého mechanismu eskalace v pfipadé opakovaného
nedosazeni nékteré kvoty nebo nizké ucasti.

o Dokumentace: archivace kontaktl, zapisU, pfipadnych odmitnuti respondentU/tek, evidence
souhlasu.

5. Analytickafaze (Specifikace metod analyzy dat)

Analyticka faze predstavuje kliCovy Usek celého vyzkumu, v némz dochazi k systematickému
zpracovani ziskanych dat, jejich interpretaci a pfipravé vystupu ve srozumitelné a akéni formé. Cilem
této faze je nabidnout jak odpovédi na kliCové otazky a pfehledné zavéry, tak prakticky vyuzitelné
poznatky s pfidanou hodnotou pro zadavatele.

Na uavod analytické faze probiha finalni revize a €isténi dat. Ta spocCiva v ovéfeni kompletnosti a
konzistence prepist ¢i zaznamu, a jako kontrola, zda odpovédi odpovidaji tématim scénafe a nejsou
zatizeny tazatelskou chybou. Dochazi také k validace souhlasl, spravného zafazeni respondentu/tek
do kvotnich skupin a dal$ich administrativnich adaju.

Revize a Cisténi dat bude probihat pribézné béhem realizacni faze sbéru dat, aby bylo mozné v¢as
odhalit pfipadné nesrovnalosti, chyby ¢&i technické problémy a zajistit tak vysokou kvalitu dat.
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V této fazi ovéfujeme tematickou nasycenost dat, tj. zda se v odpovédich opakuiji kliCova sdéleni a
nedochazi k vyraznému pfinaSeni novych témat, a kvantitativni naplnéni kvét napfi¢ kliCovymi
proménnymi. V pfipadé potfeby navrh doplfikovych rozhovora pro dorovnani chybéjicich segmentd.

Data budou zpracovana prostfednictvim otevieného kodovani. Kazdy prepis nebo zaznam bude
kédovan ve specializovaném nastroji. Kédovaci ramec bude nejprve vytvofen na zakladé predbézné
analyzy pfiblizné 10 % vSech kvalitativnich dat a nasledné bude pribézné validovan a upravovan béhem
samotného kédovani. Kédy budou generovany na zakladé opakujicich se témat, vyrokd a kli€ovych
formulaci, ¢imz vznikne strukturovany soubor témat pro dalSi analyzu. Kédovani provadéji dva ¢lenové
tymu, ktefi budou navzajem kontrolovat své kdody, aby byla zajisténa konzistence a spolehlivost
vysledka.

neverejny udaj

6. Zavérecna syntetizujici faze

Na zakladé analytické faze Deloitte pfipravi Zavéreénou evaluaéni zpravu, tj. komplexni analyticky
dokument se strukturovanym popisem metodiky, ktery shrnuje zjisténi a poskytuje konkrétni doporuceni.
Zprava bude obsahovat:
e Manazerské shrnuti v eském jazyce.
e Shrnuti metodologie Setfeni
¢ Vyhodnoceni jednotlivych evaluacnich dkold, véetné doporuceni reflektujicich klicove
charakteristiky a relevantni skupiny respondentu/tek.
e Soucasti budou vizualizace (grafy, schémata, pfehledové tabulky) pro pfehlednou orientaci.
e Zprava bude doplnéna o interpretacni ramec a kontext, napfiklad vztah zjisténi k aktualnim
trendtm ¢&i politice podpory vzdélavani a rozvoj age managementu.

e Technickou pfilohu, zahrnujici metodologii Setfeni, informace o sbéru dat, identifikované
problémy a limity, pfepisy rozhovorl a fokusnich skupin ve formé datového souboru (tyto
anonymizované materialy nebudou zvefejiiovany).

Deloitte pfipravi Manazerské shrnuti a hlavni zavéry s doporu€enimi v anglickém jazyce jako
samostatny dokument. Manazerské shrnuti v Eeském jazyce bude rovnéz zpracovano samostatné. Oba
dokumenty budou pfipraveny v designové atraktivni podobé, aby byly pfehledné a snadno pouzitelné
pro Ctenare. Finalni format, délka a layout dokumentd budou domluveny se Zadavatelem a budou
reflektovat jejich zamySlené pouziti a cilovou skupinu.

Pfed predlozenim finalni verze zpravy Deloitte uspofada seminar s ucCasti zastupcl Zadavatele,
relevantnich odbort MPSV a dalSich klicovych osob, kde budou diskutovana zjisténi, navrhy doporuceni
a jejich pfifazeni konkrétnim gestorim. Po seminafi Deloitte zapracuje vysledky diskuse a pfipominky
do Zavérecné zpravy. Pocita se s dvéma koly pfipominek pfed finalni validaci zpravy.

Deloitte rovnéz poskytne shrnuti hlavnich zjisténi ve formé& PowerPointové prezentace. Format, délku
a obsah prezentace bude mozné pfizplsobit dle pozadavk( Zadavatele a cilového publika.

Na zakladé dohody Deloitte zajisti prezentaci zavére€né zpravy pro vybrané uzZivatele evaluace, nad
ramec seminare k navrhu zpravy. Prezentace bude pfehledna a vizualné srozumitelna, shrnujici hlavni
zaveéry a doporuceni. Vystupy mohou byt pfizplisobeny dle cilovych skupin nebo konkrétnich témat.
Pokud ma Zadavatel zajem, Deloitte miiZze zahrnout do prezentace prvek tzv.
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Na zakladé dodanych projektl Deloitte doporuc€uje, aby na zavér této faze byla zhodnocena mira
dosazeni cilt Setfeni a navrzeny mozné follow-up aktivity, napfiklad kvantitativni ovéreni zjisténi,
podrobnéjsi zkoumani ur€itych oblasti nebo tvorba doporuceni pro dalsi vzdélavaci politiky.
Diskuse probéhne v ramci osobniho setkani se Zadavatelem a bude vedena jako shrnuti a reflexe
(,wash-up meeting“), se zaméfenim na uspéchy, oblasti pro zlepSeni a ziskané zkuSenosti.

Vystupy z tohoto setkani budou zaznamenany a vyuzity pro planovani budoucich aktivit a pfipadné
prioritizace dalSich aktivit.
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Navrh scénariil rozhovoru a fokusnich skupin

Vsechny informace uvedené v Kapitole 3 (véetné podkapitol 3.1 a 3.2) jsou diivérné.

Tato kapitola obsahuje dva scénare polostrukturovanych rozhovorl a dva scénare fokusnich skupin,
kazdy navrzeny pro odliSnou cilovou skupinu a projekt, v souladu s pozadavky Zadavatele. Scénare
jsou strukturovany do tematickych blokU, které navazuji logicky a psychologicky pfirozené, aby
usnadnily vypravéni respondentl/tek a ziskani validnich, srovnatelnych dat pro vSechny evaluacni

otazky.

Duraz byl kladen na:

Zacileni otazek podle specifik jednotlivych skupin a pfizplsobeni scénafe charakteristikam
respondentl/tek.

Formalni a jazykovou pfiméfenost dotazovani s ohledem na rozmanitost respondentu/tek.

Transformaci evaluanich otazek do hlavnich a vedlejSich vyzkumnych otazek, formulovanych
oteviené a pfirozenym jazykem, s cilem umoznit podrobné odpovédi.

Logickou strukturu a navaznost jednotlivych blok(l, podporovanou poznamkami pro tazatele,
které usnadnuji orientaci a pfechody mezi tématy.

Casové rozvrzeni jednotlivych &asti rozhovoru/fokusni skupiny tak, aby byl zajistén plynuly
prabéh a efektivni vyuziti Casu.

Duraz na lidsky pfistup tazatele a pfijemnou atmosféru rozhovoru, véetné podrobnych pokynu
a doporuceni pro tazatele.

Prostor pro zaznamenavani kontextovych poznamek, véetné atmosféry a neverbalnich
indikator(i, a moznost reflexe respondentu/tek na prabéh rozhovoru.

Pfrehled navrzenych metod a cilovych skupin pro tyto scénare je shrnut v nasledujicim obrazku.

Vék neni prekazkou: Evaluaéni
akol 2.1

Metoda: polostrukturovany
rozhovor

Cilova skupina: zastupci UP CR

Nova etapa: Evaluaéni ukol 1.2

Metoda: polostrukturovany
rozhovor

Cilova skupina: u¢astnici
projektu zapojeni do
rekvalifikaci

®

Nova etapa: Evaluacni ukol 1.1
Metoda: fokusni skupina

Cilova skupina: zastupci UP CR
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Navrh realizace predmétu pinéni — Projekt VNP

Navrh scénare fokusni skupiny se zaméstnavateli

Nasledujici scénar fokusni skupiny je navrzen pro ¢asovy ramec 75-90 minut na jednu skupinu.
Struktura predstavuje zakladni ramec, ktery pokryva vSechny kliGové otazky vyplyvajici ze zadani
evaluaéniho ukolu 2.3 a pozadovanych tematickych oblasti. V praxi mGze rozhovor trvat déle, a to
zejména pokud ucastnici odpovidaji podrobnéji, rozvine se diskuse, nebo je skupina plné obsazena.
Proto by délka i podoba vedeni skupiny mély byt flexibilné pfizplisobeny moznostem a dynamice
Ucastnikd.

Scénar je koncipovan tak, aby umoznil probrat kliCova témata (v ramci hlavnich otazek) a v pfipadé
potieby klast podotazky pro hlubsi exploraci oblasti, které se ukazi jako zvlast vyznamné pro projekt.
Dulezité je podporovat diskusi mezi UCastniky: nejde jen o individualni odpovédi, ale o vzajemnou
vyménu nazor(, reakce, souhlasy i nesouhlasy, a sdileni zku$enosti.

Cilem je ziskat kvalitni a smysluplné vypovédi a zajistit pozitivni zkusenost Ucastniku, tj. aby diskuse
probihala pfirozené a oteviené, ucastnici chtéli sdilet své nazory a zkuSenosti. Moderator by mél
postupovat citlivé, respektovat tempo skupiny a individualni projevy, a aktivné zapojovat i méné
komunikativni ¢leny.

Scénar Ize dale rozpracovat s ohledem na slozeni skupiny, napf. vénovat vice prostoru regionalnim
odliSnostem praxe nebo ovéfovani hypotéz vzniklych na zakladé Gvodnich rozhovorl a desk research.

Scénar fokusni skupiny — Evaluacéni tkol 2.3

Cilova skupina: Zaméstnavatelé spolupracujici s UP CR v ramci projektu VNP
Délka fokusni skupiny: 90 - 120 minut
Forma: Prezen¢né

neverejny udaj
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Hlavni otazky neverejny udaj
Uvodni blok 10 minut

Cil: Predstavit projekt a vysveétlit ucel fokusni skupiny, nastavit pravidla diskuze, ziskat souhlas s nahravanim a informovany souhlas, poskytnout prostor pro dotazy a kratké predstaveni U¢astniku

Dobry den, vitam vas a dékuiji, Ze jste si nasli ¢as se této diskuse zucastnit.

Jmenuiji se a budu vas dnes provazet skupinovou diskusi. Jsem tady dnes s kolegou/yni , ktery/a bude délat

poznamky z diskuze a zapisovat na tabuli. ]

Jsme ze spole¢nosti Deloitte a ve spolupraci s UP CR provadime vyhodnoceni rekvalifikaénich kurzt Nova etapa a Vék neni

prekazkou.

V rdmci vyzkumu mluvime se zaméstnavateli, zaméstnanci UP a G&astniky rekvalifikadnich program(i, ktefi nam pfiblizuji svou

zkuSenost.

Béhem dnesni diskuse nas bude zajimat hlavné vas nazor na poradenstvi v age managementu a jeho vysledky u vas ve firmé, a

také na to, jak funguje spoluprace s UP CR pfi realizaci SUPM.

Va$e zkuSenosti a postfehy nam pomohou zjistit, co se dafi, a kde by bylo mozné véci vylepsit.

Tato fokusni skupina bude trvat maximalné 90 minut a je anonymni. To znamena, Ze vS§echny odpovédi, které dnes poskytnete,

budou zpracovany diivérné a pouzity pouze pro Ucely tohoto vyzkumu.

Z fokusni skupiny pofizuji zvukovou nahravku, ktera slouzi vyhradné k prepisu a analyze. Tfi mésice po ukonéeni vyzkumu

budou vSechny nahravky na strané Deloitte smazany. o
Anonymizované prepisy budou sdileny s projektovym tymem na strané UP CR. Nas tym projde do detailu vSechny vase / 5 min
odpovédi a odstrani jakékoli informace, které by mohly odhalit vasi totoznost. VaSe identita bude plné chranéna.

Souhlasite s pofizenim nahravky? Pokud ano, prosim, kyvnéte hlavou.

To je vSe, co se tyka informaci o skupiné. Pokud souhlasite s Uc¢asti za téchto podminek, mlzete zustat sedét a pokracovat.
Pokud nesouhlasite, mazete nyni opustit skupinu.

Mam tady par pravidel diskuze, o ktera bych vas rada poprosil/a:
e  Prosim, aby kazdy mluvil jeden po druhém a respektoval nazory ostatnich. Neexistuji Zzadné spravné nebo $patné odpovédi — viechny
nazory jsou vitané.
e  Budeme podporovat diskuzi mezi vami, ale zaroven chceme, aby kazdy mél prostor vyjadtit sviij nazor. Takze pokud vas v prib&éhu
odpovédi pierusim a obratim se na nékoho jiného, neni to nic proti vam — jen se snazim zajistit, aby v§ichni méli moznost se vyjadfit a
abychom stihli diskuzi dokongit nacas.
e Vse, co dnes zazni v tomto kruhu, zistane anonymni. Prosime vas, abyste nesdileli napfiklad s kolegy, kdo co fekl. Sdilet ale mizete
témata diskuze nebo své obecné postiehy.
e Pokud si potfebujete béhem diskuze na chvili odskocit, neni tfeba se ptat — mizete jednoduse odejit. WC jsou [vlozit info].
Prosim vas, abyste si vypnuli mobilni telefony nebo je nastavili na rezim letadlo, abychom se mohli neru§ené bavit.
Pokud jste tak jesté neudélali, poprosim vas o zapsani vaseho jména na papirek pfed vami — abychom védéli, jak se kdo
jmenuje, a mohli se oslovovat jménem.
Chcete-li, ted je prostor na otazky, nez zatneme. Mate néco, na co byste se chtéli zeptat?
Na zacatek bych vas chtél/a pozadat o kratké predstaveni kazdého z vas. Staci v par vétach Fict jak se jmenujete, kde pracujete 5 min
a jak dlouho pracujete na UP CR. P(ijldeme do koletka a za&nu ja. Poté budeme pokragovat po mé pravici. neverejny udaj
Na zacatek bych vas chtél pozadat o kratké predstaveni. Staci v par vétach fict jak se jmenujete, kde pracujete a jak dlouho
pracujete na UP CR.

Casova Evaluaéni

Hlavni otazky Podotazky neverejny udaj dotace  (pod)otazka
Vyzkumny blok 7I’:I)I;‘|32
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Hlavni otazky

Podotazky

neverejny udaj

Casova
dotace

Evaluacni

1. Okruh: Poradenstvi k age managementu

Cil: Vyhodnotit obsah, vyuzivani, efektivitu a pfinos poradenstvi. Otazky se fidi Kirkpatrickovym modelem (droveri 1: 1.1-1.5, droven 2: 1.6, droveri 3: 1.7, troveri 4:

1.8)

Na zacatek bych se chtél/a zaméfit na vase
zku$enosti s poradenstvim k age
managementu. Budeme postupné mluvit o
tom, co si 0 ném myslite, co se zménilo ve
vasi praxi a jaké to mélo vysledky.

1.1 Jak jste se o poradenstvi k age
managementu dozvédéli?

1.2. Co vas vedlo k tomu, ze jste se
zapojili?

1.3 Jaké konkrétni aktivity poradenstvi
obsahovalo? Které pro vas byly
nejpfinosnéjsi a jak ¢asto jste je vyuzili?

1.4 Jak byste celkové zhodnotili kvalitu
poradenstvi?

1.5 Co jste od poradenstvi o¢ekavali?

1.6 Co nového vam poradenstvi prineslo?

1.7 Podafrilo se vam diky poradenstvi

zavést néjaké konkrétni zmény u vas ve
firmé?

Jak jste se o poradenstvi dozvédéli? /z webovych stranek,
pasivnég, aktivné vyhledavali, pfimé osloveni od UP, od jinych
firem, ze socialnich siti, od svazu, asociaci, odbor().

Jak dlouho spolupracujete s UP CR?

Co je pro vas na poradenstvi k age managementu
zajimavé?

Co vas k ucasti pfesvédCilo, co vas motivovalo? Napfr.
nedostatek kvalifikované pracovni sily na trhu prace nebo
altruismus? Nemoznost rozvazat pracovni pomér se
stavajicimi zaméstnanci, snaha si zaméstnance udrzet apod.
Poradenstvi bylo zdarma?

Kdo z vasi firmy se poradenstvi U¢astnil?

Jaké formy poradenstvi jste vyuzili?

Jaka témata se probirala?

Co se vam na poradenstvi libilo nejvice? Jaké véci vam
pfiSly nejpfinosnéjsi a proc?

Bylo poradenstvi pfizplisobené potfebam vasi firmy?
Co by se mohlo zlepsit a jak?

Splnila se tato o¢ekavani?

Dozvédéli jste se néco, co jste predtim nevédéli?

Pomohlo vam to Iépe chapat potieby starSich zaméstnanc?
Ziskali jste konkrétni nastroje nebo doporuceni, ktera jste
mohli pouzit?

Jaké konkrétni zmény jste zavedli nebo alespori navrhli?

S
2
3
e
S
8
2

35-45
minut

5 min

2 min

5 min

5 min

2 min

8 min

5 min

(pod)otazka

EPO 2.3.1.3

EPO 2.3.1.1

EPO 2.3.1.4

EPO 2.3.1.5

EPO 2.3.1.2
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Hlavni otazky

Podotazky

Casova
dotace

neverejny udaj

Evaluacni
(pod)otazka

1.8 Jak se poradenstvi promitlo do
fungovani firmy a zaméstnavani starsich
pracovnika?

1.9 Jakou podporu od UP CR byste do
budoucna ocenili?

Prechod: ,Ted se podivame na dal$i dileZitou &ast spoluprace — spoleéensky tdelna pracovni mista (SUPM).“

2. Okruh: SUPM

Pomohlo vam to pfijmout nebo udrzet vice starSich
pracovnika?

Jakych zmén jste si v8imli u starSich pracovnikl (napf.
zlepsila se jejich adaptace, motivace, vykonnost)?

Jaky mél tento proces dopad na firmu (napf. vedlo to ke
zméné firemni kultury nebo politiku HR)?

Jaka témata byste chtéli vice rozpracovat v ramci age
managementu?

Je néco, co by UP CR mohl délat jinak, napfiklad pokud jde
o formu poradenstvi? Preferujete spiSe skoleni, individualni
konzultace, jiné formy poradenstvi?

Pokud byste ocenili jiné formy podpory, jaké by to byly a
pro¢?

neverejny udaj

5 min
5 min
35-45
minut

EPO 2.3.1.6

EPO 2.3.1.7

Cil: Zjistit zkuSenosti firem s SUPM, diivody k zapojeni, prakticka realizaci, dopady a doporuéeni. Otazky se Fidi Kirkpatrickovym modelem (droveri 1: 2.1-2.2, troveri 3: 2.3-2.4, troveri 4: 2.5-2.8)

2.1 Jak jste se dozvédéli o podpoie SUPM?

2.2 Proc¢ jste se rozhodli zapojit a naplnila
se vase ocekavani?

2.3V ¢em pro vas bylo SUPM pfinosné?

2.4 Jak to probihalo v praxi, kdyz jste
zaméstnali ¢lovéka pres SUPM?

2.5 Zachazeli jste se zaméstnanci na SUPM
néjak jinak nez s ostatnimi?

2.6 Zaméstnali byste daného ¢lovéka i bez
zapojeni do SUPM?

2.7 Jaky dlouhodoby pfinos ma program
SUPM pro vasi firmu?

0Od UP, z internetu, ze zprav, novin, socialnich médii, jinych

firem apod.

Co vas na tom zaujalo?

Splnila se vaSe o¢ekavani?

Bylo néco, co vas prekvapilo — at’ uz pozitivné, nebo
negativné?

Snizeni nakladu diky podpore pracovniho mista ze strany
up?

Nalezeni nového zaméstnance a podpora pfi jeho
onboardingu, zapracovani?

Na jakou pozici to bylo?

Bylo potieba pfizptsobit praci nebo pracovni podminky?
Pokud ano, jak?

Méli néjaké specifické potfeby? Pokud ano, jaké?

Nebo byla finan&ni podpora UP kli¢ovou motivaci pro
zaméstnani takového ¢lovéka?

Co nového vam zapojeni do SUPM pfineslo?

Zménil se vas pohled na zaméstnavani starSich lidi? Pokud
ano, jak?

Pomohlo vam to Iépe porozumét jejich potfebam?

neverejny udaj

2 min
4 min
8 min

5 min
neverejny udaj 2 min
3 min

-
min

neverejny udaj

EPO 2.3.2.1

EPO 2.3.2.6

EPO 2.3.2.4

EPO 2.3.2.2
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Casova Evaluaéni

Hlavni otazky Podotazky neverejny udayj dotace  (pod)otazka
2.8 A co prinos pro samotné zaméstnance
na SUPM? A pro ostatni zaméstnance? neverejny udaj 5 min EPO 2.3.2.7
2.9 Objevily se po zavedeni SUPM néjaké S jakymi konkrétnimi problémy jste se setkali?
necekané vyhody nebo naopak néjaké Jak jste tyto problémy Fesili? Co byste doporudili firmam, /
problémy/vyzvy, se kterymi jste se setkali?  které by se mohly setkat s podobnymi vyzvami? 3 min EPO 2.3.2.3
Jaky byl jeich dopad na vasi firmu (napf. na firemni kulturu,
procesy)?
2.10 Zustali zaméstnanci na SUPM i po Jak dlouho u vas zaméstnanec na SUPM zdstal?
skonéeni podpory? neverejny udaj 3min  EPO2325
2.11 Kdyz se podivate na spolupraci s upP Sdileni informaci?
CR celkové - co hodnotite pozitivné a co Administrativa? 5 min EPO 2.3.2.8
by se dalo zlepSit? Procesy?
2.12 A co byste doporuéili zménit na SUPM Co by cely proces usnadnilo? 3 min EPO

Jaka podpora od UP by byla uziteéna?

do budoucna? 2.3.2.11

Prechod: , Timto jsme skoro u konce fokusni skupiny. Méam uz jen nékolik kratkych otazek na zavér.”

Je jesté néco, co jsme nezminili a povazujete Je néco, co byste chtéli dodat, aby to zaznélo?
to za dllezité?

Cim byste je namotivovali, aby se zapojili — jak ty, ktefi
Co byste vzkazali ostatnim zaméstnavatelim, nemaji zkusenosti v oblasti socialniho zaéleriovani a

ktefi se zatim do projektu nezapajili? zaméstnavani znevyhodnénych osob, tak i ty, ktefi uz néjaké
zkuSenosti maji?
PR . - . . Pokud mate néjaké navrhy, jak by se diskuse mohla v
ﬁbrillzfaver, jak se vam dnesni fokusni skupina budoucnu zlepsit, radi je usiysime. neverejny uda

Dékujeme za vas ¢as a ochotu sdilet své
nazory.
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Navrh scénafe polostrukturovaného rozhovoru se zastupci UP CR

Nasledujici scénaf rozhovoru je koncipovan s ohledem na orientacni ¢asovou dotaci 60-75 minut na
jedno interview. Tato struktura pfedstavuje minimalisticky ramec, ktery zahrnuje v8echny kliCové otazky
vyplyvajici ze zadani evaluaéniho Ukolu 2.1 a poZzadovanych tematickych oblasti. V praxi mize rozhovor
trvat az 75 minut, a to zejména v pfipadech, kdy respondent/tka odpovida podrobnéji nebo ma potrebu
se ke svym zkuSenostem vice vracet.

Kone¢na podoba vedeného rozhovoru i jeho €asova délka by meéla byt flexibilné pfizplsobena
moznostem a preferencim jednotlivych respondentl/tek. Scénar je zaroven strukturovan tak, aby bylo
mozné v pripadé potfeby urcité otazky preskocit, napfiklad pokud respondent/tka nema s danym
tématem osobni zkuSenost, nebo otazku nevyhodnoti jako relevantni. USetfeny Cas Ize pak vyuzit k
hlub$i exploraci jinych okruhl, které se jevi jako zvlasté podstatné & nosné pro daného
ucastnika/ucastnici vyzkumu.

Cilem je ziskat smyslupIné vypovédi v co nejvyssi kvalité, nikoliv striktné vy€erpat vSechny otdzky bez
ohledu na relevanci €i srozumitelnost. Rozhovor by mél byt veden citlivé, s respektem k tempu, slovnimu
projevu i osobnimu nastaveni kazdého jednotlivce. To je zachyceno v hojnych pokynech pro tazatele a
ddrazu na lidsky pfistup a pozitivni atmosféru v pridbéhu rozhovoru.

Vramci projektu je mozné scénaf dale rozpracovat s ohledem na osobni charakteristiky
respondenta/tky, napf. pozastavit se vice u tématu hledani prace pro lidi se zakladnim vzdélanim, a Sirsi
kontext, napf. u€elu vyuziti kurzu bud pro rozvoj znalosti nebo hledani nového zaméstnani a jejich délku,
ktery ziskame na skrz uvodni rozhovory a desk research.

Doporu€ujeme navazat na tuto strukturu a pfidat k ni otazky spadajici pod evaluaéni ukol 2.2 a 2.3, u
kterych jsou ucastnici projekt zminéni jako kli¢ova skupina.

Scénar polostrukturovaného rozhovoru — Evaluacéni ukol 2.1
Cilova skupina: Zaméstnavatelé zapojeni do projektu Vék neni prekazkou

Délka rozhovoru: 60-75 minut
Forma: Online nebo prezenéné (pfipadne telefonicky)

neverejny udaj
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Spolufinancovano
Evropskou unii

Nazev a cil _ T RINCE Y Casova
tematického bloku Hlavni otazky neverfejny udaj
Uvodni blok 10 minut

Cil: Predstavit projekt a vysvétlit ucel rozhovoru, ovérit charakteristiky respondenta/tky, ziskat souhlas s nahravanim a informovany souhlas, a poskytnout prostor pro dotazy

*

Dobry den, moje jméno je a ve spolupraci s Uradem prace CR provadim vyhodnoceni rekvalifikagnich kurzd.
Mluvim s ?

Domluvili jsme se, Ze se dnes spojime kvuli kratkému, anonymnimu rozhovoru o diagnostickém procesu a vybéru
aktivit a nastroja APT. Je ted pro Vas stale vhodny ¢as?

Tento rozhovor je souéasti vyzkumu zaméfeného na vyhodnoceni projektu Vék neni pfekazkou, konkrétné 1 min
vyhodnoceni funk&nosti poradenského procesu a zjisténi jaké jsou vysledky projektu. Vase odpovédi nam pomohou
pochopit dopady projektu a daji zpétnou vazbu na to, jak zefektivnit elementy programu, aby se dosahlo cild.
Rozhovor potrva maximalné 75 minut a je anonymni. To znamena, Ze vSechny odpovédi, které mi poskytnete, budou
zpracovany dvérné a pouzity pouze pro ucely tohoto vyzkumu, a nebudou spojeny s Vasim jménem.

Jesté nez budu pokracovat, rad/a bych se zeptala na par zakladnich Gdaju o Vas. Nicméné vSechny tyto udaje
anonymizujeme, nikdy nikde nezazni Vase jméno nebo jakykoli jiny udaj, na zakladé kterého by vas bylo mozné
identifikovat. Pokud mi nechcete nasledujici zakladni Gdaje sdélit, nevadi a mizeme je pfeskodit.

Z rozhovoru pofizuji zvukovou nahravku, ktera slouzi vyhradné k pfepisu a analyze. Po ukon&eni vyzkumu budou AT .
vSechny nahl")évky {)ezpec':né smazany. Souhlasite s po);l'zem'm na?uré?/ky? y Y 5 min
Vase ucast v rozhovoru je dobrovolna. Mizete odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku nebo rozhovor ukongcit.

Pokud souhlasite s U€asti, rada bych Vas nyni pozadala o udéleni informovaného souhlasu — sta¢i mi ustni potvrzeni,

Ze jste porozumél/a informacim a souhlasite s pokraovanim rozhovoru.

Chcete se mé na néco zeptat, nez zatneme? 2 min
Na zacatek bych vas chtél pozadat o kratké predstaveni. Staci v par vétach Fict jak se jmenujete, kde pracujete a jak
dlouho pracujete na UP CR.

re I . v = . . p ~ ra E I v s
Hlavni otazky Podotazky neverejny udayj (pgg)zf;z'za

2 min

p p 60 - 75
Vyzkumny blok minut
1. Okruh: Zjistovani potieb a bariér ic¢astniku, ivodni diagnostika 2:1;]3?
Cil: Ziskat informace o tom, jakym zplsobem jsou zjiStovany potfeby Ucastnikl a jejich bariéry pro vstup a udrzeni se na trhu prace.

Rad/a bych zacal/a tim, jak pracujete s Jaké je to pro vas osobné pracovat s klienty 55+7?

klienty pfi vstupni diagnostice. Budeme se V ¢em je to jiné nez s mladSimi skupinami?

dnes bavit pouze o uchazecich o Co je na tom pro vas nejtézsi a co naopak nejvic uspokojujici?

zameéstnani ve véku 55 a vice let.

1.1 Jaké nastroje, priru¢ky nebo Existuje néjaka oficialni metodika nebo nastroje? nevereiny uda

metodiky pfi diagnostice pouzivate? Co si 0 nich myslite? (Jsou relevantni, kvalitni, funkéni?) [ .
Preferujete jiné metody a nastroje, které mate ovéreny tfeba 5 min

z vlastni praxe?
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RAAMN Spolufinancovano
Evropskou unii

*

Hlavni otézky Podotazky neverejny tdaj (fgg;gf;’;('a

1.2 Postupujete podle téchto metodik a
doporuceni UP, nebo spoléhate spise na
vase vlastni osvédcené nastroje a
postupy?

1.3 Mohl/a byste mi popsat, jak probiha
vstupni diagnostika krok za krokem —
treba na prikladu posledniho klienta,
kterého jste resil/a?

1.4 Zahrnuje tento diagnosticky postup
mapovani jak predpokladi (vzdélani,
dovednosti, samostatnost, zdravotni stav a
zpUsobilost, mobilita apod.) tak potieb
(napf. bezbariérovost, asistence,
rekvalifikace, bydleni, dopravni dostupnost
apod.)?

1.5 Z vasi zkuSenosti, mlize se zpusob
diagnostiky potreb liSit mezi vami a
kolegy/némi na stejném pracovisti? Mize
se také lisit mezi jednotlivymi
regionalnimi pracovisti UP CR? Pokud
ano, v éem a proc se to lisi?

1.6 Jak v ramci diagnostiky zjiSt'ujete, co
miuze klientdm branit najit nebo udrzet
praci?

1.7 Myslite si, ze diky témto postupim
skute¢né odhalite, co klienti potrebuiji, a
co jim brani v procesu hledani prace?

1.8 Kdyz se podivate na diagnostiku
obecné - co podle vas funguje dobie a
co by Slo zlepsit?

Kdy se osvédéuje postup dle vasich vlastnich nastroji a
postup?

V &em jsou vase nastroje nebo postupy jiné nez oficialni
metodiky UP?

Myslite, Ze by se oficialni metodiky daly upravit podle vasich
osvédcenych postupt?

Existuji kroky, které se nékdy vynechavaji, nebo se méni podle

charakteristik U¢astnik( (napf¥. pokud ma nékdo zdravotni
omezeni, podle véku, pohlavi, vzdélani nebo pfedchozi
profesni zkuSenosti)?

Jak zjistujete, jaké maji klienti potfeby (napf. ptate se,
odhadujete z vlastniho pozorovani)?

Jak zjistujete jejich bariéry? Mate néjaky zpusob, jak odhalit i
skryté bariéry (napf. napfiklad nedostatek sebedutvéry nebo
motivace)?

Méate oddélené metodické postupy, nebo se potfeby odvozuji
od predpokladt?

Co je hlavni pfi¢inou téchto odliSnosti? Pokud ucastnici
neodpovidaji, tazatel/ka pouzije prompt: ,Mize to byt
zplsobeno kapacitami, personalem nebo regionalnimi
specifiky ?*

Existuji pfiklady dobré praxe, které by Slo pfenést mezi
jednotlivé pracovisté UP CR?

Jaké nastroje nebo metody vam nejvice pomahaji tyto bariéry
odhalit?

Jak zapojujete samotné klienty do odhalovani jejich prekazek?

Davate jim moznost se sami vyjadfit, nebo spiSe pracujete s
pozorovanim a hodnocenim?

Co by se dalo v diagnostice zlepsit, aby se bariéry klientl Iépe
odhalovaly?

Pokud ne, mate napady, jak diagnostiku zefektivnit?

Prechod: ,Kdyz uz méate informace o potfebach ucastniku, pojdme si fict, jak vybirate konkrétni aktivity.“

neverejny udaj

neverejny udaj

3 min

5 min

5 min

2 min

3 min

3 min

5 min

EPO 2.1.1.1

EPO2.1.1.2

EPO2.1.13

EPO 2.1.1.4



Spolufinancovano
Evropskou unii

Hlavni otazky

2. Okruh: Vybér aktivit a prace s
vystupy diagnézy

Cil: Zjistit jakym zpusobem jsou v projektu vybirany aktivity/nastroje konkrétnim ucastnikim nebo skupinam tc¢astnikG s podobnymi charakteristikami.

neverejny udaj

2.1 Jak rozhodujete, které aktivity nebo
nastroje APZ nabidnout konkrétnim
klientam?

2.2 Podle jakych metodickych materialt
postupujete pfi vybéru aktivit?

2.3 Jak se do vybéru aktivit promitaji
vysledky vstupni diagnostiky?

2.4 Jaké dalsi faktory hraji roli pfi vybéru
aktivit?

2.5 Jak je samotny klient zapojen do
rozhodovani o vybéru aktivit?

2.6 LisSi se praxe pri vybéru aktivit mezi
jednotlivymi regiony? Pokud ano, v éem?

2.7 Probihaji v této oblasti néjaké zmény
v souvislosti s transformaci
poradenského procesu? Jak se tyto
zmény projevuji pri vybéru aktivit?

2.8 Jak hodnotite u€innost soucasnych
postupt pfi vybéru aktivit? Jaky maji
dopad na uplatnitelnost klienti?

2.9 Jakym zpusobem dochazi k parovani
potreb a pfedpokladi klientd

s projektovymi aktivitami a nastroji
aktivni politiky zaméstnanosti?

Jak se méni volba aktivit podle charakteristik klienta nebo jeho
potfeb?

Hraji v tom roli i dalSi aktéfi — napf. zaméstnavatelé, socialni
sluzby, samosprava?

Muzete uvést pfiklad, kdy rozhodovani nebylo jednoduché?
Pouzivate oficialni manualy, interni postupy, zkusenosti kolegt
nebo kombinaci vice zdroju?

Davate vétsi vahu ur€itym typlm zjiSténych potfeb nebo
bariér?

Jak postupujete, pokud jsou bariéry kombinované (napf.
zdravotni + motivaéni)?

Jakou roli v tom hraje aktualni situace na trhu prace?
Sledujete situaci/ berete ji v Gvahu pfi vybéru - pokud ano, jak?

Jak ¢asto se stane, Ze rozhodnuti vychazi spi$ z preferenci
klienta nez z doporuceni?

Jak feSite situace, kdy u€astnik klient aktivitu, ktera neni podle
vas nejvhodnéjsi?

Co je hlavni pfi¢inou téchto odliSnosti?

Existuji pfiklady dobré praxe, které by Slo pfenést mezi
regiony?

Zaznamenali jste nové nastroje nebo postupy v poradenstvi?
Jak se zménila vase role?

Méni se i role klienta v rozhodovani?

Podle ¢eho poznate, Ze jsou aktivity 4cinné?

Jaky maji aktivity dopad na uplatnitelnost klientd? Jak
sledujete, zda se klientim dafi udrzet si praci i po urcité dobé?
Co by se dalo zlepsit, aby vybér aktivit byl lep$i? Kdo by mél
zménu iniciovat?

Existuje pro volbu relevantnich aktivit/ nastroji néjaky klic,
navod, ktery pouzivate?

Jak jsou tyto aktivity a nastroje aktualizovany na zakladé
vyvoje situace na trhu prace?

Sleduje se napfiklad poptavka po dovednostech,
kompetencich na trhu prace?

Prechod: , Timto jsme skoro u konce rozhovoru. Mam uz jen nékolik kratkych otazek na zavér.“

Zavérecny blok

Cil: Prostor pro reflexi a hodnoceni rozhovoru

neverejny uda

neverejny uda
neverejny uda

neverejny uda

neverejny uda

5 min

3 min

3 min

5 min

3 min

3 min

5 min

5 min

5 min

10 minut

. ) Casova Evaluaéni
Podotéazky neverejny udaj (pod)otézka

30 minut

EPO 2.1.21

EPO 2.1.2.2

EPO2.1.23

EPO 2.1.2.4

EPO 2.1.2.5

EPO 2.1.2.6

EPO 2.1.2.7



Spolufinancovano MP]
Evropskou unii V

Hlavni otazky Podotazky neverejny udaj (fc‘,':)'gfg:a

Je jesté néco, co jsme nezminili a
povaZujete to za dllezité?

A na zavér, jak se vam dnesni rozhovor libil?
Byly otazky srozumitelné? Dostal jste
prostor se vyjadfit?

Dékuiji za ucast a VaSe odpovédi. Preji hezky
zbytek dne!
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Sl Spolufinancovano MP
Evropskou unii SV
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Priloha A4: Seznam poddodavatelt

Zpracovatel ¢estné prohlasuje, Ze pInéni dle Smlouvy nebude pinéno prostfednictvim poddodavatel(.
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B Spolufinancovano
Evropskou unii
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Priloha A5: Realizac¢ni tym

Zpracovatel ¢estné prohlasuje, ze pInéni dle Smlouvy bude plnéno prostfednictvim nize uvedeného

realiza¢niho tymu:

Pozice: Jméno, pfijmeni, titul, kontaktni udaje
VEDOUCI REALIZAGNIHO TYMU
EVALUATOR

SENIOR EXPERT

neverejny udaj

SENIOR EXPERT

neverejny udaj

neverejny udaj
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