Pfiloha €. 1 - Navrh smlouvy

HNeIT IS

Smlouva o poskytovani provozni podpory
informacniho systému Badatelna a VadeMeCum

podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2385 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zikoniku, ve

znéni pozdéjsich predpisa,
¢.j.: NA-5926-37/01-2025

(déle jen ,Smlouva®)

Ceska republika — Narodni archiv

se sidlem Archivni 2257/4, 149 00 Praha 4 — Chodov
ICO: 70979821
zastoupena: PhDr Ing. Mnlanem Vo'ackem Ph.D., feditelem Narodniho archivu
Bankovni spojeni: i i SR e i a:.,-;}'" LA i
Cislo uétu: %Lf “”1¥m## 55 Iﬂf%““
Kontaktni osoba: IL- 5 ‘*W m-"- "1*“ ey .""l
Tel. / email: £ g -'r"'“w hl" *-"';"-r 'E Hﬂ‘ ’-"
. e "-...'E'E @b“m:h Fie -rﬂ‘mt 'if E‘fﬂ-‘-.;'{:"l!: .Ii -.: ,, ;_'
Kontaktmlcusoba: h‘-&% 2 ;.;j: *iF? Eﬁmﬁh;{? .:'.~ , S
Tel. /emall: h’l.l-' s 't.:. TLRET -“l"l'."&;:".';..}.:h“ '-l:l.-'l"?‘.?' 4
ID datové schranky: fe3aixh

(dale jen ,,Objednatel”)
a

Bach servis IT s.r.o.

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vliozka 95978

se sidlem

I¢: 21536678
C221536678

DIC:

zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo étu:
Kontaktni osoba:
Tel. / email:

ID datové schranky:
(déle jen ,Poskytovatel”)

Holicka 1097/31n, Hodolany, 779 00 Olomouc

(ddle také Objednatel a Poskytovatel spoleéné oznaéovani jako ,,Smluvni strany” nebo jednotlivé

jako ,,Smluvni strana®)

se spolecné dohodli na Smlouvé nasledujiciho znéni:

Preambule

Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledku zaddvaciho fizeni za Gcelem realizace vefejné zakazky
s ndzvem ,Poskytovdni provozni podpory informatniho systému Badatelna a VadeMeCum®,
systémové &islo vefejné zakazky na profilu objednatele jakoZzto zadavatele v NEN: NO06/26/V00000119
(dale jen ,vefejna zakazka“), zadavané v souladu se zdkonem & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych

zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Clének |
Predmét a rozsah plnéni

Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je povinnost poskytovatele zajisfovat objednateli provozni
podporu informaénich systémi Badatelna a aplikace VadeMeCum, kterd sestava z portélu
VadeMeCum pro prezentaci dat a modulu ProArchiv17 pro pfipravu dat, (dale jen produkty), kterd
zahrnuje:

a) podporu béiného provozu produkti,
b) aktualizace softwarovych produkti,
c) provadéni pozadovanych softwarovych Gprav.

Podpora béiného provozu zahrnuje:

a) podporu pfi fedeni provoznich problémi pfimo souvisejicich se systémem ve formé konzultaci
vécnému i technickému spravci slouzicim jako navody a rady, jak pouzit systém v uréité situaci,
jak by mélo byt nastaveno systémové prostiedi k optimalnimu fungovéni systému,

b) odstrafovani pozéruénich vad,

c) odstranovani mimozaruénich vad,

d) FeSeni havarijnich situaci. Havarijni situaci pfi provozu produktii se rozumi stav, kdy je systém
nefunkéni a nelze ho uvést do funkéniho stavu v rdmci konzultaci dle pism. a). Objednatel ma
pravo oznacit provoz produktd za havarijni situaci,

e) provadéni profylaktickych prohlidek systému a nasledna optimalizace systému. Prohlidky jsou
provadény minimalné jednou v kazdém pololeti.

Aktualizace zahrnuji:

a) legislativni aktualizace produktii vzniklé v souvislosti se zm&nou pravnich pfedpisti vztahujicich
se k pfedmétu podpory, kterym je zdkon & 499/2024 o archivnictvi a spisové sluzbé, zejména
zdivodu zdjmu na zachovani souladu produktl s timto pravnim predpisem. Aktualizace
vyzadujici vwyvoj €i vytvoreni zcela novych funkcionalit & Gpravy funkcionalit vyZadujici zasahy
do zdrojového kédu, budou fedeny v reZimu aktualizaci dle ustanoveni &l. . odst. 3 Smlouvy,
event. smluvni strany uzaviou samostatnou smlouvu dle ustanoveni €l. I. odst. 5 Smlouvy;

b) aktualizace produktd vzniklé na zékladé organizaénich a technickych zmén u objednatele a
zmén vnitfnich pfedpisit objednatele,

c¢) aktualizace aplikace spojené se zménou systémového prostiedi objednatele.

Softwarové lpravy zahrnuji:
a) Upravy funkcionality produktd, které neovliviiuji celkovou filozofii a datovou stavbu systému,
b) upravy tiskovych vystup(, dopinéni funkénosti a jiné drobné zmény.

V pfipadé zajmu Objednatele o rozvoj produktii spoéivajici ve vytvofeni a naprogramovani zcela
novych funkcionalit systému, pfipadné o (pravy stavajicich funkcionalit produktl nad ramec
Aktualizaci a Softwarovych Uprav ve smyslu ustanoveni €l. I. odst. 3 a 4 Smlouvy bude takova
€innost feSena samostatnou smlouvou nebo na zakladé& objednavky.

Clanek I
Misto a zpusob pinéni

Konzultace vramci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi
kontaktnimi osobami podle €l. VI odst. 3 této smlouvy. Pfipadné zmény v uvedenych kontaktech
oznami poskytovatel objednateli pisemné pfedem.
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VSechny cinnosti podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou stran poskytovany v sidle
objednatele nebo poskytovatele, anebo prostrednictvim vzdaleného pristupu.

Clanek Il
Pozadavky na provozni podporu, kategorizace vad a Ihiity k jejich odstrafiovani

Podpora béZného provozu bude poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 16.00 hod.
V tomto Case budou také pfedavany aktualizace zpisobem uréenym Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen priibézné vést, s vyjimkou aktualizaci podle €l. | odst. 3, vykaz préce, ktery
podrobné specifikuje druh a rozsah price vykonané poskytovatelem. Vykaz bude obsahovat
konkrétni jména zaméstnanci poskytovatele, ktefi konkrétni Gkol fesili a pocet odpracovanych
hodin. V pfipadé feSeni zdvad zdvainosti 1 a odstrafiovani mimo zdruénich vad vykaz prace
schvaluje objednatel. Vykaz prace bude pfilohou pfisluiného dafového dokladu.

Zavady produkti budou podle zdvaznosti tlenény do dvou kategorii:

a) zavainost 1:
— produkt je kompletné nefunkéni a svou &innosti ohroiuje chod systému, na kterém je
provozovan.
— nékteré vyznamné funkce produktu nelze pouZit, systém jako celek je viak funkéni.
b) zdvaZnost 2:
— funkce produktu jsou funkéni, ale doba odezvy a chovani systému se vyznamné ligi od
hodnot, které byly zndmy v dobé pfedéni produktu objednateli.

Ohladeni zdvad produktid poskytovateli musi byt provedeno elektronickou po3tou nebo telefonicky
kontaktni osob& uvedené v €l. VI. odst. 3 této smlouvy. V ozndmeni zavady musi byt zavada
popsana a vymezena jeji zavaznost. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavainost prekvalifikovat na
odpovidajici kategorii, dle jejiho skutetného dopadu.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit feeni a odstrafiovani ,zédvad zadvaZnosti 1 ve Ihité 24 hodin od
okamZiku oznameni jejiho vzniku zpisobem uvedenym v odst. 4. V odstraiiovani havérie bude
poskytovatel pokracovat bez neodiivodnéného pferuseni aZ do jejiho odstranéni, a to i mimo
pracovni dobu. Poskytovatel se zavazuje vyfesit ,,zavady zavaZnosti 1“ do 48 hodin od okamziku
ohlaseni zplsobem uvedenym v odst. 4. Lhiity uvedené v tomto odstavci bé?i pouze v pracovni
dny. Poskytnutym nahradnim FeSenim zdvady zavaznosti 1 se tato zavada povazuje za nahlasenou
zavadu zdvaZnosti 2.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit fedeni a odstrafiovani ,,zavad zdvaZnosti 2“ ve |hiité 72 hodin od
okamziku oznameni jejiho vzniku zplisobem uvedenym v odst. 4. V odstrafiovani havarie bude
poskytovatel pokrafovat bez neodiivodnéného preruseni aZ do jejiho odstranéni. Poskytovatel se
zavazuje vyfesit ,zavady zavainosti 2 do 7 pracovnich dnii od okamziku ohldseni zplsobem
uvedenym v odst. 4. Lhiity uvedené v tomto odstavci béZi pouze v pracovni dny.

Lhata dle odst. 5 a 6 pocind plynout okamzikem doruéeni potvrzeni poskytovatele o pfijeti
emailového ohlaseni zévady objednateli. Toto potvrzeni je poskytovatel povinen odeslat emailem
neprodlené po obdrieni ohlaeni zavady podle odstavce 4.

Za okamiik odstranéni vady se vidy povaZuje nainstalovani opravy poskytovatelem pFipadné
pfedani opravy objednateli k instalaci. Opravou se rozumi programové vybaveni nebo nastaveni
parametrii odstrafiujici pfisluSnou vadu. Objednatel potvrdi provedeni opravy odst. 5 a 6 pisemné
nebo elektronickou postou.

Objednatel je oprdvnén odmitnout pfevzeti opravy, pokud nebude provedena fadné v souladu
s touto smlouvou a ve sjednané kvalité. Odmitnuti opravy bude zaslano do datové schranky
poskytovatele. V takovém piipadé objednatel souasné sdéli diivody odmitnuti pfevzeti opravy, a
to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od preddni opravy. V piipadé, Ze tak objednatel neudini
v této Ihité anebo v pfipadé, Ze objednatel neuvede divody odmitnuti provedeni opravy, byla
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10.

i i I

12,

13.

oprava provedena fadné. Lhita pro vyfeSeni se okamzikem odstrané&ni vady stavi a v pfipadé
opravnéného odmitnuti opravy od okamziku doruéeni fadného odmitnuti opravy vy$e uvedenou
formou bézi dale. Na nasledné opravy se pouZiji vyie uvedena ustanoveni tohoto £lanku.

PInéni podle ¢l. | odst. 3 pism. a) pfedéa poskytovatel tak, aby aktualizace mohla byt nainstalovana
nejpozdé&ji ke dni Ucinnosti pfislusné pravni normy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Lhdty na plnéni podle &l. | odst. 3 pism. b) a c) sjednaji smluvni strany dohodou pro kazdy ptipad
samostatné.

Postup pfi uplatnéni poZadavku na konzultace:

a) objednatel formuluje pozadavek na konzultace v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani
sluZeb dle této Smlouvy telefonicky nebo e-mailem,

b) poskytovatel ve lhiité do 24 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a poskytne
pfislusnou konzultaci pfimo formou poskytovatelem Fizeného rozhovoru nebo navrhne dalsi
postup feseni.

Postup pfi uplatnéni pozadavku na softwarovou dpravu &i aktualizaci dle ustanoveni €l. 1.3 b) a c)
Smlouvy:

a) objednatel formuluje poZadavek na softwarovou tpravu ¢i aktualizaci e-mailem nebo predloZi
poskytovateli pfi osobnim jednani,

b) poskytovatel ve lhité do 72 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a navrhne postup
fedeni véetné finanéni naro¢nosti, pricemz poskytovatel uréi, zda se jedna o cenu fixni anebo
cenu indikativni a cena bude G¢tovédna dle skuteéného rozsahu plnéni, terminu plnéni, dopadu
na produkty a IT prostfedi objednatele, poZadavky na souginnost objednatele & tfetich osob,
akceptaéni kritéria, platnost této nabidky;

¢) poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni vsouladu s nabidkou na zékladé objedndvky
ucinéneé objednatelem v dobé platnosti nabidky zaslané formou emailu; v pfipadé zmény
jakéhokoli parametru uvedené v nabidce poskytovatele se takovd objednavka povaiuje za
novy pozadavek ve smyslu bodu a) tohoto ustanoveni.

Clének IV
Cena a platebni podminky

Cena za plnéni dle €l. | odst. 2 pism. a) a pism. b) a odst. 3 pism. a) &ini 624.000,- K¢ bez DPH, tj.
755.040,- K€ s DPH 21% za 24 mésich cili 26.000,- KE bez DPH, tj. 31.460,- KE s DPH 21 % za 1
kalenda#ni mésic.

Cena za pinénidle €l. | odst. 2 pism. c) a pism. d), pokud je havéarie zpisobena objednatelem, bude
stanovena jako soucin hodinové sazby ve vy3i 1.500,- K& bez DPH a poétu skuteéné odpracovanych
hodin.

Cenu za pInéni dle odst. 1 bude objednatel hradit zpétné za kalendaini mésic na zakladé darnového
dokladu vystaveného poskytovatelem. Daitovy doklad na cenu pinéni podle odst. 1 je poskytovatel
opravnén vystavit nejdfive posledni den uplynulého kalendainiho mésice. Pokud smlouva vznikne
nebo zanikne v priib&hu mésice, je poskytovatel opravnén ugtovat jen alikvotni ast pausalni ceny.

Dafiovy doklad na cenu plnéni podle odst. 2 je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive vden
pfedani prislusného plnéni.

Splatnost danovych dokladd je tficet (30) dni od dorudeni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim prislusné ¢astky z Gc¢tu objednatele ve prospéch GEtu poskytovatele.
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10.

Dariové doklady budou vedle naleZitosti dle § 28 a § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a (idaji podle § 435 zak. . 89/2012 Sb., obéanského zékoniku v platném
znéni obsahovat i evidenéni €islo smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu v elektronické podobé (ve formatu PDF) a zaslat na mail
e

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihiity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, kterd
neobsahuje nalefitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Gidaje uvedeny chybné.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
V takovém piipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny. Okamzikem doruceni nélezité
doplnéné ¢i opravené faktury zacne bézet nova lhita splatnosti faktury tficet (30) dnii.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve lhaté splatnosti faktury, neni
objednatel povinen ai do odstranéni vady dila uhradit cenu dila. V pfipadé, ze bude uplatnéni
takového naroku neopravnéné, je objednatel v prodleni s thradou ceny.

Danové doklady budou zasilany na adresu sidla objednatele.

Clanek v
Prava du3evniho vlastnictvi

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi nutnymi opravnénimi k naklddani s produkty (a
to véetné zdsahi do zdrojového kddu), ke kterym maji byt sluzby dle této Smlouvy poskytnuty.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb dle této Smiouvy nedojde k poruseni prava
tietich osob, kterda témto osobdm mohou plynout z prév k dusevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Zze objednateli uhradi
veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou djmu, které objednateli vzniknou v
disledku uplatnéni prav tretich osob v(i¢i objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti
poskytovatele dle predchozi véty.

Bude-li v rdmci pInéni pfedmétu této Smlouvy zhotoveno dilo, které je pfedmétem autorskych
prav, prav souvisejicich sprdvem autorskym & prdv pofizovatele kjim pofizené databazi,
poskytuje poskytovatel jako vykonavatel majetkovych prav k dilu ode dne pfedani dila objednateli
nevyhradni multilicenci bez omezeni poétu uZivatell, pro Gzemi celého svéta a na dobu
neomezenou, k uZivani takového dila, pficemz vyse odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta
v cené dila dle €l. IV. této smlouvy, resp. odméné hrazené na zikladé této Smlouvy. Tato licence
je poskytovéna ke viem funkénim verzim a jednotlivym moduldm produktd, a to pro viechny
zpisoby uZiti v neomezeném rozsahu. Objednatel je zarovef opravnén upravit & jinak ménit dilo,
jeho nazev nebo spojit dilo s jinym dilem ¢&i zafadit dila do dila souborného. Objednatel neni
opravnén tuto licenci udélit tfetim osobam ani ji postoupit bez souhlasu poskytovatele.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vykonaval majetkova prava k dusevnimu vlastnictvi produkti
vietné vyde uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto uéelem zajistit fadné a nerusené
uzivani produktd objednatelem, véetné p¥ipadného zajisténi dal3ich souhlasii a licenci od autorii
dél v souladu s autorskym zakonem, popf. od vlastnikii jinych prav dusevniho vlastnictvi, jeli to
nutné k pinéni dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou djmu, které objednateli vzniknou v diisledku toho, Ze
objednatel nemohl produkty uZivat fadné a nerusené, coz mélo negativni vliv na plnéni dle této
smlouvy.

Bude-li vysledkem nebo soucasti plnéni dle této smlouvy i zaméstnanecké &i kolektivni dilo, které
je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s prdvem autorskym ¢i prév pofizovatele k jim
pofizené databazi, poskytuje poskytovatel jako zaméstnavatel &i osoba, z jejihoZ podnétu a pod
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jejimz vedenim je dilo vytvafeno a pod jejimZ jménem je dilo uvadéno na vefejnost, objednateli
ke dni pfedani takového dila nevyhradni licenci k uZiti takovéto dila v plném rozsahu, véetné
opravnéni objednatele dilo zvefejnit, upravit, zpracovat véetné piekladu, spojit s jinym dilem,
zafadit do dila souborného nebo dokonéit, pficemz poskytovatel prohlaiuje, Ze autor k takovému
uZiti dila vyslovné svolil. Poskytovatel prohlaluje, e viem autorim poskytl dostate&nou
pfiméfenou odménu a ze viechny zavazky poskytovatele vii€i autorovi jsou vyporadany.

Cléanek VI
Soudinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli vSechny informace, viechny podklady
a pisemnosti, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro €innost poskytovatele dle této
smiouvy.

Poskytovatel neodpovida

- zazavady produkti, které vznikly na zakladé chybnych tdaji objednatele,

- za zéavady produktii zpisobené vadnou funkci spolupracujicich programi tfetich stran nebo
zavadnou funkci hardware pouzitého pro provoz systému,

- za zavady produktd zplsobené nedodrienim doporuceni k provozu a pouZivani systému
poskytnutych poskytovatelem v dokumentaci, v rdmci technické podpory nebo pfi poskytovani
konzultaci ¢i porusenim jinych povinnosti objednatele,

- zazdvady produktd, které vznikly v disledku neposkytnuti soucinnosti objednatele,

- zazavady vzniklé v disledku okolnosti vylugujicich odpovédnost dle § 2913 odst. 2 ob&anského
zakoniku,

Kontaktni osoby:
— za poskytovatele:

— za objednatele:

i R T
P e
Kontaktni osoby podle této smlouvy jsou také povéfenymi osobami ve véci zaruk a odstrafiovani
zaruénich vad. Jmenovéni nové kontaktni osoby si strany neprodlené sdéli zpGsobem uvedenym
v €l. XIl odst. 3 této smiouvy.

Clanek VI
Micenlivost

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které se budou na plnéni podilet, zachovaji mléenlivost
ve vztahu ke tfetim osobam o viech skuteénostech tykajicich se objednatele, se kterymi se seznami
v priib&hu pInéni této smlouvy a které nejsou béZné dostupné, véetné ochrany osobnich udajl ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (idaji a o volném pohybu téchto (daji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (déle jen ,Nafizeni”) a dalSich pravnich pfedpisd. Povinnost mlenlivosti trva i po
skonéeni platnosti smlouvy, ledaZe se jedna:

- oinformace, které jsou verejné pfistupné, nebo

- o pripad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovdno zdakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.
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Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1 viechny osoby, které se
budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle této
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob oprévnénych
jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych pracovnika.

Clanek viIl
Smluvni pokuty, trok z prodleni a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhiitdch pro zahdjeni nebo dokonéeni odstrafiovani zavady
zavaznosti 1 je objednatel oprévnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K& za kazdou hodinu
prodleni. V pfipadé bezdiivodného pferuSeni odstranovani zavady zavainosti 1 je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K¢ za kaZzdou hodinu pFeruseni,

V pripadé prodleni poskytovatele ve Ihitéach pro zahajeni nebo dokonéeni odstrafiovani zavady
zavainosti 2 je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vyii 8 000,- K& za kaidy den
prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele ve Ihité dle &l. 1l odst. 10 a 11 je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K€ za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhité pro poskytnuti konzultace dle €l. 1l odst. 12 pism. b} je
objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 1 000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele v tihradé danového dokladu je poskytovatel opravnén pozadovat
urok z prodleni ve vy3i 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do 14 dnii od doruéeni platebniho dokladu povinné
smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsénim pfisluiné €astky z uctu povinného ve
prospéch uctu opravnéného.

Zaplacenim smluvni pokuty a droku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu
Skody nebo odskodnéni v piném rozsahu ani povinnost poskytovatele opravu provést. Smluvni
strany tak vyslovné vylucuji aplikaci § 1971 a § 2050 ob&anského zakoniku.

Celkova vySe smluvnich pokut za kalendaini ¢tvrtleti, k jejichZ ihradé by byl poskytovatel povinen
v souladu s touto Smlouvou, nepfesahne &astku ve vysi 30% ¢tvrtletni ceny za plnéni stanovené
v €l. IV. odst. 1 Smlouvy. Za podstatné porudeni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo
objednatele na odstoupeni od této smlouvy, se povaZuje zejména:

- prodleni poskytovatele se zhotovenim a pfedanim fddné zhotovené opravy nebo aktualizace
o vice neZ sedm (7) kalendafnich dna;

- opakované neodstranéni vad dila ve Ihiité podle él. lll. v kalenddfnim €tvrtleti;
- porudeni jakékoli povinnosti poskytovatele podle &l. VII.

- nezapracovani pfipominek objednatele do dila nebo postup poskytovatele pfi zhotoveni dila v
rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze

- vici majetku poskytovatele probihd insolvenéni Fizeni, v némi bylo vydédno pravomocné
rozhodnuti o tpadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuji;

- insolvenéni ndvrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje
k uhradé nakladi insolvenéniho Fizeni;
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11.

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Gihradou
svych penézitych zavazki vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi neZ Sedesat (60) kalendafnich
dni. V pfipadé jakéhokoli prodleni objednatele se zaplacenim ceny neni povinen poskytovatel
poskytovat sluzby dle této smlouvy a je opravnén prerusit provadéni softwarovych uprav &
aktualizaci.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorueni pisemného projevu viile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd zejména
naroku na nahradu skody, smluvni pokuty a povinnosti mléenlivosti.

Clanek IX
Dalsi ujednani

Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovény pfi spolecnych jednanich
objednatele a poskytovatele. Tato jednani probéhnou na zédkladé vyzvy objednatele.

Poskytovatel je opravnén provadét zmény ve sloZeni realizacniho tymu, ktery poskytuje
objednateli sluzby na zdkladé této smlouvy, pouze s piedchozim souhlasem objednatele.
Poskytovatel je povinen provést zménu é&lena realizaéniho tymu na zakladé odivodnéného
pozadavku Objednatele, a to bez zbytecného odkladu po uplatnéni tohoto poZadavku u
poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznémit druhé smluvni strané zménu Gdaja
v zahlavi smlouvy, a to postupem dle ¢l. XII odst. 3 této smlouvy.

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy uchovavat
nejméné po dobu deseti (10) let od konce tGéetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni
¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému pinéni dle této smlouvy, a to
zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi orgény.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji
uvedenych ve smlouvé véetné ceny sluzeb nebo dila.

Clanek X
Vypovéd

Kaida ze smluvnich stran midze smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani diivodu s
tfimésicni vypovédni lhitou, kterd zaéne plynout od prvniho dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clének X1
Ochrana osobnich udaju

Na zakladé této Smlouvy bude dochdzet ke zpracovani osobnich daji zaméstnanct, pracovniki a
daldich osob smluvnich stran (,Subjekty udaji_1“), které jedna smluvni strana obdrzi od druhé
smluvni strany v souvislosti s uzavienim ¢i plnénim této Smlouvy. Ke zpracovani osobnich tdaju
dochazi ve smyslu Nafizeni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souvislosti s pfedavanim osobnich udaji dle €l. X1.1 Smlouvy
jsou v pozici samostatnych spravct Osobnich udaji a kazda smluvni strana je povinna dodrZovat
své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a Nafizeni.

V souladu se zasadou transparentnosti se smluvni strany zavazuji plnit informaéni povinnost
vrozsahu ¢ldnkd 13 a 14 Nafizeni a kazda ze smluvnich stran je povinna a zaroveh opravnéna
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vyfizovat prava Subjekti Gdaji_1. Nafizeni na zakladé Zadosti Subjektu tdajii_1 doruéené dané
smluvni strané a tykajici se zpracovani provadéného danou smluvni stranou zvlast, aniz by musela
mit souhlas druhé smluvni strany.

Smluvni strany jsou povinny pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym
prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti osobnich udaji.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislosti s plnénim této Smlouvy, mit
povahu osobnich udaji a bude-li dochdzet ke zpracovdni osobnich Gdajia takto dottenych osob
(,Subjekty udaji_2") ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. a) Nafizeni, smluvni strany za timto Gcelem
uzaviou samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji.

Clanek X1l
Zavéretna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani 24 mésicu.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se Fidi
piisludnymi ustanovenimi obcanského zédkoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Zze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feseny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny pred pfisluSnymi obecnymi
soudy Ceské republiky.

Vedkerd korespondence mezi smluvnimi stranami majici pravni dopady, bude dorucovana do
datové schranky pfislusné smluvni strany.

Tato smlouva miiZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné tislovanych
dodatk(i podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zméndm ¢i doplnéni neprovedenym
pisemnou formou se nepfihlizi.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedcinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shleddno pfislusnym orgdanem, zUstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy v platnosti a Gi€innosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla tato smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od
ostatniho obsahu této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem
a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a této smlouvé jako celku.

Pro jakékoli vztahy smluvnich stran ze Smlouvy anebo v souvislosti s ni maji s vyloucenim
ustanoveni § 566 odst. 2 obcanského zakoniku vyznam pouze smluvni stranou fadné podepsané
listiny. Jakékoli jiné pisemnosti [vCetné e-mailové korespondence] jsou bez pravniho vyznamu,

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinny subjekt k poskytovéani informaci dle zakona
¢.106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Poskytovatel
souhlasi se zpfistupnénim, ¢i zvefejnénim celé této smlouvy vietné nabidky v jejim plném znéni,
jakoz i vSech tkont a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zadny z idaji obsaZenych v této smlouveé a jejich pfilohdch nejsou
povazovany za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zdkoniku. V pFipadg, Ze by poskytovatel
trval na tom, Ze néktery tdaj obsazeny v této smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, ze udaj nenaplioval podminky stanovené v § 504 Obcanského zakoniku,
nese za nespravné oznaceni udaje za obchodni tajemstvi odpovédnost zhotovitel.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
o zméné nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisii, osobou
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12.

13,

14.

povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo
sluzeb z vefejnych vydaj.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
jejiho uvefejnéni v Informacnim systému Registr smluv (déle jen IS RS“) dle podminek
stanovenych zejména zdkonem €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkdch ucinnosti nékterych
smluyv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjich
piedpist. Uverejnéni této Smlouvy v IS RS provede Objednatel.

Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirdna za pritomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva
nebude uzaviena, pokud ji objednatel ¢ poskytovatel podepisi s jakoukoliv zménou ¢&i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaZe druha smluvni strana takovou zménu & odchylku nebo
dodatek nasledné schvili.

Tato smlouva je uzaviena v listinné nebo elektronické podobé. Je-li smlouva uzaviena v listinné
podobé, je podepsana vlastnoruéné Smluvnimi stranami a vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz
kazdy bude povaZovén za prvopis, pficemzZ 1 stejnopis smlouvy obdrzi Objednatel a 1 stejnopis
obdrzi Poskytovatel. Je-li Smlouva uzaviena v elektronické podobé, pak je jeji jediny elektronicky
origindl podepsan pomoci uznavanych elektronickych podpisG osob opravnénych jednat za
Smluvni strany.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Priloha €. 1a - Pfedmét zakazky.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem prFecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, uréité vainé a srozumitelné, nikoliv v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenticnost této smlouvy potvrzuji svymi podpisy
opravnéni zastupci smluvnich stran.

ZA OBJEDNATELE ZA POSKYTOVATELE

V Praze, dne V Olomouci, dne
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Ceska republika - Narodni archiv Bach servis IT s.r.o.
PhDr. Ing. Milan Vojacek, Ph.D. Ing. Karel Nechvatal
feditel Narodniho archivu jednatel spole¢nosti
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Pfiloha €. 1a - Pfedmét zakazky

1) Zajisténi provozni podpory informacnich systémi Badatelna a VadeMeCum, ktera zahrnuje:

a) podporu bézného provozu produktd,

b) aktualizace softwarovych produkt(,

c) provédéni poZadovanych softwarovych uprav.

2) Podpora béiného provozu zahrnuje:

a) podporu pfi feSeni provoznich problémi pfimo souvisejicich se systémem ve formé
konzultaci vécnému i technickému spravci slouZicim jako navody a rady, jak pouzit systém
v urité situaci, jak by mélo byt nastaveno systémové prostiedi k optimalnimu fungovani
systému,

b) odstrarfiovani pozéarucnich vad,

c) odstrafiovani mimozérucnich vad,

d) feSeni havarijnich situaci

e) provadéni profylaktickych prohlidek systému a ndslednd optimalizace systému.
Prohlidky jsou provadény minimalné jednou v kaZzdém pololeti.

3) Aktualizace zahrnuiji:

a) legislativni aktualizace produktl vzniklé v souvislosti se zménou pravnich predpist
vztahujicich se k predmétu podpory, kterym je zakon €. 499/2024 o archivnictvi a spisové
sluzbé, zejména z dlvodu zajmu na zachovénl souladu produktl s timto pravnim
predpisem.

b) aktualizace produkti vzniklé na zakladé organizaénich a technickych zmén u objednatele a
zmén vnitfnich predpisl objednatele,

c) aktualizace aplikace spojené se zménou systémového prostfedi objednatele.

4) Softwarové Upravy zahrnuiji:

a) Upravy funkcionality produktd, které neovliviiuji celkovou filozofii a datovou stavbu
systému,

b) udpravy tiskovych vystupl, doplnéni funkénosti a jiné drobné zmény.

Doba trvani:

24 mésich od okamziku uzavieni smlouvy.

PoZadavky na podporu a kategorizace vad:

1

Podpora béZného provozu bude poskytovana v pracovnich dnech v dob& od 8.00 do 16.00 hod.
V tomto tase budou také pfedavany aktualizace.

Zavady produkt(i budou podle zévaznosti Elenény do dvou kategorii:

zdvaznost 1:
— produkt je kompletné nefunkéni a svou cinnosti ohroZuje chod systému, na kterém je
provozovan.
'k



— nékteré vyznamné funkce produktu nelze poutit, systém jako celek je vak funkéni.

b) zavainost 2:
— funkce produktu jsou funkéni, ale doba odezvy a chovéni systému se vyznamné ligi od
hodnot, které byly zndmy v dobé pfeddni produktu objednateli.

Refeni a odstrafiovani zdvad prob&hne ve lhiitdch a za podminek uvedenych v ndvrhu smlouvy,
kterd je pfilohou vyzvy (zdvady zdvaZnosti 1 do 48 hodin od jejich ohla3eni, zavady zavaZnosti 2 do
7 pracovnich dni od ohladseni).



