SMLOUVA O DILO
Potadové &islo: 16/2026/1ZSaOR

uzaviend podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen ,,obcansky zakonik®)

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi smluvnimi stranami smlouva o dilo
(dale jen "smlouva") tohoto znéni:

1. SMLUVNIi STRANY

a) Objednatel:

Nazev: Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského kraje

Sidlo: Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary

Kontaktni adresa: HZS Karlovarského kraje, Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary

IC: 708 83 611

DIC: CZ70883611, neni platcem DPH

Zastoupena: plk. Ing. Oldfichem Volfem, Ph.D., MBA feditelem Hasi¢ského
zachranného sboru Karlovarského kraje

Bankovni spojeni: CESKA NARODNI BANKA

Cislo Gigtu: 1247881/0710

ID datové schranky: xknaa7s

Komekmosobe: R

Telefon:

'_ 4 rf;-:"
(dale jen ,,ob]ednatel“) ]
a

b) Zhotovitel:

Nazev: ALTEL Czech s.r.o.

Sidlo: Lesni 534/65, 312 00 Plzen 4 - Doubravka
Kontaktni adresa: Lesni 534/65, 312 00 Plzen 4 - Doubravka
IC: 264 10 419

DIC: CZ26410419

Zastoupena: Radkou Berankovou, prokuristou
Bankovni spojeni: CSOB, a. s.

Cislo uétu: 204023634/0300

ID datové schranky: 3igkzvz

Kontaktni osoba: Radka Berankova

Emait VBT e e s
Telefon: 377 549 156

obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vlozka 18454

(dale jen ,,zhotovitel*)

(,,objednatel“ a ,,zhotovitel spolecné dale také jen jako ,,smluvni strany®)
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2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zadvazek zhotovitele vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a naklad,
provést a predat, fadné, vcas a ve sjednané kvalité dilo specifikované v ¢l. 2.2 smlouvy. Pfedmétem
smlouvy je rovnéZz zavazek objednatele fadné a véas provedené dilo pfevzit a zaplatit zhotoviteli
cenu sjednanou v ¢l. 5 smlouvy.

Dilem se pro tcely této smlouvy rozumi:

Pozarucni servis, SW a HW podpora pro 4 ks telefonnich tstfeden typu Alcatel OmniPCX
Enterprise na obdobi od 1. 6. 2026 do 31. 5. 2027 (tj. 12 mésici) v rozsahu specifikovaném v
priloze €. 1 — Technicka specifikace dila, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen
"dilo").

Podkladem pro uzavfeni této smlouvy je nabidka zhotovitele ze dne 23. 2. 2026.

3. ZPUSOB A TERMIN ZHOTOVENI DiLA, PREDANI DILA
Zhotovitel se zavazuje provadét dilo v obdobi od 1. 6. 2026 do 31. 5. 2027 (tj. 12 mésicu).

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho zhotovenim v souladu s podminkami smlouvy
predvedenim zptsobilosti slouzit svému tcelu a jeho pfedanim objednateli.

Zhotoveni dila bude probihat podle pfedem oboustranné domluveného ¢asového harmonogramu
(dale jen ,,éasovy harmonogram*), ktery mtze byt ze strany objednatele operativn¢ zménén dle
jeho aktualnich potfeb. Zhotovitel se zavazuje zahajit a dokoncit provedeni dila nebo jeho casti
v terminech stanovenych v ¢asovém harmonogramu.

Zjisti-li zhotovitel pii provadéni dila poruchu telefonnich ustfeden typu Alcatel OmniPCX
Enterprise, kterou nelze odstranit ¢innostmi v rozsahu této smlouvy, je zhotovitel povinen
vyhotovit a dorucit objednateli zjistovaci protokol, ve kterém uvede druh zavady a doporuceny
zpusob jejiho odstranéni.

Mistem plnéni smlouvy jsou nize uvedené objekty HZS Karlovarského kraje:

= Krajské feditelstvi, Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary;

= Stanice Karlovy Vary, Sokolovska 764/108a, 360 05 Karlovy Vary;

» Uzemni odbor a stanice Sokolov, Petra Chel¢ického 1560, 356 01 Sokolov;
» Uzemni odbor a stanice Cheb, 17. listopadu 686/30, 350 02 Cheb.

O provedeni tkond pfi zhotovovani dila bude zhotovitelem vyhotoven ve dvou (2) vyhotovenich
pisemny dil¢i protokol, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni tohoto protokolu.

Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti dila, pokud dilo nebude zhotoveno tadné v souladu
s touto smlouvou, ve sjednané kvalité, pokud bude neltiplné nebo nebude zptisobilé slouzit svému
ucelu. V takovém piipade objednatel diivody odmitnuti pievzeti dila pisemné sdéli zhotoviteli, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti od ptivodniho terminu piedani dila. Na nasledné predani dila
se pouziji vysSe uvedena ustanoveni ¢lanku 3.

4. NEBEZPECI SKODY

Zhotovitel nese nebezpeci Skody a jina nebezpe¢i na vSech vécech, které zhotovitel sam ¢i
objednatel opatfil za G¢elem provedeni dila, ¢i jeho ¢asti, nebo které bylo potfeba zhotoviteli za
ucelem provedeni dila predat, a to od okamziku jejich pfevzeti (opatfeni) do doby piedani dila,
popf. u véci, které je zhotovitel povinen vratit, do doby jejich vraceni. Zhotovitel rovnéz odpovida
objednateli za Skodu zpisobenou jeho ¢innosti v souvislosti s plnénim této smlouvy.
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5. CENA DILA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze za fadné zhotovené a ptredané dilo objednatel zaplati zhotoviteli
cenu dila ve vysi 203 688,00 K¢ bez DPH (slovy: dvé sté tii tisic Sest set osmdesat osm korun
Ceskych) jako cenu nejvyse pripustnou, tj. 246 462,48 K¢ s DPH (slovy: dvé sté Ctyficet Sest tisic
Ctyfi sta Sedesat dva korun Ceskych a Ctyficet osm haléfit), pii sazbé DPH ve vysi 21 %, pficemz
sazba DPH bude v piipad¢ jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cena dila bude hrazena formou dvanacti (12) diléich plateb. Dil¢i platba za 1 mésic Cini
16 974,00 K¢ bez DPH (slovy: Sestnact tisic devét set sedmdesat ¢tyfi korun ¢eskych) jako cena
nejvysSe pripustna, tj. 20 538,54 K¢ s DPH (slovy: dvacet tisic pét set tficet osm korun Ceskych a
padesat Ctyii haléit), pii sazbé DPH ve vysi 21 %, pricemz sazba DPH bude v piipad¢ jeji zmény
stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Tato sjednana cena dila je kone¢na a zahrnuje veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé zhotoviteli
v souvislosti se zhotovenim a predanim dila.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na thradu ceny dila nebo jeji ¢asti.
Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v K¢ vyhradné na ucet zhotovitele.

Cena dila bude zaplacena na zaklad¢ dvanacti (12) dilé¢ich faktur (danovych dokladt) vystavenych
zhotovitelem po fadném provedeni dila a po jeho pfevzeti objednatelem. Faktury (danové doklady)
vystavené zhotovitelem musi obsahovat nalezitosti stanovené piislusnymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje vystavit dil¢i fakturu (danovy doklad) dle €l. 5.2 k poslednimu dni v mésici,
ve kterém bylo dilo dle této smlouvy provedeno a zaslat ji objednateli do patnacté¢ho (15)
kalendatniho dne nasledujiciho mésice.

Smluvni strany se dohodly na 1htté splatnosti faktury (danového dokladu) v délce dvaceti jedna
(21) kalendarnich dnti ode dne doruceni faktury (danového dokladu) objednateli na jeho kontaktni
adresu.

Cena dila se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny dila z bankovniho uctu
objednatele ve prospéch u¢tu zhotovitele.

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhiity splatnosti faktury (danového dokladu) vratit bez
zaplaceni fakturu (danovy doklad), ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou a
prislusnymi pravnimi pfedpisy nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné. Zhotovitel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu (danovy doklad) opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila. Okamzikem doruceni nalezité
doplnéné ¢i opravené faktury (danového dokladu) za¢ne béZzet nova lhtta splatnosti faktury
(danového dokladu) v délce dvaceti jedna (21) kalendarnich dni.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve lhaté splatnosti faktury (datiového
dokladu), neni objednatel povinen az do odstranéni vady dila uhradit cenu dila. Okamzikem
odstranéni vady dila zacne bézet nova lhiita splatnosti faktury (daiiového dokladu) v délce dvaceti
jedna (21) kalendafnich dni.

6. ZASADY A KONTROLA ZHOTOVOVANI DiLA
Zhotovitel timto prohlaSuje, Ze je osobou odbornou pro zhotoveni dila.

Zhotovitel je pfi zhotoveni dila povinen postupovat s odbornou péci, podle svych nejlepSich
znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své ¢innosti povinen chrénit zdjmy a dobré jméno objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny. V piipadé nevhodnych pokynd objednatele je zhotovitel
povinen na nevhodnost téchto pokynti objednatele pisemné upozornit, v opaéném piipadé nese
zhotovitel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokyni
objednatele objednateli a/nebo zhotoviteli a/nebo tietim osobam vznikly.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soucinnost potiebnou ke zhotoveni dila.

Kontrola prubéhu praci na dile bude vykonavana dle potieb objednatele.
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7. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE ZA VADY DIiLA A ZARUKA

7.1.  Podepsanim protokolu dle ¢l. 3.6 smlouvy nejsou dotcena prava objednatele vyplyvajici z vadného
plnéni. Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho pfedani objednateli nebo v zarucni
dobe.

7.2.  Zhotovitel poskytne objednateli zaruku za jakost dila (zaruku za vady) v délce dvanact (12) mésici
ode dne protokolarniho piedani dila (¢lanek 3.6) smlouvy.

7.3.  Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila, zavazuje se zhotovitel tuto vadu/y odstranit
nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dni, pokud se smluvni strany nedohodnou na jiném
terminu.

7.4. Zhotovitel je povinen pfedat dilo objednateli po odstranéni vad dle ¢l. 3.
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SMLUVNI PURUTA: UROK Z PRODLENE K ODS muPEM oD sNILdUVY
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8.7.

8.8.

8.9.

Smluvni strany se dohodly, Ze pii nesplnéni sjednané¢ho Casového harmonogramu a konec¢ného
terminu pro provedeni dila, jakoz i v pfipad¢ nepfevzeti dila ze strany objednatele z divodi jeho
vad, uhradi zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny dila véetné DPH za kazdy
byt i zapocaty kalendarni den prodleni.

V ptipadé nedodrzeni sjednanych reakcnich Casi ze strany zhotovitele, stanovenych v ptiloze ¢. 1 —
Technicka specifikace dila, uhradi zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,00 K¢ (slovy:
pét set korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé¢ prodleni objednatele s thradou faktury (danového
dokladu) bude zhotovitelem uétovan urok z prodleni ve vySi 0,05% znesplacené cEastky
véetn¢ DPH za kazdy, byt i zapocaty kalendéaini den prodleni.

Zhotovitel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace a odstranénim vad/y dle ¢l. 7 této
smlouvy zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,00 K¢, a to za kazdy ptipad a za kazdy
kalendarni den prodleni.

Smluvni pokuta a tirok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendafnich dni ode dne jejich
pisemného uplatnéni, tj. od doruceni pisemné vyzvy povinné stran¢.

Pokud strana povinna nesplni povinnost uvedenou v ¢lanku 8.5, ma strana opravnéna pravo po ni
zadat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,05% znesplacené Castky za kazdy, byt i zapocaty
kalendaini den prodleni. Tento urok zprodleni je splatny ve 1htité a za podminek uvedenych
v ¢lanku 8.5.

Zaplacenim smluvni pokuty dle ¢l. 8.1., 8.2. a 8.4. a uroku z prodleni dle ¢l. 8.3. a 8.6. smlouvy
neni dot€en narok smluvnich stran na ndhradu Skody nebo odskodnéni v plném rozsahu, ani
povinnost zhotovitele fadn¢ dokoncit dilo. Objednatel ma moznost smluvni pokutu nebo trok
z prodleni zapocist vii¢i pohledavce zhotovitele.

Za podstatné poruseni této smlouvy zhotovitelem, které zaklada pravo objednatele na odstoupeni
od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni zhotovitele se zhotovenim a pfedanim fadné zhotoveného dila o vice nez sedm (7)
kalendainich dnu;

b) neodstranéni vad dila ve lhité stanovené podle ¢l. 7.33.;

¢) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni zhotovitele podle ¢l. 6.1.;

d) poruseni jakékoli povinnosti zhotovitele podle ¢l. 8.;

e) postup zhotovitele pfi zhotoveni dila v rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze
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a) v insolven¢nim Fizeni proti zhotoviteli bylo vydano rozhodnuti o upadku, pokud to pravni
predpisy umoziuji,

b) insolvencni navrh proti zhotoviteli byl zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele nepostacuje k
uhradé nakladi insolvenéniho fizeni;

c) zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze objednatel bude v prodleni s tthradou
svych penézitych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60)
kalendarnich dni.

Utinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doru¢eni pisemného projevu vile
odstoupit od smlouvy druhé smluvni stran€. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména naroku
na nahradu $kody a smluvni pokuty.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni lhitou,
ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni stran€.
V takovém ptipadé je zhotovitel povinen ucinit jiz jen takové tikony, bez nichz by mohly byt zajmy
objednatele vazné ohrozeny.

9. OSTATNI UJEDNANI, KONTAKTNI OSOBY A UDAJE

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu tdaju
v zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava a
povinnosti ze smlouvy na tieti osobu.

Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s dilem dle smlouvy (tj. origindlni vyhotoveni
smlouvy vcetné jejich dodatkd, originaly ucCetnich dokladd a dalSich dokladd) uchovavat v
originalnim vyhotoveni nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni Casti ceny dila, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle smlouvy, a to
zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Zhotovitel je povinen umoznit kontrolu dokumentd souvisejicich s dilem dle smlouvy ze strany
objednatele a jinych organt opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva
vnitra CR, Ministerstva financi CR, izemnich finanénich organti a Nejvyssiho kontrolniho tfadu,
pripadné dalSich organi opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tietich osob, které tyto organy
ke kontrole povéii nebo zmocni.

Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich Udaja
uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila.

Kontaktni osoba zhotovitele
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10. ZAVERECNA UJEDNANI

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v €lanku 1. jsou opravnény k poskytovani soucinnosti
dle smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani zmén nebo rozsahu
smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
jejiho zvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouva bude do
registru smluv uvetejnéna objednatelem, a to nejdéle do tficeti (30) dnti od uzavieni této smlouvy.
Informace o zvefejnéni smlouvy bude doru¢ena druhé smluvni strané na elektronickou adresu
uvedenou v zahlavi smlouvy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze tato smlouva muze byt bez jakéhokoliv omezeni zvetfejnéna
v registru smluv 1 na oficialnich webovych strankach objednatele, a to véetné vSech piipadnych
pfiloh a dodatkd. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouveé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich piedpist a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek. Smluvni strany souhlasi
s uvefejnénim smlouvy prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zadkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto idajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji).

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany mohou ménit smlouvu pouze na zakladé vzajemné dohody ve formé pisemnych
dodatkt ¢islovanych vzestupnou fadou, odsouhlasenych a schvalenych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou
feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohod¢, budou spory feSeny pred piislusnymi
obecnymi soudy CR.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé. Smluvni strana podepisujici jako druhd v
poradi je povinna prokazatelné dorucit podepsanou smlouvu druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze smlouvu uzavird svobodné a vazné, Ze povazuje obsah
smlouvy za urCity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy veskeré skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni
smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoZ piipojuji smluvni strany ke smlouvé své elektronické

podpisy.

10.10. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

= Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace dila.

ELEKTRONICKE PODPISY SMLUVNICH STRAN

Objednatel: Zhotovitel:

plk. Ing. Oldtich Volf, Ph.D., MBA Radka Berankova

feditel Hasi¢ského zachranného sboru prokurista ALTEL Czech s.r.o.
Karlovarského kraje




Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace dila
Piedmét:

Predmétem zakazky je pozarucni servis — SW a HW podpora pro 4 ks telefonnich
ustieden typu Alcatel OmniPCX Enterprise umisténych v nize uvedenych objektech
HZS Karlovarského kraje na obdobi od 1. 6. 2026 do 31. 5. 2027 (tj. 12 mésici):

Mista plnéni:

1. Krajské feditelstvi, Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary

2. Stanice Karlovy Vary, Sokolovské 764/108a, 360 05 Karlovy Vary

3. Uzemni odbor a stanice Sokolov, Petra Chel¢ického 1560, 356 01 Sokolov
4. Uzemni odbor a stanice Cheb, 17. listopadu 686/30, 350 02 Cheb

Konfigurace jednotlivych telefonnich dstieden:

1. krajské reditelstvi Karlovy Vary
4 x ISDN 30B+D, 16 x ISDN 2B+D, 160 x digitalni linka, 32 x analogova linka, 8 x
analogovy svazek, 10 x VoIP hlasovy kanal, duplicitni CPU 8, 1 x zdroj 230/48V
v rezimu HA a zdlozni baterie, DECT 10 uzivateld, 1 x vystup tarifikace a managementu
PbU a hlasovy pritvodce v &eském jazyce, 1x tranzitni gateway (4 x ISDN 2B+D), 1 x
SW O2G v rezimu HA monitoring 10 uzivateli, 22 x SIP hlasovy kanal ( celkem 60 ) + 1
x INT IP3 karta, 10 x SW licence IP DR Link, 6 x SW IP tel. — servis 24/7 (24 hodin, 7
dni v tydnu).

2. stanice Karlovy Vary
1 x ISDN 30B+D, 6 x ISDN 2B+D, 24x digitalni linka, 20 x analogova linka, 4x
analogovy svazek, 5 x VoIP hlasovy kanal, DECT 10 uzivatelt, 1 x vystup tarifikace a
managementu PbU a hlasovy priivodce v &eském jazyce, zalozni baterie — servis 24/7 (24
hodin, 7 dni v tydnu).

3. tuzemni odbor a stanice Sokolov
1 x ISDN 30B+D, 6 x ISDN 2B+D, 40x digitalni linka, 20 x analogova linka, 4x
analogovy svazek, 5 x VoIP hlasovy kanal, DECT 10 uzivatelt, 1 x vystup tarifikace a
managementu PbU a hlasovy priivodce v &eském jazyce, zalozni baterie — servis 24/7 (24
hodin, 7 dni v tydnu).

4. uzemni odbor a stanice Cheb
shodna konfigurace jako 3. — servis 24/7 (24 hodin, 7 dni v tydnu).

Podminky:
Celkova nabidkova cena bude zahrnovat veskeré naklady spojené s provadénim servisu

telefonnich tstieden Alcatel tj.:

rezim 7x24
e Pravidelné kontroly sit¢ v mésicnich intervalech v lokalité (1.) krajského
feditelstvi Karlovy Vary, které budou zahrnovat prohlidku SW a HW nutného pro
zabezpeceni hlasovych sluzeb, zalohovani nastaveni a odstranéni drobnych zavad,
zapujceni ndhradniho dilu po dobu opravy a prace dle pozadavku klienta;
e Servisnich pohotovost a oprav nahldSenych poruch v ¢asovych intervalech;
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e Pravidelnd kontrola a konfigurace privatni hlasové sit¢ vSech PBU v krajské
privatni hlasové siti, kontrola sitovych funkei (broadcast a audit), replikace dat do
vSech lokalit.

e Pravidelna kontrola alarmt krajské privatni hlasové sit¢ HZS Karlovarského kraje.

e Pravidelna kontrola hlasovych pfipojeni do JTS, ITS, PCR a celorepublikové privatni
hlasové sité HZS CR.

e Pravidelnd kontrola dohledového néstroje krajské privatni hlasové sit¢ OmniVista 8770

e Pravidelnd kontrola management nastroje krajské privatni hlasové sit¢ OmniVista 8770

e Pravidelnd kontrola tarifika¢niho nastroje krajské privatni hlasové sit¢ OmniVista 8770

Rozsah zavady rezim 7x24
A 4/6hod.*
B 12/24hod.*

*Lhuty pro zahdjent /dokonceni oprav

Rozsah zavad
A Zavada znemoznujici hlasove spojeni - vypadek napajeciho zdroje, vadna karta pro
pfipojeni do JTS, ITS, PCR a celorepublikové privatni hlasové sit¢ HZS CR.

B Zavada znemoziujici dopliikové funkce ustfedny — nefunkéni identifikace volajicich,
nefunkéni Automatickd spojovatelka. Poruchy hlasovych pravodci, chybné uctovani
hovorid, nefunkéni konfiguracni ndstroj OmniVista8770, nefunkéni WebRTC GW pro
hlasové piipojeni PBX do aplikaci

Cena obsahuje:
e naklady na préci servisniho technika bez omezeni
e naklady na provoz helpdesku
e naklady na dopravu

Dalsi podminky:

= Uchaze¢ vybérového fizeni musi mit po dobu plnéni zakazky platny certifikat
ACFE OmniPCX Enterprise.




