Smlouva o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo SpLS-2026-0051-CH

Smlouva o poskytnuti licence a sluZeb
uzaviend mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Vyzkumny tstav pro krajinu, v. v. i.

se sidlem: Kvétnové namésti 391, 25243 Pruhonice
zastoupena: Liborem Hortem, feditelem

ICO: 00027073

DIC: CZ00027073

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka., &islo uétu 70092-5122111/0710
jako ,,Nabyvatel* na strané jedné

a

Perfect System, s.r.o.
se sidlem Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5
zastoupena Ing. Petrem Novotnym, jednatelem
(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozka ¢islo 84989)
I1CO: 26480981
DIC: CZ26480981
Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna a.s., &islo uétu: 7023272/0800
odpovédna osoba ve vécech smluvnic
jako ,,Poskytovatel* na stran¢ druhé

spolecné téz ,,Smluvni strany*
uzaviraji na zakladé nabidky 2026-0051-CH tuto

Smlouvu o poskytnuti licence a sluZeb Cislo SpLS-2026-0051-CH (dale téZ ,,Smlouva“) v souladu s
§ 1724 a nasledujicich a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik a dle zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon (dale téz ,,AZ*) k uzivani nize uvedeného ptedmétu smlouvy.

1. Piedmét smlouvy
Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout licenci k uzivani software Rezerva¢niho
vstupenkového systému Colosseum (dale téz ,,RS“), jeho implementace do prostiedi Nabyvatele,
poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem RS v rozsahu dle této Smlouvy a zdvazek Nabyvatele
uhradit a hradit Poskytovateli v této Smlouvé sjednanou cenu. Predmét smlouvy sestava z nasledujicich
casti:
1.1 Rezervaéni systém Colosseum — poskytnuti licence
RS Colosseum — balicek server
RS Colosseum — modul Zbozi
RS Colosseum — modul Access
RS Colosseum — stanice, 1 ks
1.2 Sluzby souvisejici s dodavkou licenci RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
a. nastaveni a zprovoznéni RS a jeho moduld dle odstavce 1.1 Smlouvy
a.l. nastaveni organizace Nabyvatele v cloudu Poskytovatele
a.2. zprovoznéni a nastaveni licenci a modult dle odstavce 1.1 Smlouvy
a.3. zaskoleni obsluhy
a.4. cestovné specialisti Poskytovatele
1.3 Sluzby souvisejici s provozem RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
a. provoz RS z datového centra, parametry sluzby jsou specifikovany v Ptiloze I Smlouvy
b. poskytovani nadstandardni servisni podpory GOLD v mésicich duben-fijen kalendainiho roku,
parametry sluzby jsou specifikovany v Ptiloze I Smlouvy
c. predprodej vstupenck Nabyvatele ve vstupenkové piedprodejni siti Colosseum Ticket
Poskytovatele, parametry sluzby jsou specifikovany v Piiloze V Smlouvy.
14 Hardware k RS

ao o
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a. PDA ctecka carového kédu — 1 ks
b. Mobilni PDA pokladna — 1 ks
c. Odbavovaci temindl k samoobsluzné kontrole vstupu — 1 ks

2. Plnéni smlouvy
2.1 Misto plnéni
Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou mista ur¢ena Nabyvatelem — provozy Nabyvatele a datové
centrum Poskytovatele.
2.2 Termin pIlnéni
a. Predmét smlouvy dle odstavct 1.1 a 1.2 Smlouvy bude dodan takto:
a.1. zprovoznéni systému, implementace, prvotni nastaveni, zaskoleni obsluhy do data 31.
3.2026
a.2. 1. 4. 2026 zahajeni pilotniho provozu RS
a.3. 1. 5. 2026 zahajeni ostrého provozu RS
b. Sluzby dle bodu 1.3 Smlouvy budou dale poskytovany pribézn€ po dobu platnosti a ti€innosti
Smlouvy a v souladu se Smlouvou pocinaje datem zahajeni pilotniho provozu RS.
c. Hardware dle bodu 1.4 Smlouvy bude dodan takto:
c.1. Hardware dle odstavce 1.4. pismene a. a b. Smlouvy bude dodan do data zahéjeni
pilotniho provozu RS dle ¢lanku 2.2 Smlouvy.
c.2. Hardware dle odstavce 1.4. pismene ¢. Smlouvy bude dodan do data zahajeni ostrého
provozu RS dle ¢lanku 2.2 Smlouvy

3. Cena piedmétu smlouvy

3.1 Smluvni cena pfedmétu Smlouvy dle odstavet 1.1, 1.2 a 1.4 Smlouvy (tj. cena za poskytnuti
licence, za sluzby spojené se umoznénim zahajeni uzivani RS a za dodévku hardware) je
stanovena takto:

Predmét dodévky Cena za ks Pocet Cena celkem Cena celkem Sazba
(bez DPH) kust (bez DPH) (s DPH) DPH

SOFTWARE - licence Colosseum

RS Colosseum - balicek server

(aplikacni server + WebSale + WebClient) 50 000,00 K 50.000.00 KNGO 500,00 KR
RS Colosseum — modul Access 10 000,00 K | 10 000,00 K¢ IS 1
RS Colosseum — modul Zbozi 10 000,00 K | 10 000,00 K¢ IS 1
RS Colosseum — pokladna POS 6 000,00 K | 6 000,00 K¢ IEEEEEE 1%

X
bo]
b
X
bo]
b

Software celkem 21%

SLUZBY jednorazové | | | |
Zprovoznéni systému, implementace, prvotni nasta-
veni, zaskoleni obsluhy 35 700,00 K| BT $EEEEE o
Zprovoznéni modulu Access, poéateéni nastaveni 11 900,00 K | 11 900,00 K¢ IEEEEEEEE o1
Cestovné (pausal Praha 2x) 750,00 KO [1 500,00 K} IR 2%
Sluzby celkem XXX XXX XXX
HARDWARE | | |
:g)l;b«elctecka c¢arového kodu, WIFI, S GSM, nabIJECI _ I _ _ 21%
PDA mobilni pokladna, WiFi, s GSM, nabijeci kabel 21 800,00 K | 21 800,00 K¢ EEEEE 2%
esdtg\l/jovaa terminal k samoobsluzné kontrole 44 500,00 KJ | 44 500,00 K& 53 845,00 KJ 21%
Hardware celkem XXX XXX XXX
RS Colosseum celkem [ ] [ ] 213 200,00 KEINEN257 972,00 KNS
3.2 Smluvni cena pfedmétu Smlouvy dle odstavce 1.3 Smlouvy je stanovena takto:
Predmét dodavk Cena za ks Pocet Cenacelkem Cenacelkem Sazba
y (bez DPH) kust (bez DPH) (s DPH) DPH
SLUZBY - provoz systému z datového centra Colosseum, technicka podpora
Provoz z datového centra 2 500,00 Kd i BEEEEE BEEREE o

Technicka podpora GOLD 7 000,00 K T S 2

SLUZBY celkem mésiéné (sezéna duben-fijen véetné)

SLUZBY celkem mésiéné (mimo sezénu, ostatni mésice)
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4. Platebni a faktura¢ni podminky

4.1

4.2

4.3

Cena za predmét Smlouvy sjednana v odstavci 3.1 Smlouvy bude zaplacena na zékladé dohody

smluvnich stran takto:

o - K¢ + DPH v zakonné vysi na zakladé faktury — danového dokladu s 10denni
splatnosti od jejiho doruceni Nabyvateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit k datu
zahajeni pilotniho provozu RS dle odstavce 2.2 Smlouvy,

o ﬂ)Ké + DPH v zakonné vysi na zaklad¢ faktury — danového dokladu s 10denni
splatnosti od jejiho doruceni Nabyvateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit k datu
zahgjeni ostrého provozu RS dle odstavce 2.2 Smlouvy.

Cena za pfedmét Smlouvy sjednana v odstavci 3.2 Smlouvy bude placena na zakladé¢ dohody

smluvnich stran mési¢né na zakladé faktury — danového dokladu s 10denni splatnosti od jejiho

doruceni Nabyvateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit na zacatku kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, na ktery se platba vztahuje. Prvni faktura bude vystavena
za mésic, ve kterém bude zahajen pilotni provoz RS dle odstavce 2.2 Smlouvy.

Pocinaje kalendainim rokem nasledujicim po roce uzavieni Smlouvy je Poskytovatel opravnén

kazdorocné upravit cenu sluzeb dle odstavce 3.2 této Smlouvy o miru inflace vyjadienou rocnim

klouzavym pramérem indexu spotiebitelskych cen zvefejnénym Ceskym statistickym ufadem
za predchozi kalendaini rok.

5. Dodaini pfedmétu smlouvy

5.1

5.2

Poskytovatel je povinen umoznit Nabyvateli uzivani predmeétu licence dle odstaved 1.1 a 1.2
Smlouvy dodat hardware dle odstavce 1.4 Smlouvy v terminu dle odstavce 2.2 této smlouvy.
Zahajeni uzivani pfedmétu licence bude zaznamenano protokolem o zahdjeni uzivani RS, kdy
protokol bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti: datum a misto zahdjeni uZzivani RS;
prohlaseni obou stran o provedeném zaSkoleni obsluhujiciho personalu, ptipadné vyhrady
Nabyvatele k funkEnosti RS; podpisy smluvnich stran. PInéni dle odstavce 1.3 Smlouvy bude
zahéjeno dnem zahdajeni uzivani RS Nabyvatelem.

Pravo uzivat programy, které jsou soucasti predmétu licence a na které vykonava Poskytovatel
autorské pravo ve smyslu AZ, vznikd Nabyvateli zahajenim uzivani pfedmétu licence dle
odstavce 5.1 Smlouvy.

6. Zaruka za piredmét smlouvy

6.1
6.4

6.5

6.6

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost na predmét licence po dobu trvani této Smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé na ptedmétu licence:

e jestlize vada vznikne tim, ze Nabyvatel pfedmét licence nebo jakoukoliv jeji ¢ast pouzije
predtim, nez mu bylo v souladu s ¢lankem 5 této umoznéno jeho uzivani a/nebo

e jestlize Nabyvatel pfedmét licence nebo jakoukoliv jeho ¢ast pouZzije v rozporu
s ustanovenim ¢lanku 9. Smlouvy a/nebo s Ptilohou III Smlouvy

Nabyvatel je povinen vady oznamit Poskytovateli bez zbytecného odkladu na telefonnim cisle

H v cCase mezi 8:00 a 20.00 hodin a/nebo e-mailem na e-mailovou adresu

Poskytovatele xxxxxxxxxxxxParametry nadstandardni technické podpory jsou specifikovany

v piiloze I Smlouvy.

Poskytovatel garantuje Nabyvateli, ze v ptipad¢ potfeby bude ochoten pfedmétny software

rozvijet dle relevantnich pozadavkti Nabyvatele. Tyto Upravy vSak nejsou predmétem této

smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, a budou pfedmétem samostatné smlouvy uzaviené

mezi Smluvnimi stranami.

7. Smluvni pokuty

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel bude platit Nabyvateli smluvni pokutu za prodleni s plnénim pfedmétu této
smlouvy dle ¢lanku 1, v terminech dle ¢lanku 2 Smlouvy, a to 0,05 % z ceny pfislusné casti
predmétu Smlouvy dle odstavce 3.1 Smlouvy za kazdy den prodleni.

Nabyvatel bude platit Poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z ceny predmétu Smlouvy
za kazdy den prodleni s thradou faktur dle odstavce 4.1, a 4.2 této Smlouvy.

Smluvni pokuty jsou splatné do 21 dnii ode dne doruceni jejich vyactovani druhé smluvni strané.
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8. Zakladni vztahy mezi Smluvnimi stranami

8.1

8.2

83

84

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Béhem plnéni predmétu smlouvy je Nabyvatel povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele
pristup do prostor instalace, a to minimalné v pracovnich dnech od 7:00 do 18:00 hod., po
predchozi domluvé.

Nabyvatel je povinen poskytnout nezbytnou sou¢innost s Poskytovatelem, umoznujici fadné a
v€asné plnéni predmétu této smlouvy, zejména umozni Poskytovateli ptistup do prostor, kde
bude RS instalovan a pro ucely Skoleni zajisti pfitomnost osob, které budou s RS pracovat na
Skoleni v sidle Prodavajiciho. Termin Skoleni bude stanoven dohodou mezi Smluvnimi
stranami.

Nabyvatel je povinen poskytnout ¢i zprosttedkovat odborné konzultace za ucelem ziskani
informaci pro spravné provedeni instalace a konfigurace RS dle ¢lanku 1 Smlouvy. Za ztraty ¢i
Skody zptisobené poskytnutim nespravnych informaci nese odpovédnost plné Nabyvatel a
Poskytovatel je opravnén tyto ztraty Nabyvateli uctovat sazbou dle platného ceniku
Poskytovatele za viceprace spojené s opravou instalace a konfigurace RS.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o internich zalezitostech Nabyvatele, se
kterymi se seznamil pii provadéni predmétu smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Nabyvatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o technologiich a know-how Poskytovatele
pouzitém pfi plnéni pfedmétu této smlouvy.

Od této smlouvy mohou ucastnici odstoupit s okamzitym G¢inkem za podminek stanovenych
zakonem nebo touto smlouvou.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti Poskytovatelem, za které se povaZuje zejména prodleni s predanim piedmétu
smlouvy ve lhlt€ stanovené v ¢l. 2.2 pism. a) Smlouvy Poskytovatelem del$im nez 15 dni.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, ze Nabyvatel zavaznym zpiisobem
porusi podminky uzivani predmétu smlouvy dle ¢lanku 9.

Poskytovatel odpovida za dodrzeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisii o ochrané
osobnich idaji vyhradn€ v rozsahu své infrastruktury a sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy.
Nabyvatel odpovida za zakonnost zpracovani osobnich tdaju, nastaveni pristupovych prav,
zabezpeceni koncovych zafizeni, praci svych zaméstnanct a za veskeré operace provadéné v
RS ze strany Nabyvatele ¢i tietich osob, kterym umoznil pfistup.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou
Nabyvateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy, at’ jiz z titulu poruseni smluvni povinnosti,
deliktu nebo jiné pravni skuteCnosti, je omezena castkou odpovidajici souhrnu plnéni
uhrazenych Nabyvatelem Poskytovateli za poslednich dvanact (12) mésict pfed vznikem Skody.
Poskytovatel neodpovida za neptimé skody, usly zisk, ztratu dat, ztratu pfilezitosti ani nasledné
¢i obdobné skody.

9. Uzivani software a podminky licence

9.1

9.2

9.3

9.4

Ucel uziti

Nabyvatel je opravnén uzivat RS vyhradné za ucelem zajisténi provozu navstévnickych sluzeb
Nabyvatele, zejména pro prodej a evidenci vstupenek, zbozi, kontrolu vstupu navstévniki,
spravu rezervaci a souvisejicich doplitkovych sluzeb v objektech a aredlech spravovanych
Nabyvatelem. Uzivani systému k jinym uceliim, zejména k poskytovani sluzeb tietim osobam,
komer¢nimu provozu mimo ¢innost Nabyvatele nebo k provozu jinych navstévnickych zatizeni
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, neni dovoleno.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli licenci nevyhradni, teritorialné omezenou tizemim Ceské
republiky a na dobu bez casového omezeni a ke vSem zpisoblim uziti predmétu licence,
v souladu s AZ a touto smlouvou.

Pocitacové programy, které tvorfi soucast predmétu licence podle bodu 1.1 této smlouvy, jsou
chranény autorskych pravem. Autorské pravo k témto programliim vykonava vyhradné
Poskytovatel. Opravnéni k vyluénému vydani a Sifeni pfedmétu licence dle bodu 1.1 jako celku
nebo jeho jednotlivych ¢asti nalezi Poskytovateli. Poskytovatel poskytuje Nabyvateli licenci
spoCivajici v opravnéni pouzivat pfedmét licence pro vlastni potiebu a v souladu s jeho
pfedmétem Cinnosti.

Nabyvatel nesmi programy dodané podle bodu 1.1 této smlouvy pouzit k jinému nez



9.5

9.6

9.7
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sjednanému ucelu, zejména je nesmi jakymkoliv zplsobem zcizit nebo zastavit, popf.
jakymkoliv zplisobem umoznit ttetim osobam je uzivat.

Nabyvatel neni opravnén pofizovat kopie programli dodanych jako soucast predmétu smlouvy
dle bodu 1.1 této smlouvy za ucelem jinym, nez je jejich zalohovani.

V ptipadé poruseni kteréhokoliv ustanoveni tykajiciho se uzivani software je Poskytovatel
opravnén po Nabyvateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 % z ceny licence
stanovené v ¢l. 3.1 Smlouvy. Tim neni dotCen ani omezen narok na ndhradu vzniklé skody.
Dalsi podminky uzivani software Nabyvatelem jsou stanoveny v Ptiloze III této Smlouvy.

10. Zavérecna ujednani

10.1

10.2

10.3
10.4

10.5

Pro vzajemné vztahy smluvnich stran plati, Ze pro vznik, zménu nebo zanik pravniho vztahu
(dodatku, apod.) je zapotiebi pisemné formy pravniho tkonu. Smluvni strany se timto vyslovné
dohodly, ze piipadné dalsi dodavky zejména programového vybaveni budou sjednany vyhradné
smlouvou v pisemné formé, pro ptfipad provozniho materidlu postaci objedndvka. Osobami
opravnénymi za tim u€elem za smluvni strany jednat jsou osoby, které jsou jejich statutdrnimi
organy nebo jsou opravnény jednat jménem smluvni strany ve vSech vécech, popf. jsou k
takovému jednani témito osobami vyslovné povéfeny nebo zmocnény.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni, tj. dnem podpisu smlouvy opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Uinnosti nabyva smlouva v souladu se zékonem &. 340/2015
Sb., o registru smluv, dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv, které zajisti Nabyvatel, a je
uzaviena na dobu neurcitou. Vypovédni lhita smlouvy o poskytnuti sluzeb dle odstavce 1.3
Smlouvy je stanovena na 3 kalendaini mésice a zacina béZet nasledujici mésic po doruceni
pisemné vypovedi druhé smluvni strané. V piipadé ukonceni poskytovani sluzeb dle odstavce
1.3 této Smlouvy zanika soucasné pravo Nabyvatele vyuZzivat cloudové prostfedi Poskytovatele.
Nabyvatel je povinen zajistit si pfipadnou migraci dat nejpozdéji ke dni ukonceni téchto sluzeb.
Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, ob¢ smluvni strany obdrzi po jednom exemplaii.
Nedilnou soucast této smlouvy tvoti ptilohy:

Priloha I — Specifikace parametrd sluzeb serverhostingu a zakaznické podpory

Ptiloha IT — Nabidka 2026-0051-CH

Ptiloha III — Dal$i podminky uzivani software

Ptiloha IV — Ptedprode;j v siti Colosseum Ticket

Priloha V — Platebni brana a platebni terminaly Poskytovatele

Zastupci ucastnikl této smlouvy po jejim precteni prohlasuji, ze s jejim obsahem souhlasi, coz
stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne: V Prihonicich dne:
Ing. Petr Novotny Libor Hort
jednatel feditel

Perfect System, s.r.0. Vyzkumny ustav pro krajinu, v. v. i.
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Ptiloha I — Specifikace parametru sluZzeb nadstandardni zakaznické podpory a serverhostingu

Parametry serverhostingu

Predmétem plnéni dle odstavce 1.3 Smlouvy jsou ¢innosti souvisejici s umisténim, spravou,
zabezpecenim a pfipojenim serveru RS ksiti Internet prostiednictvim serverového hnizda
Poskytovatele.

Server je vyhrazen pro provoz serverové ¢asti RS (aplikaéni vrstva + webové rozhrani)
Nabyvatele

Poskytovatel garantuje soulad poskytovanych sluzeb s legislativou GDPR

Parametry sluzby:

server RS je pfimo a neblokované pfipojen do Internetu prosttednictvim patetni sité

server RS pii své komunikaci vyuziva veskerou dostupnou kapacitu pfipojeni pateini sité

bude zajiStén nepfetrzity provoz, ptistup k datlim a aplikaci (24 hodin denné x 7 dnl v tydnu x
365 dnii v roce)

server RS je chranén firewallem, vzdaleny pfistup na server pouze pro vyhrazené hostitele
serveru RS bude pridélena vlastni IP adresa

server RS je napojen na nepfetrzity monitoring

umistény server je napajen z nepietrzitého zdroje napajeni, ktery je zajistén motorgeneratorem
mistnost pro umisténi servert je dvojité klimatizovana

na operac¢ni systém serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané vyrobcem
operacniho systému

centrdlni zalohovani dat z aplikace RS, ktera je na serveru instalovana. Zalohovani probiha
kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztrat¢ dat, budou data obnovena ze zalohy provedené v 0.00
hodin ptislusného dne.

nejpozdéji do Sesti hodin od zjisténi poruchy nahlasi Poskytovatel Nabyvateli ndhradni 1P
adresu serveru RS, ktera je nutna pro rekonfiguraci klientskych stanic RS

nejpozdéji do osmi hodin od zjisténi poruchy nahlasi Poskytovatel Nabyvateli nahradni 1P
adresu webového rozhrani RS, ktera je nutna ke zméné DNS zaznamii.

u nahradniho feSeni garantuje Poskytovatel konektivitu do sit€ Internet minimalné takto: 64kbps
na kazdou Nabyvateli licencovanou klientskou stanici RS a navic 256kbps pro provoz
webového rozhrani RS. Poskytovatel ddle u ndhradniho feSeni garantuje zajisténi nadhradniho
serveru RS, RS a pfidruzenych aplikaci véetné rekonstrukce databaze systému z posledni zalohy
dat a pridéleni nové IP adresy.

pracovni dobou rozumi ¢as od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovni den. Je-li porucha zjisténa
mimo pracovni dobu, prace na zajisténi nadhradniho feSeni zapocnou okamzit¢, lhity dle téchto
ustanoveni vSak zacinaji bézet od 8.00 hodin v pracovni den.

Poruchou pfedmétné sluzby neni:

a) porucha sluzby vznikla za okolnosti vylucujici odpoveédnost,

b) plénovana, Nabyvateli pfedem oznamena a Nabyvatelem odsouhlasena odstavka RS z
divodu aktualizace operacnich systémi, aplikace opravnych patchii operacnich
systémil, piipadné z diivodu aktualizace programového vybaveni,

c) porucha pripojeni k siti internet na strané Nabyvatele,
d)  odstavka provadéna na zaddost Nabyvatele a vypadky zptisobené Nabyvatelem,
e) nedostupnost zptisobena nefunkénosti sluzeb tfetich stran vyuzivanych k poskytovani

Predmét plnéni technické podpory

Tyto podminky zajisti komplexni podporu Nabyvateli denné véetné sobot, nedé€li a svatk, a to zejména
prostfednictvim dalkového pristupu. Dale garantuje v pripadé potieby osobni zasah servisniho technika.
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Technickd podpora je rozdélena na tzv. servisni pohotovost, garantujici ptipravenost technika
Poskytovatele fesit a vyfeSit pozadavky Nabyvatele, a na pravidelné servisni Cinnosti, zajiStujici
predchazeni ptipadnych poruch.

Technicka podpora provozu RS

PlInéni je poskytovano denné véetné sobot, nedé€li a dnti pracovniho klidu v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
na ureném telefonnim ¢isle Poskytovatele pro kritické nefunk¢nosti RS a na ur¢ené e-mailové adrese
pro nekritické nefunkénosti RS. Nejzazsi doba odezvy pro kritické nefunkcnosti RS je do 0,5 hodiny.
Doba odezvy pro nekritické nefunkénosti RS je do nasledujiciho pracovniho dne.

Garance servisniho zasahu

Technik tesi pozadavky ihned, bez zbyte¢ného odkladu, a to prostfednictvim telefonu nebo vzdaleného
pristupu. V ptipad¢ nutnosti a po dohodé s Nabyvatelem vyjizdi k osobnimu servisnimu zasahu v dobé
plnéni. Osobni servisni zasah je garantovan pro ptipad kritické nefunk¢nosti (viz. nize) RS.
Monitoring, pravidelna udrzba

Toto plnéni predpoklada zachyceni a predchazeni vétSiny chyb, vad a nefunkénosti RS na strané
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen chyby, vady a nefunk¢nosti RS identifikované v ramci
monitoringu RS odstranit okamzité. Nepietrzité napojeni RS na dohledové centrum Poskytovatele, RS
je pod neustalym dohledem a ¢asti pfipadnych problémi je proto mozno piedejit. Dale pravidelna
kontrola a udrzba RS.

Pravidelny update

Je k dispozici nejméné 3x rocné Uprava stavajici verze RS obsahujici vylepSeni stavajicich funkci.
Update RS je realizovan formou aktualizace serverové instalace RS.

Pravidla kontaktovani technické podpory:

Vymezeni pojmu

Kritickou nefunkénosti Systému se rozumi jakykoliv vypadek pfimého nebo online prodeje
vstupenek, ktery je pfi¢inou uplné nefunkénosti RS. Kritickou nefunkénosti RS je napf. nemoznost
prodavat vstupenky na pokladné zptisobena chybou RS apod.

Nekritickou nefunkénosti Systému se rozumi vSechny ostatni pfipady chyb ¢i omezeného provozu
RS, které nemaji piimy vliv na prodej vstupenek. Nekritickou nefunkénosti RS je napf. chyba ve
vykazech poskytovanych RS, delsi odezvy RS neznemoziujici prodej vstupenek zplisobené na strané
RS apod.

Zﬁﬁsob kontaktovani technické ﬁOdﬁori

Nekritické nefunk¢nosti Systému Nefunkc¢nost hlasit na emxxXxXXXXXXXXXX
Doba odezvy do nasledujiciho pracovniho dne. Doba
vyreSeni dle dohody.

HelpDesk — dotazy, rychlé konzultace | K dispozici na telefonnim cisle _ v dob¢ 8.00
—20.00 hodin.

Kritické nefunkénosti systému Nefunkc¢nost hlasit piimo na te_ v dobé

8.00 —20.00 hodin.

Doba odezvy je do 30 minut od nahlaseni. Garantovana
doba vyfeSeni kritické nefunkénosti (za vyfeSeni se
povazuje i zajisténi nahradniho feseni) do 8 hodin od
prijeti hlaSeni, v pracovni dobé do 4 hodin od piijeti
hlaseni
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Tato Cisla a e-mailova adresa nesmi byt nikde zvetfejnény a slouzi vyhradné potiebam zaméstnancti a
povétenych osob Nabyvatele.
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Priloha IT — Nabidka 2026-0051-CH
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Priloha III — DalSi podminky uZivani software
1. OCHRANNE ZNAMKY, AUTORSKA PRAVA

a) Softwarovy produkt je chranén zakony a dohodami o duSevnim vlastnictvi. Softwarovy produkt
se neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uzivani.

b) Vyrobce produktu (Poskytovatel), spolecnost Perfect System, s.r.o., zaruCuje, ze je vyhradnim
majitelem RS, k jehoz uzivani je poskytovana licence, a v§ech autorskych prav s RS spojenych, a
7e je ze zakona opravnéna poskytnout licenci bez souhlasu tieti strany a Ze je opravnéna samostatng
a bez jakychkoliv omezeni s nim nakladat.

¢) Nabyvatel je srozumén se skuteCnosti, ze drzitelem veskerych autorskych prav spojenych
s rezervacnim systémem je spolecnost Perfect System, s.r.o., ktera Nabyvateli poskytuje licenci pro
vyuzivani programu.

d) COLOSSEUM a logo spoleCnosti Perfect System, s.r.o. jsou ochranné znamky zapsané ve
znamkovém rejstiiku Uradu prumyslového vlastnictvi pod spisovymi Cisly 185364 a 185365.
Program Colosseum H je registrovan u firmy aura — pont s.r.o. zabyvajici se pravni ochranou
pocitacovych programti pod Cislem 02/41/01/1.

2. OMEZENI

a) Nabyvatel se zavazuje pouzivat rezervacni systém Colosseum tak, aby nedoslo k poruseni ¢i
ohrozeni autorskych prav vyrobce (Poskytovatele).

b) Nabyvatel nesmi postoupit licenci k uzivani Rezervac¢niho systému Colosseum tfeti osobé¢.
¢) Nabyvatel nesmi provadét zadné zmeény do Rezervacniho systému Colosseum ani do doprovodnych
soubortl vyjma takovych zmén, které jsou provadény obsluznymi programy dodanymi s instalaci

rezervacniho systém.

d) Nabyvatel smi potfizovat archivni kopie programu a instala¢nich médii pouze pro potfeby archivace
a vytvoreni zaloznich kopii.

3. ZARUKA

a) Vyrobce (Poskytovatel) poskytuje zaruku na Rezervacni systém Colosseum po dobu trvani zarucni
lhity, tj. po dobu trvani této Smlouvy a opravnéni Nabyvatele uzivat licenci k RS.

b) Zéaruka neni platnd, jestlize uzivatel umozni pouziti nebo uzivani RS nebo jeho ¢asti tfeti osobé.
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Priloha IV — Piedprodej vstupenek v siti Colosseum Ticket

Jedna se o predprodej vstupenek Nabyvatele na prodejnich mistech sit¢ Colosseum Ticket jinymi
uzivateli RS mimo pokladny Nabyvatele. Prodej vlastnich vstupenek na pokladnach a webovych
strankach Nabyvatele neni povaZovan za piedprodej v ramci sité Colosseum Ticket.

Trzby z prodeje vstupenek jsou vlastnictvim Nabyvatele a maji charakter svéfenych prostredkd.
Poskytovatel je povinen provést odvod trzeb vzdy nejpozdéji 15. pracovni den nasledujiciho
kalendafniho mésice po skonceni piislusného kalendainiho mésice.

Poskytovateli za poskytované sluzby ptedprodeje nalezi odména ve vysi 8 % + DPH. Odména
Poskytovatele je zuctovana v mési¢nim intervalu. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu — danovy
doklad s 15denni splatnosti na odménu jednou za mésic, vzdy zacatkem kalendarniho mésice, ktery
nasleduje po mésici, za ktery je zuc¢tovadvana odména. Podkladem Poskytovateli k vystaveni faktury —
danového dokladu dle tohoto odstavce smlouvy bude doklad za vyuctovani prodeje za kalendaini mésic,
ktery je k dispozici v RS Colosseum.

Odvody trzeb jsou provadény bezhotovostné¢ bankovnim pievodem. Odmeéna bude vyporadana formou
zapoCtu — Poskytovatel je opravnén o fakturovanou ¢astku odmény ponizit odvod trzeb za prodané
vstupenky na ucet Nabyvatele, ktery je uveden v hlavi¢ce Smlouvy.



Smlouva o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo SpLS-2026-0051-CH

Priloha V —platebni terminaly Poskytovatele

Pro potieby provozu mobilni pokladny dle odstavce 1.4, pismene b. Smlouvy poskytne Poskytovatel
Nabyvateli platebni terminal své banky pro platby za nakoupené vstupenky a pripadné dalsi polozky na
mobilni pokladné.

Popis sluzby

Platby kartou pfes platebni terminal v mobilni pokladné jsou pfijaty na specialné k tomu ziizeny
ucet Nabyvatele.

Parovani plateb: kazdé rano se provadi v zac¢tovacim centru Poskytovatele parovani plateb na
zaklad¢ elektronickych vypisi plateb kartou.

Pii parovani plateb se upravuje DUZP podle skutecného data pftijeti platby.

Provozovani call centra jak pro pracovniky Nabyvatele (telﬂ),

Ix za mésic zac¢tovaci centrum Poskytovatele provede vytctovani doslych plateb, nejpozdéji
10. pracovni den nasledujiciho mésice bude vyuctovani zaslano na zadané e-mailovou adresu
Nabyvatele — ,z vyuctovani bude jasna vyse trzeb za dané obdobi a celkova
¢astka k odvodu na urceny ucet Nabyvatele, ktery je uveden v hlaviéce Smlouvy. Trzby budou
na uréeny ucet Nabyvatele pfevedeny do 5 pracovnich dnti od zaslani vyacétovani. Trzby 1ze na
vyzadani mimotadné odvést i mimo stanovenou mésicni bazi formou zalohy. Tato zaloha bude
zohlednéna v ramci vyuctovani.

V zakladni konfiguraci budou platebni karty asociaci VISA a MasterCard — tyto spadaji zakladni
nabidnuté ceny (poplatku). Vyhodou pro Nabyvatele je, Ze neni nutné rozliSovat, zda je o
kreditni/debetni/soukromou/business VISA/MasterCard kartu, vse je za jednu cenu.
Poukazané trzby budou snizeny o servisni poplatek 1,5 % z hodnoty transakce pro zakladni
konfiguraci. Transakci se rozumi, mimo jiné, avSak nikoliv vylu¢ng, platba za vstupenky, jakoz
i storno zakoupené vstupenky.
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