
VIS Plzeň

Smlouva o poskytování licenci k užití software
a souvisejÍcÍch služeb

uzavtbná vsou/adu s ustanovenňni § 1724 a násl. a § 2358 a násl.
zákona 89/2012 (občanskýzákonik) mezi těmito sm/uvn/m/' stranami.'

1. nabyvatelem (zák. č.: 10864)
Mateřská škola Na Paloučku, Horažd'ovice, příspěvková organizace
IČO: 75005280
sídlem Loretská 935, Horažd'ovice, 34101
bankovní spojení:
e-mail, telefon: [)apa|o(jcku@mshorazdovice.cz, 376 512 342
zástupce: Be. jitka Černá, ředitelka

a
2. poskytovatelem
VIS Plzeň, s.r.o.
IČO: 453 30 344
DIČ: CZ 453 30 344
sídlem Farského 638/14, východní Předměstí, 326 00 Plzeň
bankovní spojení: Raiffeisenbank, 5
telefon: 3
e-mail: o
zástupce: M

Článek I.
Předmět smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu účinnosti této smlouvy poskytovat
nabyvateli licence k software, k veškerým jeho aktualizacIm (dále též
,,SW"), jeho modulům a cloudovým aplikacím dle přílohy č. 2 této smlouvy,
ke kterým má poskytovatel práva a nabyvatel je užívá. Nabyvatel se
zavazuje platit za to poskytovateli odměnu (dále jen ,,Odměna").
2. Poskytovatel se zavazuje vykonávat pro nabyvatele přímo nebo
prostřednictvím svých smluvních partnerů objednané služby speciňkované
v přkze č. 2 této smlouvy.
3, Poskytovatel se zavazuje vykonávat pro nabyvatele přímo nebo
prostřednictvím svých smluvních parbierů i další servisní Činnosti, které se
vztahuji k soMarovému vybaveni dle článku I. odstavec 1 a dále k
hardwarovému vybavení, které bylo nabyvateli dodáno poskytovatelem.
4, Nabyvatel nevyužívá licencí a služeb na vÍce provozovnách,
5, Poskytovatel si ponechává veškerá autorská práva a další práva
duševního vlastnicNI k licencovanému software definovanému v tomto
článku, ke všem jeho následným aktualizacím, modulům a kopiím, a to bez
ohledu na jejich formu,

Článek II.
Odměna

1. Odměna je stanovena dohodou smluvních stran jako paušální platba.
výše Odměny je stanovena na základě rozsahu sofNvarových licencí,
dohodnutých dodacích lhůt servisních služeb, náhradní techniky a
ostatních poskytovaných služeb. výše Odměny je uvedena v příloze č. 2
této smlouvy.
2, Poskytovatel bude k Odměně připočítávat daň z přidané hodnoty v
sazbě odpovjdajÍcÍ zákonné úpravě v době uskutečnění zdanitelného
plnění.
3, výše sazeb u předem nesjednaných servisních služeb se řídí
podmínkami podle všeobecných obchodních podmínek (dále jen ,,VOP") a
aktuálně platným ceníkem servisních prací poskytovatele, oboje dostupné
na webu: https://web.visplzen,a/podminky
4. Dojde-li v době trvání smlouvy ke změně rozsahu softwarových licenci,
dohodnutých dodacích lhůt, náhradní techniky Či poskytovaných služeb,
bude pMoha s rozsaheni licencí a služeb změněna čÍslovaným dodatkem,
který poskytovatel zašle v elektronické podobě na e-mailovou adresu
nabyvatele.

Článek III.
Lhůty plnění

1. Licenci na SW v aktuá|ní verzi poskytne poskytovatel nabyvateli do
jednoho měsíce od podpisu smlouvy zasláním aplikačního čísla na e-
mailovou adresu nabyvatele,
2. Každou další vydanou aktualizaci SW, kterou nabyvatel objedná,
poskytne poskytovatel nabyvateli vždy do jednoho měsíce od jejího
objednání,
3. Obsahuje-li SW zakázkové úpravy, prod|užujÍ se lhůty z Článku III,
odstavce 1. a 2. o jeden měsíc.

4. Dodací lhůty pro jednotlivé objednané servisní služby jsou uvedeny ve
VOP,
5. Nevyčerpanou preventivně-servisní návštěvu lze převést pouze do
nejbližšMo nás|edujÍcÍho ročního období,

Článek IV.
Platební podmínky

1. Poskytovatel bude po dobu účinnosti této smlouvy vystavovat faktury
na úhrady Odměny a bude je zasňat v elektronické podobě na e-mailovou
adresu nabyvatele, a to v čase a podle podmínek vymezených PřQohou č,
2 této smlouvy. Nebude-li Příloha č, 2 upravovat podmínky zasílánl faktur,
platl, že poskytovatel vystaví fakturu na úhradu Odměny a zašle ji
nabyvateli vždy jednou ročně, Nabyvatel prohlašuje, že s elektronickým
zasAáním faktur souh1asI.
2. Faktura je splatná na účet poskytovatele do 14 dnů od data jejího
vystavení.
3. V případě prodlení nabyvatele s jakoukoli platbou dle této smlouvy, je
povinen uhradit poskytovateli smluvní úrok z prodlení ve výši 0,1 %
z dlužné částky denně do zaplacení.

Článek V.
Způsob objednávání servisních služeb

1, Služby dle této smlouvy mohou nabyvatelem pověření pracovníci
objednávat osobně, písemně, prostřednictvím internetu i telefonicky. V
případě objednávky většího rozsahu má poskytovatel právo vyžadovat
zaslání písemné objednávky.

Článek VI.
Povinnosti poskytovatele

l. Poskytovate) Je povinen udržovat SW dodaný nabyvateli
v provozuschopném stavu a v souladu s aktuálně platnou legislativou,
pokud jej nabyvatel používá ve spojení s doporučovanou technikou a
operačním systémem. Dojde-li díky vnějším vlivům k náhlé a
nepředvídatelné legislativnÍ změně, je poskytovatel povinen zveřejnit
prakticky použitelný náhradní postup, jak s používaným SW přiměřeně
pInit aktuálni legisktivni požadavky.
2. Poskytovatel je povinen zpřístupnit nabyvateli každou novou verzi
(aktualizaci) i opravu SW za podmínky řádné úhrady Odměny dle této
smlouvy. Opravy SW zveřejňuje na svých internetových stránkách
https://www.visplzen.cz/
3. Poskytovatel je povinen při plnění této smlouvy postupovat tak, aby
požadavky nabyvatele splnil efektivně s ohledem na priority sdělené
nabyvatelem (např. minimálnI cena, rychlost zásahu apod.).
4, Poskytovatel je povinen postupovat při servisním zásahu v souladu
s právními předpisy účinnými na území ČR,
5. Poskytovatel je povinen při servisním zásahu v místě nabyvatele provést
o servisním zásahu záznam na dodací list.
6. Veškeré důvěrné Či citlivé informace o nabyvateli a jeho klientech je
poskytovatel povinen uchovat v tajnosti a v souladu se zákonem o
zpracování osobních údajů č. 110/2019 Sb.
7. U služby sejf má poskytovatel tyto povinnosti:
a) zajistit funkčnost služby
b) zajistit bezpečnost uložených dat, tj, Že se uložená data neztratía budou
k dispozici v případě potřeby
c) zajistit důvěrnost uložených dat, tj. že se k uloženým datům nedostane
nikdo nepovolaný
d) na požádání nabyvatele poskytnout ze sejfu zálohu dat
e) datové úložiště je umístěno v ČR, případně v EU

Článek VII.
Povinnosti nabyvatele

1. Nabyvatel je povinen hradit řádně a včas Odměnu sjednanou dle této
smlouvy.
2.Nabyvatel je povinen zejména:
a) poskytnout poskytovateli řádně a včas všechny informace nutné pro
splnění povinnosti vyp|ývajÍcÍch z této smlouvy;
b) nahlásit poskytovateli všechny zjištěné závady uskutečněných dodávek
okamžitě a bez zbytečných odkladů;
C) pořídit zálohu dat, a to bezprostředně před každou aktuahzací SW nebo
servisním zásahem poskytovatele a současně bere na vědomí, že bez
tohoto kroku nelze následně reklamovat ztrátu a poškozeni dat vzniklé v
průběhu servisního zákroku;
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d) být přjton)en servisnímu zákroku a v jeho závěru potvrdit pracovnÍkovi
poskytovatele vypsaný dodací list;
e) zaznamenat jakékoli výhrady k provedení servisního zásahu na dodací
list a tento podepsat;
f) předem konzultovat s poskytovatelem jakékoliv zamýšlené zásahy,
změny, opravy Či rozšHení SW a informačního systému za současného
splnění všech podmínek, které poskytovatel označí jako podstatné pro
zachováni spolehlivé funkčnosti systému;
g) užívat SW pouze způsobem výslovně povoleným v této Smlouvě;
h) dodržovat veškerá technická a právní omezeni tohoto SW, která
umožňuji užNání pouze sjednanými způsoby.
3. Dále je nabyvatel povinen:
a) zajistit poskytovateli řádnou a maximální součinnost za účelem plnění
této smlouvy;
b) používat a nakládat se sw výlučně způsobem, který je v souladu s touto
smlouvou, právními předpisy platnými a účinnými dle právního řádu země,
ve kterém SW používá, a především v souladu s platnými omezeními
vyplývajÍcÍmi z autorského práva a dalších práv duševního vlastnictví;
c) informovat písemně a neprodleně poskytovatele o všech změnách svých
identifíkačnich údajů uvedených v této smlouvě, a to zejména o změně
obchodní firmy, názvu nebo jména a přIjmenI, sÍdla, místa podnikání nebo
bydliště, právni formy, bankovního spojeni, telefonních Čísel, IČO, DIČ, a
to nejpozději do 7 pracovních dnů ode dne, kdy ke změně takové
skutečnosti došlo;
d) zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozvěděl
v souvislosti s uzavřením a plněním této Smlouvy, ledaže by šlo o
skutečnosti obecně známé,
4. Nabyvateli je výslovně zakázáno:
a) kopírovat, Šířit, reprodukovat Či oddělovat Části SW nebo vytvářet
odvozené verze SW;
b) provádět zpětnou analýzu, rozebírat, upravovat, měnit, modifikovat,
dekompilovat SW;
C) překládat, zpracovávat, měnit nebo exbahovat SW jakékoli jeho
součásti či provádět jakékoli pokusy o qištění zdrojového kódu SW nebo z
něj vytvářet sekundárni produkty;
d) zrušit Či obcházet, pokoušet se o zrušeni nebo obcházení nebo pověřit
třetí stranu nebo ji napomáhat ve zrušení nebo obcházení prostředků
sloužÍcÍch k omezeni instalace či užNánl ne|egá|ních kopií SW;
e) vytvářet jakákoli další dňa odvozená na základě SW;
f) používat SW jakýmkoli zpŮsobem, který není podle této Smlouvy povolen
nebo je nezákonný či v rozporu s dobrými mravy.
5. U služby sejf má nabyvatel tyto povinnosti:
a) mít správně nastavené zábhovánive všech programech poskytovatele,
kde chce službu automatického zábhování používat
b) toto zábhováni používat v souladu s obdrženými pokyny od
poskytovatele
C) v případě, že služba sejf ohlásí nějaký problém při zálohování, je
nabyvatel povinen tento problém řešit (samostatně nebo s pomocí
poskytovatele).

Článek VIII.
Smluvní pokuty

1. Nedodrží-li poskytovatel termín servisních služeb, uhradí smluvní pokutu
definovanou v popisu služby ve VOP,
2. Neuhradí-li nabyvatel fakturu dle dánku IV, této smlouvy v
dohodnutých termínech, je poskytovatel oprávněn odmítnout poskytování
dalších služeb.

Článek IX.
Účinnost smlouvy

1. Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.
2. Smlouva nabývá účinnosti dnem uhrazeni sjednané a první
vyfakturované ceny na účet poskytovatele.
3. Smlouva, která podléhá uveřejnění v registru smluv je účinná za
podmínky uhrazení Odměny na účet poskytovatele dnem jejího uveřejnění
v registru smluv. Snl|uvnÍ strany souhlasI s uveřejněním plného znění této
smlouvy v souladu s ustanoveními zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňováni těchto smluv a o
registru smluv (zákon o registru smluv), kromě zveřejnění údajů
chráněných jinými právními předpisy. Smluvní strany se dohodly, Že
odpovědnost za uveřejnění smlouvy v registru smluv nese nabyvatel.

4. Pokud nabyvatel neuhradí jakoukoli fakturu poskytovatele dle článku IV.
této smlouvy ani ve lhůtě 3 měsíců od data její splatnosú, tato smlouva
zaniká.
5. Celou smlouvu i jednotlivou objednanou službu může vypovědět
kterákoliv smluvní strana s výpovědní dobou 3 měsíce, výpověď' lze druhé
smluvní straně doručit písemně nebo e-mailem,

Článek X.
Inflační doložka

l. Smluvní strany se dohodly, Že poskytovatel je oprávněn každoročně
navýšit Odměnu, a to maximálně o míru inflace vyhlášenou Českým
statistickým úřadem (nebo jeho nástupcem) \Mádřenolj indexem
spotřebitelských cen, a to i za všechny uplynulé celé kalendářní roky od
zahájeni služby, za které tato inflační doložka dosud nebyla uplatněna,
2, V případě, že poskytovatel toto právo podle bodu 1 tohoto článku
využije, zavazuje se tuto skutečnost sdělit nabyvateli e-mailem.
3. Za základ pro výpočet inflačního navýšení se rozumí vždy Odměna,
kterou nabyvatel zaplatil v předchozím roce.

Článek XI.
Ukončeni dosavadních platných smluv

1, Pokud je ke dni podpisu této smlouvy mezi poskytovatelem a
nabyvatelem uzavřena jakákoliv platná licenční a/nebo servisní smlouva se
stejným a/nebo obdobným předmětem, je každá taková smlouva
podpisem této smlouvy automaticky ukončeny a nahrazena touto
smlouvou,
2. Uhrazené a dosud nevyčerpané prostředky z původních smluv budou
vyčísleny a odečteny z prvntzaplacené Odměny dle této smlouvy, Příslušná
částka bude odečtena v první faktuře vystavené dle článku IV. této
smlouvy jako sleva.

Článek XII.
Další ujednání

l. Nabyvatel podpisem této smlouvy potvrzuje, že byl řádně seznámen se
sw, s jeho vlastnostmi, funkcemi, ovládánIm a rozsahem, byl upozorněn
na jeho vhodnost nebo případnou nevhodnost, kompatibilitu a slučitelnost
s dalšňni aplikacemi a softwarem a jako takový si jej svobodně a po zralém
uvážení vybral.
2. Pokud kterékoli ustanovení této smlouvy je nebo se stane neplatným či
nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních
ustanoveni této smlouvy a smluvní strany se zavazují takovéto neplatné
nebo nevymahatelné ustanovení nahradit novým, platným a
vymahatelným ustanovením, jehož předmět bude nejlépe odpovídat
předmětu a účelu původního ustanovení,
3. Všechny spory, které mohou vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti
s ní, budou řešeny maximálnísnahou o smírné a pokojné řešení a nedojde-
ii k dohodě smluvních stran, věc bude postoupena příslušnému českému
soudu.
4. V ostatním se tato smlouva řídI přIslušnými ustanoveními občanského
zákoníku a ostatních právních předpisů České republiky.
5, Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží
jedno vyhotovení,
6. Nedňnou pMohu této smlouvy tvoří:
a) Přäoha Č.1 - Ochrana osobních údajů
b) PřQoha č, 2 - Rozsah smlouvy - soupis SW licenci a servisních služeb
7. Nabyvatel výslovně prohlašuje, že se s obsahem těchto dokumentů
seznámil a uzavřením této smlouvy vyjadřuje vŮli být těmito dokumenty
vázán.
8, Smlouvu je možné měnit, upravovat a doplňovat výlučně čÍslovanými
přAohami a dodatky
9. Na důkaz souhlasu s celým obsahem této smlouvy připojují smluvní
strany své vlastnoručnI podpisy osob oprávněných za ně jednat.

/1L'MZ")"O v/c"b'/
V Plzni, dne 24.2.2026 V dne ,

Za zhotovitele:
P

Mgr. Adam|'Ki|berger
jednatel společnosti

Za objednatele:

Be. jitka Černá
ředitelka

Mateřská škola Na Paloučku,
Horaždbvice, příspěvková organizace
Loretská 935, 341 01 Horaždbvice

lČ: 750 05 280
Tel.:376 512 342


