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Smlouva o technické podpore
SML-/2009

Zhotovitel : TANAKA, s.r.o.
Zlinska 419
763 16 Frystak
ICO : 634 79 320
Zastupce : jednatel Ing. Martin Sevéik
Zaspand v OR KS Brno oddil C vlozka 20724 ze dne 28.9.1995

Objednatel : Stfedni $kola hotelova a sluzeb Kromé&riz
Na Lindovce 1463
767 01 Kroméfiz
ICO: 47934832
Zastupce: feditel ing. Petr Hajny
Ztizen: Zfizovaci listina KU ZK
I
Zhotovitel se zavazuje zajist'ovat odborny servis a preventivni péci o vypocetni techniku
objednatele a jeji software v nasledujicim rozsahu :
Hardware a software
1. Provadeni preventivnich prohlidek serveru vyuZivaného pro Stravovani:
Server
a. kontrola zabezpedeni serveru,
b. kontrola vyuZiti serveru,
c. kontrola logli (kontrolnich vypisu o ¢innosti serveru)
d. kontrola zdlohovani serveru
2. Odstratiovat bézné zavady na vypocetni technice a to bud’ opravou piimo u objednavatele
nebo po zvazeni rozsahu opravy u zhotovitele
Provadet ptip. telefonicky odbornou konzultaci problémd, které souviseji s ¢innosti PC
piipojenych ke spravovanému serveru (dale jen PC) nebo pfi slozit&jsich problémech
provadeét konzultaci pfimo u objednavatele.
4. Zhotovitel se zavazuje provadét vyse uvedené &innosti nejpozdéji do 6 hod od nahlaseni
zévady.
5. Podpora je zajisténa v pracovni dobu zhotovitele a to v pracovni dny od 7:00 do 19:00.
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Objednavatel se zavazuje :

1. Podle moznosti pravdivé a véas informovat o problémech s vypocetni technikou, ktera je
pfedmétem smlouvy.

2. Nezasahovat sam ani prostfednictvim tietich osob do vypocetni techniky, kromé bézného

nastavovani parametrtl, nebo vyménu spotiebnich &asti vypocetni techniky.

Nakup nového HW nebo SW doéteného spravovanymi objekty konzultovat se

zhotovitelem.

4. Podle potteby zajistit zhotoviteli pFistup do objekti, ve kterych je vypo&etni technika
umisténa. Déle zajistit pristup k jednotlivym PC i ke vSem programtm na PC
nainstalovanym a ke vSem perifernim zafizenim ptipojenym k PC, stejn& jako k technické
dokumentaci tykajici se vy3e uvedené vypo&etni techniky.

5. Pouzivat legalni a aktualizovany SW
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Smluvni cena je dohodnuta na 2.000K¢ / mésic (slovy: dvatisice K&) k cené bude ptipoéteno
DPH platné v dobé vystaveni datiového dokladu.

Jednotlivé ndhradni dily (mimo zaruéni opravy) a dodavky spotfebniho materialu budou
feSeny samostatnou fakturou.

Uhrada ceny dila bude objednavatelem provaddéna na zaklad& mési¢nich faktur. Podpisem
prijeti té€chto faktur dochazi objednavatelem k pievzeti dila za prislusné obdobi.

IV.

Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s vypovédni lhiitou dvou mésicii ode dne dorugeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

V.

Osoby opravnéné k jednani:

Za objednatele: Ve vécech smluvnich ing. Petr Hajny
Ve vécech technickych Horak Ivo

Za zhotovitele: Ve vécech smluvnich ing. Martin Sevéik
Ve vécech technickych ing. Martin Sevéik

VL
Zhotovitel se zavazuje zachovéavat ml&enlivost o viech ekonomickych a technickych
informacich, se kterymi pfijde do styku p#i shora uvedenych tikonech. V pfipadé vyzrazeni
komukoliv jinému nez jsou opravnéné osoby objednavatele, jeho vlastniku &i jiné opravnéné
0s0b¢ bere na védomi trestni odpovédnost tohoto svého jednani. V tomto ptipadé€ ma
objednavatel pravo na zhotoviteli vymahat néhradu $kod timto jeho jednénim zpusobenych.
Tato povinnost se vztahuje i na obdobi péti let ode dne ukonéeni smluvniho vztahu, tedy
béhem tohoto obdobi nesmi byt jakékoliv svétené informace nikomu kromé vySe uvedenych
0sob vyzrazeny ani vyuzity ve sviij prospéch.

Obeé smluvni strany shodné& prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana po vzdjemné dohodé, na
zéklade svobodné vile, za nijak jednostranné nevyhodnych podminek a e Jjejim obsahem bez
vyhrad souhlasi.

Tato smlouva nabyva t¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Krométizi dne 2.10.2009
B . /) St¥edn 3k
Na Lindove«
IC 47934
Zhotovite Objednatel ﬂ
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