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I. Pfredmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli v rozsahu 6 hodin mési¢n€ servisni sluzby zahrnujici instalaci,
kontrolu a idrzbu software provozované na jeho tiech pracovistich.
2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

I1. Podminky pinéni smlouvy
1. Dodavatel zaru¢uje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedeni sluzeb v pracovni dob& nejvyse do 8
pracovnich hodin. Na Zadost odberatele miize byt tato odezva zkracena na dobu kratsi, nebo mize byt uskutetnéna
mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude fakturovana ¢astka podle platného ceniku.
2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondé€li az patek od 10:00 do 18:00
3. Odbératel ur¢i jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se piredmétu plnéni
této smlouvy:
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4. Po kazdém poskytnuti sluZby (v ramci servisni smlouvy) odbératel, respektive osoby k tomu opravnéné, potvrdi
zéastupci dodavatele provedeni konkrétni sluzby a jeji €asovou naroénost. Minimaini jednotka je 30 min.

5. Piilohou €. 1, této smlouvy je seznam, Cetnost a Gasova naro¢nost sluzeb, které odbératel vyZzaduje od dodavatele
pravidelné provadét, a to bez Zadosti odbératele.

6. Dodavatel zaruCuje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dob€ v rozsahu uzaviené servisni
smlouvy. Na Zadost odbératele mfize byt poskytnuta také telefonickd konzultace mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli
nebo svatek, a za toto bude fakturovana ¢astka podle platného ceniku.

111 Zpi‘lsob a podminky Zadosti o zasah
1. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichZ plnéni je mozno uskutccmt pii Rl 1st1m__
selvnmm zasahu zastupce dodavatele, budou opravnéné osoby die bodu III/3, posilat na email - L e
2. Akutni problémy budou sdéleny na niZe uvedené telefonni ¢islo dle dostupnosti uréenych pracovmku v sestupném
porad1 a to s upfesnénim naléhavosti feSeni (napf. nutno fesit do 1. hod.) a zaroven zaslany na e-mail:

?f:}’: _?' T *"!nebo v piipadeé nefunkénosti LAN ¢&i E-mailu, v krajnim piipadé formou SMS na mobilni telefon:

3.V 1pade vyuzivani telefonickych konzultaci, mize byt dodavatel kontaktovan jen nékterou z opravnénych osob,
konzultace jinym pracovnikem musi byt opravnénou osobou piedem schvalena.



IV. Povinnosti dodavatele
1. Dodavatel je povinen zasilat odbérateli aktualizovany cenik sluZeb, pfi jakékoli zméné v tomto ceniku.
2. Dodavatel se zavazuje postupovat pii pInéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZenych dat na serveru, zarovei
vSak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo prostor vyhrazeny za timto G&elem, nebo za data na lokdalnich
stanicich. Dodavatel zaroveri nenese odpovédnost za ztratu dat v piipadé, Ze odbératel nem4, nebo nepouziva
prostiedky pro bezpe¢né zalohovani dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou po&itadovymi viry, kradez,
nebo Zivelnou pohromou.
3. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby nedoslo ke zneuZiti uloZenych dat tieti osobou.
4. Dodavatel zachova mi¢enlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty odbératele.

V. Povinnosti odbératele
1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému originalnimu baliku
software, ktery odbératel pouZiva.
2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény v IT a nesmi Zidnou tuto
zménu bez souhlasu dodavatele uskute¢nit. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo software zasahujici
do IT (napt. telefonni ustfedny, strukturované kabeldze, atd.) Pokud toto nebude dodrZeno, dodavatel nenese
zodpovédnost za Zadné problémy s timto spojené.

VI. Doba ucinnosti smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to od 1. 2. 2026 do 31. 12. 2026. Smlouva miiZe byt ukonéena jako
dtisledek poruseni této smlouvy jednou ze zG&astnénych stran.
2. Po ukonéeni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrZovat bod IV/4 této smlouvy.

VII. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby
1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby odménu ve vysi 4100 K& / mésic (slovy:
Ctyfitisicejednostokorun Seskych), a to i v pfipadé, Ze skutedny rozsah poskytnutych sluzeb nedosidhne dohodnuté
vySe. Odména je splatna na ticet dodavatele na konci smluvniho obdobi na zdkladé dafiového dokladu - faktury. V
pfipadé nedodrZeni splatnosti faktury, bude dodavatel penalizovat odbératele 0,5% z fakturované &astky za kazdy
zapocaty den prodleni.
2. V piipadé piekroceni dohodnutého ¢asového rozsahu oznami dodavatel tuto skuteénost odbé&rateli, a piipadny
dalsi servisni zasah bude Uctovan podle platného ceniku sluzeb.
3. Pfedpokladané maximalni finanéni plnéni pro rok 2026 je ve vysi 150 000 K&.

VIII. Zavérecna ustanoveni
1. Odbérateli nevznika ndrok na Zadné plnéni ¢i nahradu Skodu z diivodii neposkytnuti sluzby.
2. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z icastnikii smlouvy obdrzi po jednom.
3. Zmény nebo dodatky této smlouvy lze provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou ziéastnénych stran.
4. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv (zdkon o registru smluv) zajisti
zadavatel Diim déti a mladeze Praha 9, Mé&sicka 720/2, 190 00 Praha 9 — Prosek.
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Martln Skarecky . Mgr .T.amara Masatova
(dodavatel) (odbératel)



Priloha I
k servisni smlouvé ¢. $260201001

Rozsah sluzeb zahmutych v servisni smlouvé 6 hod./mési¢né.
Dohodnuta doba odezvy 8 pracovnich hodin.
Dohodnuta pausalni mési¢ni odména 4100 K¢&.

Pravidelné tkony v ramci mésiéniho pausalu (sluzby poskytované bez vyzvy odbératele):
1. dohled nad 4-mi diskovymi poli (2x synology, 2x freenas)
2. dohled nad procesem zalohovani
3. udrZovani aktudlni verze operacniho systému na firewallech (4x) a aktivnich prvcich
4. dohled a udrzovani konzistence virtualizaniho prostfedi XenServer

Ukony mimo mé&siéni pausal:
e  Standardni hodinova sazba 650 K¢& / hod.
®  Sazba programatorské prace 1300 K¢ / hod.
e  Cena dopravy mimo Praha (pocitino od sidla firmy) 28 K& / km.
e  Cena dopravy po Praze 390 K¢& / cesta.

Dodavatel neni platce DPH.
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