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Smlouva o sprave webové aplikace

Dodavatel:

Vitalex Computers s.r.o.

Masarykova 750/ 316

400 01 Usti nad Labem

1C: 045 27 895 ]

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C,
vlozka 36490

zastoupena jednatelem spolecnosti panem Mgr. Radovanem Srejbrem

Objednatel:
Zakladni skola, Praha 2, Jana Masaryka 21

Ulice:
Jana Masaryka 21/400

Mésto: PSC:
Praha 2 12000
I1C: Telefon:

47610859 2722 515 187

Mail: WWW:

skola@zsjm.cz WWW.zSjm.cz

Zastoupena reditelem/ Feditelkou panem/ pani:
Mgr. Ivou Vlaskovou

uzavreli tuto
Smlouvu o spravé webové aplikace

1. UVODNI USTANOVENI

1. Objednatel ma zadjem o spravu webovych stranek.

2. Dodavatel prohladuje, Ze je schopen zajidtovat a vykonavat sluzby definované
v této smlouvé a pfi splnéni licenc¢nich podminek zajisti plnou zaruku.

3. Objednatel ma zajem o sluzby Dodavatele.
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2. PREDMET SMLOUVY

. Predmétem této smlouvy je sprava webovych stranek (dale jen Service Pack).

PFesné znéni poskytovanych sluzeb je definovano v bodé 10 této smlouvy

. Pfi pozadavcich Objednatele nad rdmec predmétu smlouvyJe opravnén Dodavatel

pozadovat proplaceni nakladd s t&mito poZzadavky souvisejicimi.

3. CAS PLNENI

. Sluzby Service Pack je povinen Dodavatel zahajit v ¢asovém limitu daneho

konkrétniho tarifu.

. Délka fedeni pozadavku je vZdy zavisla na narocnosti konkrétniho pozadavku.

4. PLATEBNI PODMINKY

. Paugal za sluzbu Service Pack bude Objednateli i¢tovan ode dne spusténi webovych

stranek.

. Vyu&tovani bude probihat vzdy za uplynuly mésic.
. Splatnost sluzby Service Pack bude vzdy 10. den v mésici dle mailem dorucené

faktury.

5. LICENCNI PODMINKY

. Objednatel je povinen vyuzwat dilo pouze k Gcelu, ke kterému bylo vytvoreno
. Objednatel se zavaZUJe Ze nebude dilo dale koplrovat a Sifit dalsim subJektum
. ObJednateI nema pravo si dilo (nikoli obsah) jakkoli sdm upravovat ¢i menit, pouze

s pisemnym souhlasem Dodavatele.

. Dodavatel ruéi za spravny chod dila na jeho serveru a na pridéleném datovém

prostoru. Tento datovy prostor mé Objednatel pouze pronajaty viz. Service Pack.

. V pripadé&, Ze si klient administruje obsah webu vlastnimi silami, je jeho povinnosti

mit nainstalované programy na ochranu poéitace (antivir, firewall) a udrzovat
véechny programy, zejména webové prohlizece v posledni dostupné verzi a vCetné
vSech aktualizaci.

. V ptipadé, Ze Objednatel provede programétorsky zasah do dila sam bez souhlasu a

asistence Dodavatele nebo v rozporu s nékterym bodem této smlouvy, ztraci narok
na jakoukoli dal$i podporu, servis, zéruku, kvalitu a funkcnost dila ze strany
Dodavatele.

6. SOUCINNOST

. Pro splnéni pfedmétu této smlouvy poskytne Objednatel Dodavateli nezbytnou

soucinnost.

. Omezeni nebo neposkytnuti souéinnosti dle bodu 1 tohoto odstavce neovlivni

kvalitu pInéni predmétu této smlouvy, muze se vsak projevit v prodlouZeni terminu
plnéni.

. Soucinnosti se rozumi zeJmena reakce na emailové dotazy a zpravy v terminu

Maximalné &tyfi dny. PFi poruseni tohoto terminu ze strany Objednatele neni
schopen Dodavatel dodrzet termin spinéni pozadavku dle bodu 3.1. a 3.2. této
smlouvy a tento zavazek Dodavatele se timto prodluzuje o dobu maximalné 3x
del$i neZ je prodleva Objednatele s odpovédi Dodavateli.

. Pokud ObJednatel nereaguje na Dodavatelovy emailové zpravy a otazky po dobu

del&i ne? 14 kalendarnich dni, pak se takovy pozadavek stornuje a Dodavatel ho
bere jako bezpfedmétny.
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. P¥i telefonickém vyuziti sluzby ,Service Pack® je Objednatel povinen se prokazat
heslem pro komunikaci. Pfi e-mailovém vyu?Ziti sluzby, je Objednatel povinen vyuzit
pouze komunikaéniho e-mailu. Pokud takto Objednatel neucini, nemusi byt
takovému pozadavku vyhovéno.

. Po vykonani pozadovaného Ukonu sluzby ,Service Pack™ je Objednatel povinen do
24 hod potvrdit oznamujici e-mail o spinéni pozadavku od Dodavatele a to pouze
Komunikaénim e-mailem. Pokud Objednatel takto neucini, bude poZadavek sluzby
,Service Pack® povazovan za splnény.

. Pokud je v provozu online chatovaci sluzba, tak Dodavatel bude pfijimat a plnit
pozadavky prihlageného uZivatele, ktery se pfihlasil pomoci komunikacniho mailu
Objednatele.

7. PLATNOST SMLOUVY

. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou. Délka trvani je presné definovana v
souhrnu sluzeb v bodé 10 této smlouvy.

. Sluzba ,Service Pack" se aktivuje po spusténi webovych stranek. Délka trvani
Service Packu je uvedena v bodé 10 této smlouvy a pokud nebude ze strany
Objednatele pisemng&, nebo elektronicky vypovézena, bude automaticky sluzba
obnovena na dal&i obdobi v délce trvani 12 mésicd.

. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu zastupci smluvnich
stran.

8. PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY

. Dodavatel ma prévo vypovédét smlouvu, pokud Objednatel neplni podminky
vyplyvajici z této smlouvy. Dodavatel ma narok v takovém pfipadé na kompenzaci
véech vzniklych $kod ze strany Objednatele, které jsou predmétem této smlouvy.
. Objednatel ma pravo vypovédét smlouvu, pokud dodavatel prokazatelné neplni
podminky vyplyvajici z této smlouvy.

. Objednatel ma pravo vypovédét smlouvu bez udani diivodl. Vypovédni lhdta je
pocet dnl zbyvajicich do konce aktudiniho mésice v dobé podani vypovédi.
Dodavatel ma v takovém pfipadé narok vyzadovat po Objednateli proplaceni
zbyvajici &asti za pausalni poplatky sluzby Service Pack.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

. Obé smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam zadné
informace o druhém Gé&astniku smluvniho vztahu, které jim byly zpfistupnény v
souvislosti s plnénim této smlouvy.

. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zékladé této smlouvy nebo v
souvislosti s ni se Fidi zdkonem & 89/2012 Sb., obchodni zédkonik v platném znéni,
ve zn&ni pozd&jsich novel a predpisd, predpist souvisejicich a dalsi pfislusnou
legislativou v platném znéni.

. Objednatel souhlasi v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obé&ansky zakonik v
platném zné&ni a v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., zakon o ochrané osobnich
tdajd v platném znéni, se zpracovanim osobnich Gidajl pro potfeby Dodavatele.
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10. CENA ZA DILO A SOUHRN SLUZEB

Seznam sluzeb: Druh Service Packu:

Service Pack pro skoly

Vytvoreni dila

Preklopeni dat
Prondjem datového prostoru (server) Non-stop technicka podpora
Archivace starého webu Zaloha dat 1x/24

Service Pack Nepravidelna aktualizace systému

O8OOI
NN

Sprava domény Daléi sluzby dle aktualni nabidky

Platby:

Mésiéni cena za server (vietné archivacniho):

100,00 K¢ 2GB

Mé&si¢ni cena za Service Pack: Celkem mésicné:
399,00 K¢ 499,00 Kc

Komunikacni mail(y) pro komunikaci s technickou podporou:

bukovicova@zsjm.cz skola@zsjm.cz

Email pro dorucovani faktur:

bukovicova@zsjm.cz

Heslo pro tel. komunikaci: Délka trvani smlouvy: Do:
5699 12 mésict
NON-STOP HELP DESK: podpora@vitalex.cz , nebo on-line pfes www.vitalex.cz

tel.: +420 411 198 055, +420 604 953 939

Objednatel: Dodavatel:

Zakladni skola, Praha 2, Jana Masaryka
21

Misto a datum podpisu smlouvy:

1.9.2017 v Praze

Podpis a razitko objednatele:
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