Dodavatel:

02 Czech Rebublic a.s.
Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle
1C: 60193336

DIC: CZ60193336

Odbératel:

Zakladni Skola Zlin, t¥. Svobody 868, pFispévkova organizace
trida Svobody 868

Malenovice, 763 02 Zlin

Datum: 24.2.2026

Objedniavka

Objednavame u Vas na zakladé zaslané cenové kalkulace ze dne 13.2.2026 telefonni ustfednu
véetné pfislusenstvi a montize.

Celkovi cena bez DPH: 101 185,-- K¢&
Cena v¢. DPH: 122 433,85 K¢é

Termin realizace do: 30.4.2026

Fakturu vystavte na nasi pfesné uvedenou adresu. Dékujeme za vyftizeni nasi objednavky.
S pozdravem

Mgr.Roman Hoza

feditel Skoly

Fakturaéni adresa objednavatele:

Nizev: Zakladni Skola Zlin, tf. Svobody 868, pfispévkova organizace
Sidlo: tfida Svobody 868, Malenovice, 763 02 Zlin

1CO: 710 08 110

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, ¢. u: 1422344369/0800

Piikazce operace potvrzuje svym podpisem provéfeni pﬁpravované operace podle
§ 13 odst. 2 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.:

Datum: 24.2.2026 Jméno piijmeni:
Mgr.Roman Hoza

Spravce rozpoétu potvrzuje svym podpisem provéfeni pfipravované opera-ce p :
§ 13 odst. 4 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.:
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Nabidka sluzeb 02

VOIP Connect, telefonni ustfedna Yeastar P520, P550, P560 s telefony

Datum: 13.2.2026

Pro zakaznika/zadavatele
11 ZS Zlin Malenovice

02 Czech Republic a:s., Za Brumlovkou 286/2, 140 22, Praha 4 — Michle. Ceska republika ICO 60193338, www.02.cz
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Vice ze Zivota 02

1. Identifika€ni udaje poskytovatele

Tato nabidka obsahuje navrh telekomunikagniho / ICT feseni pro spole¢nost Mésto Klobouky u Brna (dale jen
,zakaznik®). Nabidku pfedkiada spole¢nost O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,poskytovatel”).

Ve Zliné dne 13.2.2026

Identifikaéni idaje poskytovatele:

Obchodni jméno: 02 Czech Republic a.s.

Sidlo firmy: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

Zapsana: v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

o

Generalni feditel:

Jméno a pfijmeni:
Mobil:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:

Ochrana informaci

Tento dokument i veSkery jeho obsah je pfedmétem obchodniho tajemstvi spolecnosti 02 Czech Republic a.s. a nesmi byt bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti 02 Czech Republic a.s. zpfistupnén tieti osobé ani zvefejnén. Tento dokument
neni navrhem smiouvy. Spoleénost 02 Czech Republic a.s. poskytuje sluzby vyhradné na zakladé pisemné& uzaviené smiouvy,
ktera je fadné podepsana a obsahuje vdechny dohodnuté naleZitosti a podminky poskytovani produktl a sluzeb.
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Profil poskytovatele

02 Czech Republic a.s. je prednim integrovanym
telekomunikaénim operatorem na ¢eském trhu a zaklada si
na svem poslani pfinaset technologie, které zlepsuji lidem
kazdodenni zivot. O2 je stabilnim a spolehlivym partnerem
pro domacnosti, malé a stredni firmy, velké korporace a statni
instituce.

02 poskytuje sluzby prostfednictvim témé&F osmi miliénu
mobilnich a pevnych linek s vyuZitim nejmodemnéjsich siti v
CR, vEetné siti 5. generace (5G), coz ze spole&nosti 02 &ini
jednoho z vedoucich poskytovatell piné konvergentnich
sluzeb v Evropé.

Vedle tradiénich hlasovych, internetovych a datovych sluzeb
v mobilni a pevné siti, poskytuje O2 profesionalni sluzby v
oblasti ICT, cloud computingu, hostingu, feSeni v oblasti
networkingu, telemetrie a loT, bezpecnosti firemnich siti a
pripojeni k intemetu, véetné sluzeb Security Expert Centra.
02 disponuje nejmodern&j$imi datovymi centry v Ceské
republice a neustale pracuje na zavadéni nejnovéjsich trendu
a rozvoji inovativnich produktl a feSeni. Se svou sluzbou 02
TV je 02 zaroven nejvétSim provozovatelem digitalniho
televizniho vysilani v Cesku.

Certifikace ISO

02 je drzitelem fady certifikatd v souladu s integrovanym
systémem fizeni, ktery ma zaveden pro navrhovani,
projektovani, vyvoj, dodavani, prodej a servis komunikaénich
a informacnich technologii, sluzeb a komplexnich
zakaznickych feSeni, vetné sluzeb systémové integrace,
zfizovani a provozovani vefejnych komunikaénich siti a
méfeni jejich parametru.

Samoziejmosti je certifikace managementu kvality dle
ISO 9001, managementu ICT sluzeb dle ISO 20000-1,
managementu informacni bezpecnosti dle 1SO 27001,
rozsifené o bezpecénost informaci pro cloudové sluzby dle
ISO 27017 a ochranu osobnich tidaju ve vefejnych cloudech
dle ISO 27018.

Celd 8kala ziskanych mezinarodnich certifikatt 1SO
vydanych certifikaéni spoleénosti TUV SUD je dostupna na:

https.//www.02.cz/spolecnost/odpovedny-
pristup/integrovany-system-rizeni/certifikaty.

Vice ze Zivota 02

Kyberneticka bezpetnost a ochrana zakaznickych dat
jsou pro 02 prioritou

Cloudové a bezpecnostni sluzby 02 Uspésné& prosly
naroénym hodnoticim procesem a ziskaly prestizni certifikaci
SOC 2 Type Il. Tento bezpeénostni audit potvrzuje, Ze
spoleénost O2 splfiuje nejvyssi naroky na fizeni kybernetické
bezpeénosti, dostupnost, integritu, divérmost a soukromi v
cloudu i dalsich IT feSenich.

‘AICPA\ S0C 2

H—————— I
SOC TYPE I
e CERTIFIED

ESG strategie spolecnosti 02

02 mysli na udrzitelnost v kazdé oblasti svého podnikani a
ma zavedenou ESG strategii spolecnosti. Zaméfuje se na
nove technologie podporujici udrzitelnou budoucnost, na
kybernetickou bezpeénost zakazniki a rozviji digitalni
gramotnost soucasne populace.

Dllezity je pro O2 odpovédny dodavatelsky fetézec,
sniZovani spotfeby energii a emisi sklenikovych plynd,
ochrana pfirody a duraz na spokojenost zaméstnancu,
zakazniku i celé spolegnosti,

02 prosla celosvétové uznavanym auditem udrZitelnosti od
organizace EcoVadis a v tomto sméru se zafadila mezi
nejodpovédnéjsi telekomunikaéni a ICT poskytovatele na
svété.

Vice informaci na:
https://www.02.cz/myslime-na.
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Tym, ktery pracuje pro vas

Spitkova kvalita sluzeb vyzaduje také perfektné fungujici tym
$pickovych profesionélu. Poskladali jsme ho tak, abyste
v kazdém ohledu dostavali jen to nejlepsi.

Account manager sleduje nejnovéjsi trendy v oboru a je
vasim konzultantem v oblasti ICT a telekomunikaci. Zajisti
zpracovani cenové nabidky pfesné podle vaseho zadani,
klidné i ve vice variantach, abyste mohli posoudit, ktera verze
je pro vas nejlepsi. Pokud budete chtit pfedstavit vybrané
reSeni vramci vasi spoleénosti, zafidi prohlidku nasich
odbornych center s prezentaci nabizenych sluzeb. Security
centrum, dohledové centrum nebo datové centrum? To vie
je mozne.

Spolu s Account managerem je vam k dispozici tym tvofeny
specialisty s pfisluSnou odbornosti.

Specialista podpory prodeje je pravou rukou Account
managera, sdili s nim stejné portfolio klientli a méa k dispozici
pristup ke véem potfebnym internim systémim 02. Diky
tomu zajisti rychlé zpracovani vasich pozadavku s potfebnou
prioritou,

V pfipadé designu technicky slozitych &i rozsahlych feseni je
podpimy tym operativné dopliiovan specialisty z oddéleni
Presales. KaZdy znich je Uzce zaméfeny na konkrétni
oblasti sluzeb a disponuje expertni technickou znalosti, takze
muzete pocitat s individualnim fesenim, Sitym na miru
vasemu firemnimu prostfedi a provozu,

S vlastni implementaci rozsahlych ¢&i kritickych feseni vam
pomohou nasi certifikovani Projektovi manazefi. Cely
proces je fizen dle standardu IPMA a garantuje vam dodani
pozadovaného pinéni v dohodnutém kvalitativnim, ¢asovém
a cenovem ramci.

V ramci kaZdodenniho provozu fidi vybrané sluzby a feseni
Servisni manazefi. Diky nim se muZete spolehnout, ze
kromé hladkého provozu podloZzeného prislu§nou provozni

Vice ze Zivota 02

dokumentaci od nas dostanete i doporuéeni pro pfipadny
dalSi rozvoj, optimalizaci a konfiguraéni zmény, a to
v souladu se standardy ITIL.

02 dale disponuje bezpectnostnim tymem O2.cz CERT
Accredited (Trusted Introducer).

Celou infrastrukturu  pak  nepfetrZité  monitoruje
nejmodermnéjsi Zakaznické centrum provozu sité, které
dohlizi na stav sitovych prvki a sluZzeb, analyzuje pfipadné
incidenty a sleduje jejich vyfeseni.

Jsme partnerem kliGovych vyrobct a drziteli vysokych
certifikaci jako jsou Cisco Gold Integrator, VMware Cloud
Service Provider Premier, Microsoft Solution Partner a
mnoha dal$ich a jsme piné kvalifikovani prodavat, instalovat
a podporovat jejich technologie. Jako prvni poskytovatel
cloudovych sluzeb v Ceské republice jsme ziskali certifikat
VMWare Cloud Verified.

Jsme leaderem v oblasti Managed ICT sluzeb, trvale
investujeme do rozvoje sluZzeb a inovaci a nastavujeme
standardy na trhu v Ceské republice.

NasSe tymy ale nezajistuji jen rozsahla i technicky sloZita
reSeni. Najdete je za kaZdou, i nejb&2néjsi sluzbou, bez niz
si svUj pracovni &i osobni Zivot uz ani neumime predstavit, a
pro jejichZ objednani & konfiguraci neni nezbytny kontakt
s operatorem. Ktomuto aéelu mame k dispozici bezpecné
internetové portély umozniujici pohodiny nakup & servis
koncového zafizeni, zakladni nastaveni tarifl i on-line pfistup
k informacim o vyuctovani a detailech jednotlivych sluzeb.

Znacka 02 - to jsou Spickove technologie i sluzby... a také
spokojeni zakaznici. Jsme tu pro vas!
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Vice ze Zivota 02

2. Ochrana osobnich udaju

Zakaznik se ve vztahu k osobnim udajum pfedanym v ramci nabidky stava spravcem téchto osobnich udaju
ve smyslu nafizeni (EU) 2016/8679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu t&chto (idaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (,nafizeni") a je povinen plnit veSkeré povinnosti,
které spravci osobnich tdaju uklada toto nafizeni a dalSi platné pravni pfedpisy pro ochranu osobnich udaju.
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3. Manazerskeé shrnuti

Pozadavky na zakaznické feseni

Zakaznik poZzaduje zajistit pfipojeni stavajici pobockoveé Gstfedny jednim pristupovym vedenim spoleénym pro
hlasovou i datovou konektivitu a vzajemné propojeni vzdalenych pobocek. Podminkou je zachovani
stavajicich hlasovych HW prostfedkl (PBX. IP PBX a jednotlivych telefonll). Zakaznik dale pozaduje zavedeni
hlasové a datové VPN mezi vSemi pobockami tak, aby hovory v ramci VPN mohly vyuZivat zkracené predvolby
a nebyly zpoplatnény.

Technické feSeni nabidky

+ Dodani a instalace VOIP telefonni ustredny typu Yeastar P550 pfipojené pfes rozhrani VOIP.
vnitini klapky.

* VOIP Connect se 4 hovorovymi kanaly.

* Instalace a zprovoznéni PBX a telefont zakaznika v objektu zakaznika.

s« Zprovoznéni IVR, texty a logiku doda zakaznik

Volitelné

s Sluzba Linkus Cloud Service v PBX umoziuje pfidani mobilnich telefonl jako dal&i internf linky a
pfepojovani hovoru na tyto pfistroje.

Konfigurace varianty:

¢« Nosna sluzba stavajicl O2 Internet XXX

¢ Pfipojeni VOIP SIP Trunk

e PBX Yeastar P550

* Instalace a konfigurace technikem O2 (pfedpokladana doba XX hodin)
o prace s instalaci PBX 10 hodin
o prace s instalaci telefonu 10 hodin

e Prace technika na misté instalace. Cca 24 000 K¢&

Platnost nabidky

Tato nabidka je platna do 31.3.2026Tento dokument je indikativni nabidkou spole¢nosti O2 Czech Republic
a.s. a predstavenim sluzeb. V zavislosti na mistnich okolnostech (vyuziti technologie, lokalni technické
moznosti, nutné dodatecéné investice) muze byt nabidka zménéna. V pfipadé Vaseho zajmu o danou sluzbu
zajistime presné zjisténi dostupnosti sluzby/sluzeb v poZadované lokalit&/lokalitach a pfipravime pro Vas
konkretni zavaznou nabidku
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Vice ze Zivota 02

4. Navrh zakaznického reseni

Poskytovatel nabizi moderni a efektivni feseni firemnich pozadavku na telefonni sluzby s nazvem VolP
Connect. Sluzba umoznuje hlasovou konektivitu, ktera spolu s vhodnou datovou (VPN) konektivitou pfipoji
zakaznickeé pobocky jednim spole€nym pfistupovym vedenim.

Jako vhodnou datovou konektivitu, ktera zajistuje i pfipojeni do internetu, nabiz/ Poskytovatel sluzbu xxxxxxxx
s rychlosti x Mb/s.

4.1 Sluzba VolP Connect

VolP Connect je konvergovana sluzba, ktera umoznuje pfipojeni telefonni Gstfedny zakaznika prostiednictvim
standardnich telekomunikaénich rozhrani a zaclenéni celé pobotky do datové | hlasové VPN zakaznika.

Cilem je zavést hlasovou nadstavbu nad datové sluzby, umozniujici zakaznikim integrovat hlasovy provoz do
datové WAN sité a tim dosahnout nizSich provoznich nakladu za firemni komunikaci, sjednotit pfenosové
prostfedky a také nabidnout niz&i ceny za hovorné oproti stavajicim cenam hlasovych sluZzeb poskytovanych
prostiednictvim PSTN sité. Sluzba VolP Connect zachovava zakaznikovi jeho stavajici hlasové HW prostredky
(PBX, IP PBX a jednotlivé telefony) a bud pfimo, nebo prostfednictvim hlasovych bran umoziuje zaintegrovat
hlasovy provoz do datove sité.

Sluzba je zaloZzena na VolIP technologii, ktera umoziuje prenaset hlasovou komunikaci prostfednictvim
datovych siti.

VolP platforma (IMS)

« VolIP platforma spole¢nosti O2 na bazi IMS konceptu je komplexnim feSenim s potencialem pro
celoplogné pokryti konvergovanymi sluzbami a vyvoj novych sluzeb do budoucna,

« \olIP platforma nabizi siroké portfolio zajimavych doplitkovych sluzeb a funkcli s pfizpusobenim
potiebam zakaznik,

e garantovana dostupnost a spolehlivost platformy €ini 99,99 %,

* VolP platforma je plné zalohovana na bazi georedundance,

« piné vyhovuijici pro nasazeni vefejného Eislovaciho planu,

» podpora hlasovych kodeku G.711 A-law, G.729 a funkce ,codec negotiation”,

e pfipojeni tradi¢nich PSTN zafizeni a IP PBX (podpora signalizaci SIP),

e kompletni podpora billingu (CDR zaznamy),

+ platforma pokryva veskere poZzadavky na sluzby ze zékona,

e zarucena interoperabilita s PSTN.

Nutné predpoklady pro nasazeni sluzby VolP Connect

« Datové pripojeni zakaznika zajisténé spolecnosti O2 s dostatenou kapacitou pro VolP provoz (sluzby
IP Connect, O2 Internet Business, VDSL, 5G, 5G Air Fix atd.) a podporou QoS.
e Strukturovana kabelaz, LAN infrastruktura s podporou VLAN a QoS.
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Konektivita od jiného poskytovatele nez 02

IP linka IP Centrex | VolP Connect

Max. pocet kanal

Nutnost pronajmu HW od 02

Verejna IP adresa v4

Garance QoS
Poskytnuti SLA

Podminky:

* V pripadé VoIP ustfedny nenl potfeba, u ostatnich nutnost pronajmu VolP Brany od 02 (GATEWAY)
** Funkeni jsou pouze VolP telefony v prondjmu od O2 z aktuéiniho portfolia (vyjma Gigaset A540IP)
*+= Zakaznik musi mit pfidélenou IP adresu od poskytovatele internetu.

Klicové vyhody sluzby VolP Connect jsou nasledujici:

* Integrace hlasoveho, datového a internetového provozu do jedné prenosové infrastruktury,
¢ jedna platforma pro datovou i hlasovou komunikaci,
¢ pfipojeni stavajiciho hlasového feseni zakaznika do datove sité bez investic do upgradu PBX,
* snadné pfipojeni riznych typt PBX,
e potencial pro nové sluzby dostupné pomoci VolP technologie,
e vyfeSeny prostup do PSTN a mobilnich siti,
* jednoduse rozsifitelné (Skalovatelné) feseni,
e postupna migrace jednotlivych pobotek na VolP Connect,
e garance dostupnosti a kvality,
o QoS, CoS,
o SLA,
o sprava a dohled,
o zalozni pfipojeni,
e volani v ramci VolP Connect sluzby zdarma (interni provoz),
e moznost volani zdarma i mezi sluzbami VolP Connect a IP Centrex,
= Uspora na mésicnich poplatcich oproti platbam za klasické hlasové linky (HTS, ISDN2, ISDN30).
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5. Detailni popis zakaznického rfeseni

5.1 VOIP telefonni Ustfedna Yeastar S20 ;
7¢ Yeastar

Yeastar $20 - IP PBX, az 4 porty, 20 uzivatel(, 10 hovoru

Nova IP PBX ustfedna pro 20 uzivatelii / klapek a 10 soub&Znych hovori, v&. automatického nahravani hovort,
plastové provedeni,

e Max. 20 uzivatell (klapek) a 10 soub&znych hovor(

* Moznost rozsifit o S2/02/SO/BRI nebo GSM moduly

e Automatické nahravani hovorl v cené

e Novy, vykonnéjsi hardware

* Novy design webového rozhrani

* Sluzby jako hlasovy privodce (IVR), vyzvanéci skupiny, fronty, konference, a

E
9¢ Yeastar

Ustfedna Yeastar PBX S20 je zakladnim modelem nové ,S* fady Ustfeden. Jde o modularni Ustfednu, je tedy
mozne rozsifovat pocet jejich portl vioZzenim pfidavnych moduld.

Yeastar ustfedny fady S obsahuji nové, uzivatelsky velmi privétivé, webové rozhrani. Oproti fadé myPBX by!
pfepracovan design a pfidana fada novych funkci. Mezi né patii napf. moznost pfidélovat detailni opravnéni
jednotlivym uzivatelum, centrum udalosti nebo vykreslovani grafi ukazujicich zatizeni ustfedny.

Ustredny jsou zalozeny na popularnim open-source Asterisk 13, coz pfin&si oproti fadé myPBX vyssi stabilitu,
bezpecnost a fadu novych funkci, nap. moznost vicenasobné registrace klapky.

Tato Ustfedna podporuje i rozhrani AMI (Asterisk Management Interface), je tedy mozné ustiednu integrovat
s dalSimi systémy, napf. CRM.

Mezi novinky patfi i automatické nahravani hovor, které je nynf dostupné na véech modelech fady, a to BEZ
nutnosti zakoupit licenci. Hovory je moZné ukladat na SD kartu nebo sitové ulozisté (NAS)..
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Vice ze Zivota 02

Lze rozsifit také o kodek G.729. Licence kodeku G.729A je soucasti Ustfeden fady S, neni ji potfeba
dokupovat.

K této ustfedné si muzete naistalovat zdarma takeé tyto aplikace, které najdete ve webovém managementu v
App centru:

LDAP Server — Poskytuje centralizovanou spravu telefonnich seznamu, coZ usnadniuje spravu telefonnich

seznamu. Jakmile je spustén LDAP server, mlzete vyhledat adresai LDAP a vyhledat kontakty na vasem IP
telefonu.

Linkus — Linkus je mobilni klient, ktery Vas mobilni telefon propoji s Vasi firemni IP klapkou a umozni Vas
spojit s kolegy a zakazniky, kdekoliv a kdykoli. Telefonujte a pfijimejte hovory prostiednictvim firemni telefonni
sité, abyste snizili naklady na hovory a zvysili efektivitu.

Conference Panel — Konferenéni panel je vizualni oviadaci panel pro Vase konferencni hovory. Muzete pozvat
lidi pomoci funkce dial-out na panelu nebo muzete pouzit telefon. MluZete také ulozit vSechny kontaktni
informace ucéastnikd do "Kontaktni skupiny”, abyste je mohli znovu pouzit.

VPN Server — Aplikace VPN serveru poskytuje zplsob, jak bezpeéné pripojit poboékovou Ustfednu k vzdalené
siti. Provoz mezi Gstfednou a vzdalenou siti je Sifrovan, coz zlepSuje zabezpecenl Ustfedny.

Cena HW: XXXXX Ké bez DPH

Linkus Cloud Service - licence pro Yeastar S20

Nadstavbova sluzba pro Linkus umoznujici chatovani a sdileni
soubor.

Linkus Cloud Service je kompletni sluzba pro spravu telefonnich
hovorl prostrednictvim stavajici firemni site. Jde o cloudovou
sluzbu, takZ?e neni potfeba fesit jakékoliv konfigurace. Ve se
nasledné ovlada pres aplikaci Linkus, coz je mobilni klient, ktery
Vas mobilni telefon, stolni poéita¢ nebo notebook propoji s Vasi
firemni IP klapkou a umozni Vas spojit s kolegy a zakazniky,
kdekoliv a kdykoli. Oproti kiasickému Linkus pfinasi tato sluzba
navic chatovani sdileni souboru a vyrazné usnadfiuje konfiguraci
administratorim ustfeden.

Telefonujte a pfijimejte hovory prostfednictvim firemni telefonni
sité, abyste snizili naklady na hovory a zvysili efektivitu.

Roéni pfedplatné XXXX K¢ / rok
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Vice ze Zivota 02

5.2 VOIP telefonni ustredna Yeastar P550 :
7¢ Yeastar

Yeastar P550 - IP PBX, az 8 portu, 50 uzivatell, 25 hovoru, rack, vé. EP
licence

Nova IP PBX ustfedna, pro 50 uzivatell / klapek a 25 souéasnych hovorl, vé. automatického nahravani
hovord, kovové provedeni, rack, integr. Call Centrum a panel operatora,

Max. 50 uzivatell (klapek) a 25 soub&znych hovorl

MozZnost rozéifit o S2/02/SO/BRI nebo GSM moduly

Zcela novy, vykonnéjsi hardware

Novy design weboveého rozhrani

MozZnost pouziti integrovaného call-centrového feseni vtetné detailnich reportl a panelu operatora

]

#
% Yeastar

Ustiedna Yeastar PBX P550 obslouzi az 50 uzivatell — klapek. Jde o modularni Gstiednu, je tedy mozné
rozSifovat poget jejich portl vioZzenim pridavnych modulil. Ustfedna je vyrobena z pevného kovu a je vhodna
pro pouziti v racku, kde zabira 1 pozici (1U).

Oproti fadé S-Series byl pfepracovan design a pfidana fada novych funkci. Mezi né patfi moZnost pfidélovat
detailni opravnéni jednotlivym uzivatelum, jako operator, supervisor, zaméstnanec apod. Centrum udalosti,
diky kterym ihned po pfihlaseni obdrzite nejnovéjsi informace o stavu a funkénosti vasi ustfedny, dale
interaktivni dashboard, prostfednictvim kterého je mozné se jednoduchym kliknutim pfesunout do samotné
konfigurace nebo vykreslovani grafl ukazujicich aktualni &i historické zatiZzen( Ustiedny.

Dale je také mozné vyuzit funkci speech-to-text pro maximaini zefektivnéni Vasi prace a pro co nejvetsi
komfort pro Vase zakazniky. Diky této funkci mize Ustfedna zpracovavat zaznamy z hlasove schranky a
odesilat je pfimo Vam do emailu.

Diky vwwkonngj$imu hardwaru dokaze Ustfedna Yeastar P550 importovat az 50 000 kontaktl. Ty Ize poté jesté
radit do oddélenych telefonnich seznam, které diky pravim muzete sdilet pouze s urditymi uzivateli.
Opakované kontaktovani osob ze specifickych seznamu je rychlé, prehledné a hlavné snadné, a to i diky
moznosti kratké poznamky u daného kontaktu.

Kromé vSech této zajimavych funkei, bylo u Gstieden z fady P pfepracovano webové rozhrani, které je nyni
uzivatelky velmi pfivétivé a piehledné.

Cena HW: 22 550 K¢ bez DPH
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Yeastar EP licence k P550 - sluzby Call Centrum, Panel operatora, LCS - ro&ni pfedplatné

Rocni predplatné pro telefonni Gstfednu Yeastar P550 zajistujici aktivaci Call-Centrum fedeni, panel operatora
a panel front a také aktivace Linkus Cloud Service.

Soucasti Call-Centrum FeSenl je napfiklad panel Wallboard, ktery dle pozadavk( lze upravovat, ménit jeho
rozloZeni ¢i samotné zobrazeni &i skryti nékterych funkcl.

Diky panelu operatora Ize jednodu$e a intuitivné sledovat provoz na samotné Ustfedné a distribuovat
jednoduse a efektivné v ramci celé stfedny.

Diky EP licenci je také mozné pouzivat pokrocilé funkce reportingu, jak nad celkovym provozem, tak nad
jednotlivymi frontami &i klapkami.

Cena roéni LIC: XXX Ké bez DPH
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5.3 VOIP telefonni ustredna Yeastar P560 .
7¢ Yeastar

Yeastar P560 — IP PBX, az 8 portli, 200 uzivatela, 60 hovoru, rack, vé. EP
licence

Nova IP PBX ustfedna, pro 200 uzivatell / klapek a 60 sou¢asnych hovorl, v&. automatického nahravani
hovort, kovové provedeni, rack, integr. Call Centrum a panel operatora,

Max. 200 uzivatell (klapek) a 60 soub&znych hovorl

MoZnost rozsifit o S2/02/SO/BRI nebo GSM moduly

Zcela novy, vykonné&jsi hardware

Novy design webového rozhrani

MozZnost pouzitl integrovaného call-centrového feSeni véetné detailnich reportt a panelu operatora

Ustfedna Yeastar PBX P560 obslouzi az 200 uZivatell — klapek. Jde o modularni ustfednu, je tedy mozné
rozsifovat pocet jejich portl viozenim pridavnych modulii. Ustfedna je vyrobena z pevného kovu a je vhodna
pro pouziti v racku, kde zabira 1 pozici (1U).

Oproti fadé S-Series byl pfepracovan design a pfidana tfada novych funkel. Mezi né pati moznost pfidélovat
detailni opréavnéni jednotlivym uzivateluim, jako operator, supervisor, zaméstnanec, apod. Centrum udalosti,
diky kterym ihned po pfihlaseni obdrzite nejnovéjsi informace o stavu a funk&nosti vasi ustiedny, dale
interaktivni dashboard, prostfednictvim kterého je mozné se jednoduchym kliknutim pfesunout do samotné
konfigurace nebo vykreslovani grafl ukazujicich aktualnf &i historicke zatizeni Ustiedny.

Dale je také mozné vyuzit funkci speech-to-text pro maximalni zefektivnéni Vasi prace a pro co nejvetsi
komfort pro Vase zakazniky. Diky této funkci mlze Ustredna zpracovavat zaznamy z hlasové schranky a
odesllat je pfimo Vam do emailu.

Diky vykonnéjsimu hardwaru dokaze ustfedna Yeastar P560 importovat az 200 000 kontaktu. Ty lze poté jeste
fadit do oddélenych telefonnich seznamd, které diky pravim mizete sdilet pouze s ur€itymi uzivateli.
Opakované kontaktovani osob ze specifickych seznami je rychlé, pfehledné a hlavné snadné, a to i diky
moznosti kratké poznamky u daneho kontaktu.

Kromé véech této zajimavych funkci, bylo u Ustfeden z fady P pfepracovano webové rozhrani, které je nyni
uzivatelky velmi pfivétivé a pirehledne.
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Cena HW: XXXXX K¢ bez DPH

Yeastar EP licence k P560 - sluzby Call Centrum, Panel operatora, LCS — roéni predplatné

Roéni pfedplatné pro telefonni ustfednu Yeastar P560 zajistujici aktivaci Call-Centrum fe$eni, panel operatora
a panel front a také aktivace Linkus Cloud Service.

Soucasti Call-Centrum feSeni je napfiklad panel Wallboard, ktery dle poZzadavkl |ze upravovat, ménit jeho
rozloZzeni ¢i samotné zobrazeni i skryti nékterych funkei.

Diky panelu operatora Ize jednoduse a intuitivné sledovat provoz na samotné Ustifedné a distribuovat
jednoduse a efektivné v ramci celé Ustiedny.

Diky EP licenci je také mozné pouzivat pokrocilé funkce reportingu, jak nad celkovym provozem, tak nad
jednotlivymi frontami ¢&i klapkami.

Cena rocni LIC: XXXX K¢ bez DPH

Yeastar NeoGate TA2400,24 portova FXS brana,1xRJ21,1xLAN,rack provedeni
IP brana s 24 FXS porty pro pfipojeni analogovych telefona a faxu

Cena:

',".‘Yeastar HrI‘H H-H% [-HH

Cena:
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9.3.1 Yealink SIP-T48U IP tel.

Prémiovy IP telefon s velkym dotykovym
displejem, 2x USB portem a bohatou
paletou funkci. Standardné podporuje HD
kodek Opus7“ IPS LCD dotykovy displej

e 7" dotykovy TFT-LCD displej
e Opus HD kodek

* 2x Integrovany USB port

o Ceska/slovenska lokalizace

Cena: XXXXX Ké bez DPH

9.3.2 Yealink SIP-T46U IP tel.

Spitkovy manazersky IP telefon, bohatéa funkéni
vybava, barevny 4,3" LCD displej s rozlienim
480x272 pixelt, USB port, IPv6, podpora kodeku
Opus..

» Ceska/slovenska lokalizace

¢ Integrovany 2x USB port

s 27 programovatelnych tlagitek
e 43" barevny TFT LCD displej

® Opus HD kodek

Cena:4 800 Ké bez DPH
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5.3.3 Yealink SIP-T33G IP tel.

Tento moderni telefon v atraktivnim designu je
vhodny do kancelafe i pro domaci pouZiti.Je
vybaven 24" podsvicenym LCD barevnym
displejem s rozliSenim 320x240 pixell a
duéinim 1 Gb/s switchem. Nabidne Vam 4 SIP
Ucty a velky telefonni seznam na 1000 kontaktu,
véetné podpory XML a LDAP seznamu. Pro
vetsi uzivatelsky komfort tu najdete také 4
programovatelna tlacitka.

Ceska/slovenska lokalizace
Technologie Optima HD Voice
4 programovatelna tlacitka
2,7" podsviceny LCD displej

Cena: 1980 K¢ bez DPH

5.3.4 Yealink SIP-T31P IP tel.

Tento moderni telefon v atraktivnim designu je
vhodny do kancelare i pro domaci pouziti.Je
vybaven 23" podsvicenym LCD grafickym
displejem s rozlisenim 132x64 pixelu a dudlnim
100 Mb/s switchem. Nabidne Vam 2 SIP uéty a
velky telefonni seznam na 1000 kontaktl, véetné
podpory XML a LDAP seznami. Pro véts|
uZivatelsky komfort tu najdete také 2
programovatelna tlacitka..

Ceska/slovenska lokalizace
Technologie Optima HD Voice
4 programovatelna tladitka
2,7" podsviceny LCD displej

Cena: 1250 Ké bez DPH
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5.3.5 Yealink W73P, IP DECT baze+rucka

DECT telefon nové generace. Novy package s
inovovanou zakladnou a ruc¢kou

o Prfipojeni az 10 ru¢ek

e AZ 20 soub&znych hovorl

e AZ 10 SIP uéth

e Opus a AMR kodek

e AZ 400 hodin v pohotovostnim rezimu

Cena za rucku vé. DECT baze:
XXXX K¢ bez DPH

Cena za kazdou dalsi rucku (Yealink W73H): XXXX K¢ bez DPH
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Cenova nabidka PBX, telefonu a zafizeni :

P550: 22 550,- Ké

T31P: 1 250,- KE 23x 28 750
T33G :1980.- KE 1x 1 980,-Ke
T46U : 4 800,-KE 2x 9 600,. K&

EXP 43 : 2130 ,- K¢

Adapter 5V DC, 2A : 260,- K¢ 2 x 520,- K¢

Gigaset Confort 550IP :1 850,-K¢é

Gigaset A690IP : 1 580,-K¢

Akuvox R20Bx5 MINI IP s 5 tlacitky: 6 555,-K¢

Akuvox - Kryt proti desti pro R20B: 1 150,-Ké

PoE injektor 48V=/15,4W : 520,-K¢é

Instalace: 24 000,-K¢

Celkem: 101 185 ,-K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

ESE3/1.8.2025
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6. Naklady na realizaci a provoz

6.1 Ceny sluzby VolP Connect a konektivita

Tabulka 1 — Jednorazové poplatky za sluzbu VolP Connect + konektivitu

Pripojeni jedné pobocky dle prace technika |
Zfizeni nové pfipojky ' zdarma |
(IPC, ADSL, O2 Internet Business, ...) xx Mb/s (lok. 1) | x ] xx xxx Ké x K&
(IPC, ADSL, O2 Internet Business, ...) xx Mb/s (lok.2) | x i XX xxx K& x K&
Cena celkem bez DPH | | x xxx K&

Tabulka 2 — Mési¢ni poplatky za sluzbu VolP Connect + konektivitu

e e 5' Pauété;lr::;iz flat Mei:.cl:; cona
VolP Connect — 1 hovorovy kanal | X 50,00 K& x K&
(IPC, O2 Internet Business, ...) xx Mb/s (lok. 1) I % | xx xxx K& x Ké
(IPC, O2 Internet Business, ...) xx Mb/s (lok. 2) [ xx xxx K& x K&
Cena celkem bez DPH x xxx Ké

Tabulka 3 — Mésiéni poplatky za pronajem KTZ u sluzby VolP Connect

Poset | Mésicni jednotkova | Mé&si&ni cena
cena celkem

VolP brana 2x POTS - Mediatrix 41025 99,00 K& x Ké

VolIP brana 2x BRI* - Mediatrix C720 X 699,00 K& x K&

VolP brana 2x BRI - PT SN4131/2BIS4VHP/EUI X 699,00 K& x K&
| VolP brana 4x BRI* - Mediatrix C740 | x| 999,00 K& ET N
VoIP bréna 4x BRI - PT SN4131/4BIS8VHP/EUI | x | 99900 KE |  xK& '

VolIP brana 1x PRI - Mediatrix G7 X 1 999,00 K& x_Ké

VolIP brana 1x PRI - PT SN4171/1E30VHP/EUI L x 1.999,00 K& XKE

Cena celkem bez DPH | ‘ x xxx K&

* 1 port muze byt pouzity pro servisni tucely O2
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6.2 Ceny hovorného

Balicek volnych minut pro VolP Connect

Vice ze Zivota 02

Bali¢ek volnych minut pro jesté vyhodnéjsi volani v ramei CR a celé Evropské Unii. Lze aktivovat v ,Moje 02"
jako dopliikovou sluzbu pouze k VolP Connectu. Nejdfive se vyuZiji volné minuty z balicku a a2 poté je

uplatnéna sazba za volani dle konkrétniho sméru volani.

Tabulka 4 — Bali¢ky volnych minut

Balicek Mésicni pausal Volné minuty
VolP Connect 300 CZ Plus 350,00 K& 300 minut do véech siti v CR a EU*
VolIP Connect 1000 CZ Plus 1 140,00 K& 1000 minut do viech siti v CR a EU*
VolP Connect 3000 CZ Plus 3 210,00 K¢ 3000 minut do vsech siti v CR a EU*
VolP Connect 10000 CZ Plus 7 850,00 K& 10000 minut do v&ech siti v CR a EU*

* Mezinarodni zéna 1- 3

Tabulka 5 — Ceny hovorného pro hlasové sluzby

Smeér volani

| Cena za minutu

Vnitrofiremni volani (VPN) 0,00 K&
Hovory do pevnych siti 1,50 K&
Hovory do mobilnich siti 1,50 K&
Mezinarodni hovorné zéna 1 2,40 K&
Mezinarodni hovorné zéna 2 2,40 Ke
Mezinarodni hovorné zéna 3 2,40 K¢
Mezinarodni hovorné zéna 4 4 88 K&
Mezinarodni hovorné zéna 5 4,88 K&
Mezinarodni hovorné zéna 6 2,40 KE
Mezinarodni hovorné zéna 7 4,88 K&
Mezinarodni hovorné zona 8 4,88 K&
Mezinarodni hovorné zona 9 20,58 K¢
Mezinarodni hovorné zéna 10 164,46 K&
Destinace 1
Destinace 2
Destinace 3
Destinace 4
Destinace 5
Destinace 6
Destinace 7
Destinace 8
Destinace 9
Destinace 10

Soucasti vSech hiasovych tarifl je VPN (Vnitrofiremni volani), jejiz poplatek je zahrnut do mésiéniho pausalu tarifu.
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Tabulka 6 — Zény pro mezinarodni volani

Zéna 1

+421 Slovensko

Zona 2

+43 Rakousko, +48 Polsko, +49 Némecko

Zéna 3

+30 Recko, +31 Nizozemsko, +32 Belgie, +33 Francie, +34 Spanélsko, +351 Portugalsko /Azory a Madeira/, +352
Lucembursko, +363 Irsko, +354 Island, +356 Malta, +357 Kypr, +358 Finsko, +359 Bulharsko, +36 Madarsko, +370

Litva, +371 LotySsko, +372 Estonsko, +376 Andorra, +377 Monako, +378 San Marino, +379 Vatikan, +385
Chorvatsko, +386 Slovinsko, +39 Italie a Vatikan, +40 Rumunsko, +41 Svycarsko, +423 Lichtenstejnsko, +44 Velka |
Britanie a Severni Irsko, +45 Dansko, +46 Svédsko, +47 Norsko

Zona 4

+298 Faerske ostrovy, +350 Gibraltar, +35129 Azory a Madeira, +355 Albanie, +373 Moldavsko, +375 Balorusko,
+380 Ukrajina, +381 Srbsko, +382 Cerna Hora, +383 Kosovo, +387 Bosna a Hercegovina, +389 Makedonie, +90
Turecko

Zéna 5

+7 Rusko

Zona 6

+1 USA, +1204 Kanada 1, +1226 Kanada 20, +1249 Kanada 21, +1250 Kanada 2, +1289 Kanada 22, +1306
Kanada 3, +1343 Kanada 23, +1403 Kanada 4, +1416 Kanada 5, +1418 Kanada 6, +1437 Kanada 24, +1438
Kanada 25, +1450 Kanada 19, +1506 Kanada 7, +1514 Kanada 8, +1519 Kanada 9, +1579 Kanada 26, +1581
Kanada 27, +1587 Kanada 28, +1600 Kanada 10, +1604 Kanada 11, +1613 Kanada 12, +1647 Kanada 29, +1705
Kanada 13, +1709 Kanada 14, +1778 Kanada 30, +1780 Kanada 31, +1807 Kanada 15, +1819 Kanada 16, +1867
Kanada, +1902 Kanada 17, +1905 Kanada 18, +61 Austrélie, +64 Novy Zéland, +81 Japonsko, +852 Hongkong,
+972 lzrael

Zona7

+20 Egypt, +212 Maroko, 213 AlZirsko, +216 Tunisko, +218 Libye, +262 Réunion, +374 Arménie, +590
Guadeloupe, +594 Francouzska Guyana, +596 Martinik, +65 Singapur, +7300 Kazachstan 7300, +731 Kazachstan
731, +732 Kazachstan, +733 Kazachstan 733, +7570 Kazachstan 7570, +7571 Kazachstan 7571, +7573
Kazachstan 7573, +7574 Kazachstan 76, +76 Kazachstan 76, +767 Kazachstan 767, +77 Kazachstan 77, +84
Vietnam, +86 Cina, +886 Taiwan, +91 Indie, +966 Satidska Arabie, +992 Tadzikistan, +993 Turkmenistan, +994
Azerbajdzan, +995 Gruzie, +996 Kyrgyzstan, +998 Uzbekistan

Zoéna 8

+1242 Bahamy, +1246 Barbados, +1345 Kajmanské ostrovy, +1671 Guam, +1787 Portoriko, +1809 Dominikanska
republika, +1829 Dominikanska rep., +1876 Jamajka, +233 Ghana, +244 Angola, +27 Jizni Afrika, +500 F alklandy,
+501 Belize, +502 Guatemala, +503 Salvador, +504 Honduras, +505 Nikaragua, +506 Kostarika, +507 Panama,
+509 Haiti, +51 Peru, +52 Mexiko, +54 Argentina, +55 Brazilie, +56 Chile, +57 Kolumbie, +58 Venezuela, +591
Bolivie, +583 Ekvador, +595 Paraguay, +597 Surinam, +598 Uruguay, +60 Malajsie, +62 Indonésie, +63 Filipiny,
+66 Thajsko, +82 Korea, +92 Pakistan, +93 Afghanistan, +94 Sri Lanka, +95 Barma (Myanmar), +961 Libanon,
+962 Jordansko, +963 Syrie, +964 Irak, +965 Kuvajt, +967 Jemen, +968 Oman, +970 Palestina, +971 Spojené
Arabske Emiraty, +973 Bahrajn, +374 Katar, +975 Bhutan, +976 Mongolsko, +977 Nepal, +98 iran

Zéna 9

! +1264 Anguilla, +1268 Antigua a Barbuda, +1284 Britské Panenské ostrovy, +1340 Panenské ostrovy USA, +1441

Bermudy, +1473 Grenada, +1649 Turky, +1684 Montserrat, +1670 Severni Mariany, +1684 Samoa Americka,
+1758 Svata Lucie, +1767 Dominika, +1784 Svaty Vincenc a Grenadiny, +1808 Midway Island, +1868 Trinidad a
Tobago, +1869 Svaty Krystof a Nevis, +211 Jihostdanska republika, +220 Gambie, +221 Senegal, +222
Mauretanie, +223 Mali, +224 Guinea republika, +225 Pobfezi slonoviny, +226 Burkina Faso, +227 Niger, +228
Togo, +228 Benin, +230 Mauritius, +231 Libérie, +232 Sierra Leone, +234 Nigérie, +235 Cad, +236 Stiedoafricka
Republika, +237 Kamerun, +238 Kapverdy, +239 Svaty Tomas a Princuv ostrov, +240 Rovnikova Guinea, +241
Gabon, +242 Kongo, +243 Konzska demokraticka republika, +245 Guinea-Bissau, +246 Diego Garcia, +247
Ascension, +248 Seychely, +249 Sudén, +250 Rwanda, +251 Etiopie, +252 Somalsko, +253 Dzibuti, +254 Kefia,
+255 Tanzénie, +256 Uganda, +257 Burundi, +258 Mosambik, +260 Zambie, +261 Madagaskar, +263 Zimbabwe,
+264 Namibie, +265 Malawi, +266 Lesotho, +267 Botswana, +268 Svazijsko, +269 Komory a Mayotte, +290 Svata
Helena, +291 Eritrea, +297 Aruba, +299 Grénsko, +508 Saint Pierre a Miquelon, +53 Kuba, +592 Guyana
republika, +589 Antily Nizozemskeé, +672 Australska teritoria, +673 Brunej, +674 Nauru, +675 Papua-Nova Guinea,
+676 Tonga, +677 Salamounovy ostrovy, +678 Vanuatu, +679 Fidzi, +680 Palau, +681 Wallis 2 Futuna, +682
Cookovy ostrovy, +683 Niue, +685 Samoa Zapadni, +686 Kiribati, +687 Nova Kaledonie, +688 Tuvalu, +689
Polynésie Francouzsk4, +690 Tokelau, +691 Mikronésie, +692 Marshallovy ostrovy, +850 Korejska lid. dem.
Republika, +853 Macao, +855 Kambodza, +856 Laos, +880 Bangladés, +960 Maledivy

Zo6na 10

+87X 1 Inmarsat A (lodé), +87X 3 Inmarsat B (mobil), +87X 5 Inmarsat Aero (letadla), +B7X 6 Inmarsat M (mobil),
+87X 76 Inmarsat mini, +87077 a +87078 a +87178 Inmarsat BGAN, +88299 Aeromobile, +8816 a +8817 IRIDIUM,
+88216 Thuraya, + 88232 Maritime
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Tabulka 7 — Volitelné doplikové sluzby (mé&siéni ceny)

Sluzba | Mésicni cena

[ Provolba blok 10 89,00 K& |
Provolba blok 100 399,00 K&
Provolba blok 1000 899,00 K&

l
I
|
Provolba blok 10 000 | 1499,00 K&
Provolba blok 100 000 [ 9 999,00 K&

Tabulka 8 — Volitelné doplitkové sluzby

Doplnkova sluzba Poplatek
P

oplatek za identifikaci zlomyslnych volani* (plati pro identifikaci 1 - 5 Eisel) __208.26 Ké |
Opis dokladu* 29,75 K& |
Jednorazovy tistény podrobny vypis (2 ztét. obdobi zpétné) 99,00 K& [

*Sluzba umozni identifikovat volajiciho, ktery znepfijemiuje Zivot volanému. Podminky poskytnuti sluzby se fidi zakonem. Ugastnik

musi oznacit konkrétni volani jako zlomysina a obtézujici a udaje Ize poskytnout nejpozdéji do 2 mésicu ode dne uskuteénéni takového
volani.

**Na vyzadani Vam zasleme opis vystaveného vyuétovani nebo jiného dokladu, napf. faktury za zakoupené zbozi.

Dalsi dopliikové sluzby jsou uvedeny v aktualnim ceniku na strankach poskytovatele:
https://www.02.cz/podnikatele-a-firmy/ceniky-a-dokumenty
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7. Platebni podminky

Veskeré ceny jsou stanoveny smluvné a uvedeny bez dané z pfidané hodnoty.

Pfesné terminy plateb budou pfedmétem pripadné smiouvy.

8. Casovy harmonogram zavedeni sluzby

Realizace sluzby je podminéna kladnymi vysledky technickych $etfeni a ovéfeni dostupnosti sité a technologie
v lokalitach zakaznika.

Dodaci Ihita je zavisla na druhu a rozsahu pozadované sluzby. Casové nejnaroénéjsi predstavuji nasledujici
aktivity:

s Zfizeni ,posledni mile®, tj. pfistupového okruhu &i jiného alternativniho pfistupu (mikrovinny spoj,
opticky spoj, ...) mezi lokalitou zakaznika a pfistupovym bodem sité Poskytovatele.
V soucasnosti je typicka zfizovaci Ihuta do 3 tydnl od podpisu smlouvy (nevztahuje se samoziejmé
na pfipady, kdy je nutno zajistit pokladku nove kabeloveé trasy).

e Dodavka technologie.
Dodaci Inuty na bézné technologie se pohybuji v rozmezi 2 — 4 tydnu. Terminy dodavek technologii
konfigurovanych dle specifickych pozadavku zakaznika byvaji zpravidla delsi.

V pfipadé realizace bude zhotoven podrobny harmonogram vSech praci, ktery bude odsouhlasen obéma
stranami. Pro rozsahlé akce je realizace feSena projektem.

9. Servisni, zarucni a provozni podminky

Ceny sluzeb nabizenych Poskytovatelem typicky zahrnuji Ghrady za servis, dohled a fizeni.

Vybudovana komunikaéni infrastruktura Poskytovatele je koncipovana na kruhovych topologiich s
automatickym pfesmérovanim na obchozi trasy v pfipadé poruchy. Veskera technologie v pateini i pfistupové
siti je pIné redundantni vEetné zdrojové ¢&asti. V piipadé poruchy napdjeni je technologie napajena ze
zaloZnich zdroju. Poskytovatel zajistuje dohled nad celym feSenim zakaznika aZ po jeho uzivatelské porty
prostfednictvim centrainiho fidiciho a dohledového centra, nepfetrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.
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